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EXENCION DE RESPONSABILIDAD

El fabricante del/los producto/s de cajero/s automatico/s (ATM) descritos en el presente no
ofrece representaciones ni garantias, ya sean expresas o implicitas, por, o con respecto a,
cualquier contenido de este manual, ni serd responsable por ninguna garantia implicita de
aptitud para algin propdsito en particular o por dafio indirecto, especial o consiguiente
alguno. La informacidn en este documento estd sujeta a cambios sin previa notificacién y no
constituye un compromiso por parte del fabricante.

EL USO DE ESTE PRODUCTO DE CUALQUIER MANERA DISTINTA A LA
DESCRITA EN ESTE MANUALPUEDE RESULTAR EN LESIONES PERSONALES.

CONFORMIDAD CON LA COMISION DE COMUNICA CIONES FEDERALES
(FCC, por sus siglas en inglés)

Declaracién de conformidad: este equipo cumple con la Seccién 68 de las normas de 1a FCC.
La etiqueta del producto se encuentra en el drea de control del CA. Esta etiqueta muestra el
nimero de registro de la FCC y el nimero de equivalencia de llamada de la unidad. Esta
informacion se le debe proveer a la empresa telefénica si la solicita. Cédigos USOC/FIC: al
solicitar un servicio de la compaiifa telefénica para el cajero automatico 9100, se debe proveer
la siguiente informacién:

Cddigo Universal de Orden de Servicio (USOC): RJ-11C

Codigo de Interfaz de Habilitacién (FIC): 02LS2

Conectores macho y hembra: los conectores macho y hembra utilizados para conectar este
equipo a la red telefénica y de cableado del local deben cumplir con las normas y requisitos
correspondientes de la Seccién 68 del FCC adoptada por ACTA (American Carriers
Telecommunications Association). Junto con este producto se provee un cable de teléfono y
un enchufe modular que cumplen con estas normas. El cable telefonico esta disefiado para ser
conectado a un enchufe hembra modular compatible que también cumple con las normas.

Numero equivalente a sefial de llamada (REN, por sus siglas en inglés): el REN se utiliza para
determinar el nimero de dispositivos que pueden ser conectados a una linea de teléfono. Una
cantidad excesiva de RENs en una linea telefénica pueden hacer que los dispositivos no
suenen en respuesta a una llamada entrante. En la mayoria de las dreas, pero no todas, la
cantidad total de RENs no debe ser mayor a cinco (5). Para asegurarse del nimero de
dispositivos que pueden estar conectados a una linea, segtin lo determinen los RENs locales,
comuniquese con la compaiifa telefénica local.

Daiio a lared: si la serie de cajeros automaticos 9100 causa algtin dafio a la red telefénica, la
compaiifa telefénica notificard al cliente que pudiera ser necesario discontinuar temporalmente
el servicio. Si no es posible notificar por adelantado, la compaiifa telefénica notificara al
cliente tan pronto como le sea posible. Usted recibird asesoramiento sobre su derecho a
presentar un reclamo ante la FCC si lo considera necesario.
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Notificacién sobre cambios en el equipo de la compaiifa telefénica: la compaiiia telefonica
puede realizar cambios en sus instalaciones, equipos, operaciones o procedimientos que
pueden afectar el funcionamiento del equipo. Si esto sucede, la compaiifa de teléfono le
proveera una notificacién por anticipado a fin de que usted pueda hacer las modificaciones
necesarias para evitar interrupciones en el servicio.

Reparaciones y restituciones: si experimenta algin problema de compatibilidad en la
telecomunicacién con el cajero automatico serie 9100, puede comunicarse con Triton para
obtener informacién sobre reparaciones y garantias al 1-228-868-1317.

Triton Systems of Delaware, Inc.
522 East Railroad Street
Long Beach, MS 39560

Si el equipo esta causando algin dafio a la red, la compaiifa telefénica le solicitard que
desconecte el equipo hasta que el problema sea resuelto. Las reparaciones deben ser realizadas
exclusivamente por los representantes calificados del fabricante.

Lineas compartidas: la serie de cajeros automdticos 9100 no debe ser utilizada en lineas
compartidas.

Equipo de alarma: la serie de cajeros automaticos 9100 debe tener su propia linea telefénica
exclusiva. No instale los cajeros serie 9100 en la misma linea que el equipo de alarma.

Asesor en seguridad eléctrica: las compaiifas telefénicas informan que las sobrecargas eléctricas,
que generalmente provienen de tormentas eléctricas pasajeras, son muy destructivas para el
equipo del cliente conectado a fuentes de energia de CA. Esto se ha identificado como un
problema importante en todo el pais. Se recomienda utilizar con el 9100 un protector de
sobrecarga, disponible comercialmente, para minimizar el dafio en caso de que se produzca
una sobrecarga eléctrica.

CUMPLIMIENTO CON IC DE CANADA

NOTA:

Laetiqueta de Industria Canadiense identifica el equipo certificado. Dicha certificacion significa
que el equipo cumple con los requisitos de proteccién, funcionamiento y seguridad de la red
de telecomunicaciones segtin se establece en el/los documento/s de Requisitos técnicos de
equipos terminales. El departamento no garantiza que el equipo funcione satisfactoriamente
parael cliente.
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Antes de instalar este equipo, los usuarios deben asegurarse que esté permitido conectarlo a
las instalaciones de la compaiifa de telecomunicaciones local. El equipo también debe instalarse
utilizando un método de conexion aceptable. El cliente debe tener en cuenta que el cumplimiento
de las condiciones mencionadas anteriormente quizas no evite la degradacion del servicio en
algunas situaciones.

Las reparaciones al equipo certificado deben ser coordinadas por un representante designado
por el proveedor. Toda reparacién o alteracion realizada por el usuario a este equipo o
funcionamiento defectuoso del equipo puede conferirle a la compafifa telefénica razén suficiente
para solicitarle al usuario que desconecte el equipo.

Por su propia proteccidn, los usuarios deben asegurase que las conexiones eléctricas a tierra
de los servicios publicos, lineas de teléfono y sistema de cafierfas metdlicas de agua, en caso
de existir, estén conectadas entre si. Esta precaucion es particularmente importante en zonas
rurales. Precaucion: los usuarios no deben tratar de hacer ellos mismos estas conexiones;
deben mds bien comunicarse con la autoridad de inspeccion eléctrica correspondiente, o con
un electricista, segtin corresponda.

NOTA:

El ndmero de equivalencia de llamada (REN) asignado a cada dispositivo terminal ofrece un
indicio del nimero méaximo de terminales que pueden ser conectados a la interfaz telefénica.
La terminacion en una interfaz puede consistir de cualquier combinacién de dispositivos
sujetos solo a la condicion de que la suma de los Numeros de Equivalencia de Llamada de
todos los dispositivos no sea mayor a 5.

AVIS:

L’étiquette d’Industrie Canada identific le matériel homologué. Cette étiquette certifie que le
matériel est conforme aux normes de protection, d’exploitation et de sécurité des réseaux de
télécommunications, comme le prescrivent les documents concernant les exigences techniques
relatives au matériel terminal. Le Ministere n’assure toutefois pas que le matériel fonctionnera
ala satisfaction de I’ utilisateur.

Avant d’installer ce matériel, I’utilisateur doit s’assurer qu’il est permis de le raccorder aux
installations de 1’entreprise locale de télécommunication. Le maté-riel doit également étre
installé en suivant une méthode acceptée de raccordement. L’ abonné ne doit pas oublier qu’il est
possible que la comformité aux conditions énoncées ci-dessus n’empéche pas la dégradation du
service dans certaines situations.
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Les réparations de matériel homologué doivent étre coordonnées par un représentant désigné
par le fournisseur. L’entreprise de télécommunications peut demander a I'utilisateur de
débrancher un appareil a 1a suite de réparations ou de modifications effectuées par I’ utilisateur
ou a cause de mauvais fonctionnement.

Pour sa propre protection, 1'utilisateur doit s’assurer que tous les fils de mise a la terre de la
source d’énergie électrique, des lignes téléphoniques et des canalisations d’eau métalliques,
s’fl y en a, sont raccordés ensemble. Cette précaution est particulierement importante dans
les régions rurales. Avertissement: L’ utilisateur ne doit pas tenter de faire ces raccordements
lui-méme; il doit avoir recours a an service d’inspection des installations électriques, ou a un
électricien, selon le cas.

AVIS:

L’indice d’équivalence de la sonnerie (IES) assigné a chaque dispositif terminal indique le
nombre maximal de terminaux qui peuvent étre raccordés a une interface. La terminaison
d’une interface téléphonique peut consister en une combinaison de quelques dispositifs, a la
seule condition que la somme d’indices d’équivalence de la sonnerie de tous les dispositifs
n’exede pas 5.

REINO UNIDO

Este equipo ha sido aprobado de conformidad con la decision municipal 98/482/CE para una
conexion terminal pan-europea simple a la Red Publica de Telefonfa Conmutada (PSTN, por
sus siglas en inglés). Sin embargo, debido a las diferencias entre las PSTN individuales de
diferentes paises, la aprobacion, en si misma, no ofrece garantia incondicional de funcionamiento
exitoso en todo punto terminal de unared PSTN. En caso de que surjan problemas, comuniquese
en primer lugar con su proveedor del equipo. Esta unidad utiliza solamente la sefial de
direccion de tono dual de multifrecuencia (DTME, por sus siglas en inglés).

EMISIONES (EMI)

Este dispositivo cumple con la Seccién 15 de las normas de la FCC. El funcionamiento esta
sujeto a las siguientes dos (2) condiciones:

1) Este dispositivo no causa interferencia perjudicial.

2) Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluyendo interferencia que
pudiera causar operaciones indeseables.
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Nota:

Este equipo ha sido verificado y se comprob6 que cumple con los limites requeridos para un
dispositivo digital clase A, segtin la Seccién 15 de las normas de la FCC. Estos limites estan
disefiados para proporcionar proteccion razonable contra interferencia perjudicial cuando el
equipo estd siendo operado en un entorno comercial. Este equipo genera, utiliza y puede
emitir energfa de radiofrecuencia. Si no se instala y utiliza de acuerdo con el manual de
instrucciones, puede provocar interferencias perjudiciales en las comunicaciones de radio. El
funcionamiento de este equipo en un drea residencial puede causar interferencias perjudiciales,
en cuyo caso, se requerird del usuario que corrija la interferencia a su propio costo. Los
cambios o modificaciones realizadas a esta unidad que no hayan sido aprobados expresamente
por la parte responsable del cumplimiento de las normas pueden anular la autoridad del
usuario para operar el equipo.

REQUERIMIENTOS DE EMISION CANADIENSES

Este aparato digital no excede los limites de la clase A para emisiones de radio provenientes de
aparatos digitales establecidos en las normas sobre interferencia de radio del Departamento de
Comunicaciones de Canada. Este aparato digital clase A cumple con las normas canadienses
ICES-003.

Le present appareil numerique n’emet pas de bruits radioelectriques depassant les limites
applicables aux appareils numeriques de la Class A prescrites dans le Reglement sur le brouillage
radioelectrique edicte par le ministere des Communications du Canada. Cet appareil numerique
de la classe A est conforme a la norme NMB-003 Canada.

REQUISITOS DE EMISION DEL REINO UNIDO/AUSTRALIA

Advertencia:

Este es un producto clase A. En un entorno doméstico, este producto puede causar interferencia
de radio, en cuyo caso, se le solicitard al usuario que tome las medidas adecuadas.
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Notificaciones
Copyright © Delaware Capital Formation, Inc., 2002, 2003,2004.

Todos los derechos reservados

Esta publicacion estd protegida por los derechos de autor y todos los derechos estan reservados.
Ninguna parte de la misma puede ser reproducida o transmitida por ningtin medio ni de
manera alguna sin previo consentimiento por escrito de Triton Systems of Delaware, Inc.

La informacion contenida en esta publicacién ha sido verificada cuidadosamente y se estima
que es correcta. Sin embargo, Triton Systems of Delaware, Inc. no asume responsabilidad
alguna por cualquier equivocacion, error u omision que pueda contener este documento. Bajo
ninguna circunstancia, Triton Systems of Delaware, Inc. sera responsable por dafios directos,
indirectos, especiales, incidentales o consiguientes que resulten de algtin defecto u omision de
este manual, atin cuando se haya advertido sobre la posibilidad de dichos dafios.

Debido a su interés por continuar desarrollando el producto, Triton Systems of Delaware,
Inc. se reserva el derecho a realizar mejoras en su documentacién y en los productos que la
misma describe, en cualquier momento, sin previa notificacion u obligacion.

Reconocimientos de marca registrada

Microsoft Windows es una marca registrada de Microsoft Corporation en los Estados
Unidos y/o en otros paises. Triton Connect es una marca registrada de Triton Systems of
Delaware, Inc. CashWorks es una marca registrada de CashWorks, Inc. PaySpot es una marca
registrada de Euronet Worldwide. Western Union es una marca registrada de Western Union
Holdings, Inc.
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Declaracion de garantia

El fabricante garantiza que los productos entregados a un distribuidor funcionarén de acuerdo
con las especificaciones de fabricacion publicadas por el fabricante por trece meses a partir de
la fecha de embarque en Long Beach, MS.

La garantia del fabricante no se aplicard a ningin dafio resultante de abuso, negligencia,
accidente o por cualquier dafio o pérdida de los productos mientras estén en transito.

El distribuidor debe presentar a 1a brevedad al fabricante una notificacion escrita y explicacién
de circunstancias con respecto a cualquier reclamo sobre defectos que se hayan presentado en
los materiales o la fabricacién de los bienes. Luego de transcurridos 14 meses del presunto
incumplimiento de la garantfa, ni el distribuidor ni un tercero a través de €l podrd realizar
reclamo ni presentar demanda alguna.

La tnica y exclusiva solucion brindada al distribuidor, en el caso de que se produzca
un defecto, se limita expresamente al reemplazo o rectificacion de las piezas
defectuosas por el fabricante, a su sola eleccion y costo, con la salvedad de que no
existira obligacion de reemplazar o reparar piezas que, por su naturaleza, sean
consumibles. Si el fabricante no puede reemplazar o reparar las piezas defectuosas, deberd
rembolsar al distribuidor la porcién del precio de compra asignable a dichos articulos.

Ninguna representacion o afirmacion de hecho que no haya sido establecida en el presente,
incluyendo pero sin limitarse a declaraciones con respecto a la capacidad, aptitud para el uso
o desempefio de los articulos, serd o se considerard una garantia o representacion por el
fabricante para prop6sito alguno, ni dard lugar a responsabilidad u obligacién alguna del
fabricante.

Excepto por lo dispuesto en este documento, no se ofrece ninguna otra garantia,
expresa o implicita, incluyendo, entre otras, cualesquiera garantias implicitas o de
comerciabilidad o aptitud para una compra en particular.

Limitacién de responsabilidad

En ninguna circunstancia, el fabricante sera responsable por pérdidas de ganancias
ni por dafios incidentales, indirectos, especiales, consiguientes u otros dafios similares
que surjan de cualquier incumplimiento de este contrato o de obligaciones que
surjan de este contrato.

Defensa ante demandas de incumplimiento

En caso de ser notificado por escrito a la brevedad de cualquier accién (y toda otra demanda
previa en relacién con dicha accién) presentada contra el Distribuidor basada en una demanda
respecto a que el uso que el distribuidor le da a los bienes infringe la patente u otros derechos
de propiedad intelectual, y en caso de tener acceso a través del Distribuidor a cualquier
informacién que el Distribuidor tenga en relacion con la supuesta infraccion, el Fabricante
acepta defender al Distribuidor en tal accién a su costo y pagara cualquier costo o dafio
finalmente conferido contra el Distribuidor en cualquiera de dichas acciones, siempre y
cuando el Fabricante haya tenido exclusivo control de la defensa de tal accién y de todas las
negociaciones para alcanzar un acuerdo o compromiso respecto a la misma.
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En el caso que se haya emitido una orden judicial que limite el uso por parte del Distribuidor
de los bienes o cualquiera de sus partes por causa de una violacién de patente u otro derecho
de propiedad intelectual o si, en opinién del fabricante, es probable que los bienes se conviertan
en objeto de una demanda por violacién de patente u otro derecho de propiedad intelectual,
el Fabricante, a su libre eleccion y cubriendo los gastos requeridos, procurard recuperar el
derecho del Distribuidor a continuar usando los bienes, reemplazard o modificard los mismos
a fin de que ya no se pueda alegar su infraccién o conferird al Distribuidor un crédito por los
bienes, tras calcular la depreciacion correspondiente, y aceptara su devolucion. La depreciacion
serd de un mismo monto por afio durante la vida ttil de los bienes y sera establecido por
el Fabricante.

El Fabricante no tendrd obligacion alguna para con el Distribuidor, bajo ninguna cldusula en
este documento, si alguna infraccién o demanda del mismo, estd basada en: (i) el uso de los
bienes en combinacién con otros bienes o dispositivos que no sean producidos por el
Fabricante; (ii) el uso de los bienes para realizar cualquier proceso; (iii) la entrega al Distribuidor
de cualquier informacidn, fecha, servicio o asistencia con aplicaciones; o (iv) el uso de los
bienes con modificaciones realizadas por el Distribuidor. El Distribuidor liberard de toda
responsabilidad al Fabricante por cualquier gasto, juicio o pérdida por violacién de cualquier
patente u otro derecho de propiedad intelectual que se derive de la conformidad del Fabricante
con disefios, especificaciones o instrucciones del Distribuidor. No se incurrird en gastos a
cuenta del Fabricante sin el consentimiento escrito del Fabricante. En lo anteriormente
mencionado esta contenida toda la responsabilidad asumida por el fabricante con
respecto a la violacion de patentes u otros derechos de propiedad intelectual que se
derive de los bienes, de cualquier parte de ellos o de su funcionamiento.

Interpretacion y otra evidencia condicional

Para las partes este documento constituye la expresion definitiva de su acuerdo y constituye
también una declaracién completa y exclusiva de los términos de su acuerdo. Ningtin conjunto
de transacciones previas entre las partes y ninguna practica comercial serd relevante para
complementar o explicar cualquier término utilizado en estos términos y condiciones. La
aceptacion o consentimiento en el curso del desempefio proporcionado segtin estos términos
y condiciones no serd considerado relevante para determinar el significado de estos términos
y condiciones, atin cuando la parte que acepte o acceda posea conocimiento del desempefio
y oportunidad para objetarlo. Cada vez que en estos términos y condiciones se utilice un
término definido por el Cédigo Uniforme de Comercio (UCC, por sus siglas en inglés), tal
como fue adoptado por el estado de Mississippi, regird la definicion contenida en el codigo.

Modificaciones

Estos términos y condiciones pueden ser modificados o anulados s6lo mediante notificacién
escrita firmada por ambas partes o por sus agentes debidamente autorizados.
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Renuncia no efectiva

Ningtin reclamo o derecho que surja de lo relacionado con un incumplimiento de estos
términos y condiciones podra ser eximido en su totalidad o en parte por una exencién o
renuncia del reclamo o derecho a menos que la exencion o renuncia esté respaldada bajo
consideracién y contenida en un escrito firmado por la parte agraviada. Cualquier dispensa
por parte del Fabricante o del Distribuidor de algtin incumplimiento por parte del otro de
cualquier disposicidn de estos términos y condiciones no deberd ser considerada una dispensa
al futuro cumplimiento de tales disposiciones y las mismas se mantendrdn plenamente
vigentes y en efecto.

Estatuto de limitaciones

Cualquier accién presentada por el Distribuidor o Fabricante por incumplimiento de estos
términos y condiciones debe ser iniciada dentro del periodo de 1 (un) afio posterior a la fecha
en que la causa de dicha accidn se haya producido.

Ley aplicable

Estos términos y condiciones deberdn estar regidos por, e interpretados de acuerdo con,
las disposiciones del Cédigo Uniforme de Comercio, tal como fue adoptado por el estado
de Mississippi.

Quiebra

En el caso de cualquier juicio, voluntario o involuntario, por quiebra o insolvencia por, o en
contra del, Distribuidor o en el caso de una designacion, con o sin el consentimiento del
Distribuidor, de un apoderado en beneficio de los acreedores o de un receptor o liquidador, el
Fabricante tendra derecho a cancelar cualquier parte no cumplimentada de estos términos y
condiciones sin incurrir en responsabilidad alguna.

Partes sélo limitadas por la garantia del fabricante

Triton Systems of Delaware, Inc. garantiza los componentes de cada cajero automadtico de la
serie Modelo 9100, sin incluir el software ni la documentacién relacionada, por cualquier
defecto en los materiales y/o la fabricacién por un periodo de 13 meses desde la fecha de
embarque. Si falla uno de los componentes debido a defectos en los materiales y/o la fabricacion
dentro del periodo de garantia, Triton proporcionard un componente nuevo o reconstruido, a
su propia discrecion. Triton no serd responsable por los costos de mano de obra u otros
costos relacionados con la instalacién de los componentes y el componente que haya fallado
deberd ser devuelto a Triton con costo a cargo del comprador. Triton no serd responsable por
el mal uso o abuso de una unidad y por cualquier intento de retirar o destruir el nimero de serie
o cédigo de fecha de una unidad o componente de ella. Asimismo, cualquier intento de reparar
una unidad o reparar o reemplazar cualquier componente que sea efectuado por otra persona
que no sea del servicio técnico autorizado por Triton anulard esta garantia.
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La garantia limitada cubre el uso normal. Triton no garantiza ni cubre el dafio:

. que ocurra durante el viaje de envio del equipo o de los componentes desde o
hasta las instalaciones de Triton;

. causado por accidente, impacto con otros objetos, caidas, liquidos derramados o
inmersion en liquidos;

. causado por siniestros tales como incendio, inundacién, viento, sismo, reldmpago y
otros desastres naturales;

. causado por no proporcionar un entorno de instalacion apropiado para el equipo

incluyendo, entre otros, cableado defectuoso en el edificio donde se instala el equipo,
lainstalacién del equipo en una ubicacién con condiciones ambientales no controladas,
la falta de un circuito eléctrico dedicado exclusivamente al funcionamiento del equipo
y/o la falta de una conexién adecuada a tierra para el equipo;

. causado por el uso del equipo para fines distintos a aquellos para los cuales
fue disefiado;

. causado por un mantenimiento inapropiado;

. causado por cualquier otro tipo de abuso, mal uso, mal manejo o mala aplicacion.

Bajo ninguna circunstancia serd responsable Triton o sus proveedores de ningtin dafio especial,
incidental o consiguiente que se derive de incumplimiento de garantia, incumplimiento de
contrato, negligencia, responsabilidad absoluta o cualquier otra teoria legal. Dichos dafios
incluyen, entre otros, pérdida de ganancias, pérdida de ingresos, pérdida de informacidn,
pérdida de utilizacién del equipo o de cualquier equipo asociado, costo de capital, costo de
equipo sustituto o de reemplazo, instalaciones o servicios, periodo de inactividad, periodo de
compra, reclamos de terceras partes, incluyendo clientes, y dafio a la propiedad.

Exencion de garantias

La garantia establecida anteriormente es la tinica garantia aplicable a este producto. Toda otra
garantia expresa o implicita (incluyendo toda garantia implicita de comerciabilidad o aptitud
para un propdsito en particular o calidad de servicio) queda por el presente desestimada.
Ninguna informacién oral o escrita o asesoramiento brindado por Triton, sus agentes o
empleados, creard una garantia ni incrementard de manera alguna el alcance de esta garantia.

Daiios de embarque

Todo equipo es enviado libre a bordo (FOB) desde las instalaciones de Triton. La organizacién
o individuo que haya comprado el equipo asume la responsabilidad sobre el equipo una vez
que éste deja las instalaciones de Triton.

En caso que su equipo sufra dafios en el proceso de embarque o entrega a su lugar de destino,
le recomendamos que tome las siguientes medidas:
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e Sifuese posible, comuniquese con la empresa transportadora antes que el conductor se
retire de su sitio de entrega. Anote en el “recibo de entrega” el dafio provocado. Si esto
no fuese posible, comuniquese con ellos telefénicamente tan pronto como le sea posible
para informarles sobre el daiio.

¢ Tome fotografias del embalaje dafiado antes de abrir los cartuchos. Si esto no fuese
posible, tome nota de los puntos mds importantes tales como si el equipo estd sobre una
plataforma, si la faja estd intacta, de qué manera estin dafiadas los cartuchos, etc.
Mantenga todo el envoltorio para que la empresa de embarque pueda inspeccionarlo.

¢ Si usted desembala el equipo, tome fotograffas del equipo dafiado. Si esto no fuese
posible, tome nota de los dafios.

e Debe presentar un reclamo contra el expedidor por dafios de embarque inmediatamente
después de informar sobre los dafios.

En el caso de que usted designe el transportista, le recomendamos que verifique con el
transportista elegido las politicas y procedimientos que practica con relacién a los reclamos
por dafios de embarque antes de escogerlo como su transportista preferido.

Si el equipo presenta un daflo estructural y estd en condiciones que no permiten su instalacion,
Triton coordinara con usted el envio de una unidad de reemplazo a la brevedad posible. Al
comprador se le facturard la unidad de reemplazo. Los técnicos en reparaciones de Triton
repararan la unidad dafiada en nuestras instalaciones luego de que la unidad dafiada haya sido
devuelta. Acreditaremos a la cuenta del comprador el costo total del precio de compra de la
unidad dafada, restdndole el costo de retornar la unidad a una situacién equivalente a la de una
unidad nueva. Bajo ninguna circunstancia Triton autorizara a que se realicen reparaciones de
dafios estructurales fuera de sus instalaciones. Por lo tanto, no enviaremos piezas estructurales
primarias tales como carcasas de gabinetes o cuerpo de gabinete principal con el fin de
efectuar reparaciones en el local de destino.

Proveedores autorizados de instalacion y servicio

Triton utiliza varios proveedores de mantenimiento autorizados independientes a nivel nacional
y regional. Todos los cajeros automadticos deben ser instalados y mantenidos por técnicos de
mantenimiento certificados por Triton. Esto incluye técnicos de mantenimiento autorizados
independientes y técnicos que han sido capacitados por Triton para realizar el mantenimiento
de los equipos de cajeros automaticos. La instalacion o reparacién realizada por técnicos de
mantenimiento no autorizados anulard automaticamente la garantia del producto.

Comuniquese con el departamento de servicios técnicos de Triton al (800) 259-6672 para
obtener una lista de nuestros proveedores independientes de servicios de mantenimiento y/o
para obtener informacion sobre los requisitos y procedimientos necesarios para convertirse
en un técnico en mantenimiento certificado de Triton.
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Departamento de Servicios Técnicos de Triton

El propésito principal del Departamento de Servicios Técnicos es el de proveer asistencia a
los clientes en materia de funcionamiento, diagnéstico y reparacion de equipos fabricados por
Triton. Para su mayor comodidad le ofrecemos el siguiente niimero de teléfono libre de cargo
(1-800-259-6672). El Departamento de Servicio Técnico funciona para servir a nuestros
clientes. El personal estd capacitado para cumplir con nuestras politicas y procedimientos a
fin de asegurar un tratamiento equitativo y uniforme para todos nuestros clientes.

Sistema automatizado de correo de voz

Nuestro objetivo es tener una persona que conteste ‘en vivo’ el 100% de las llamadas
entrantes (durante las horas habituales de asistencia). Sin embargo, en algunas ocasiones la
capacidad del personal pudiera verse excedida por la cantidad de llamadas. Cuando esto
suceda, un sistema automatizado de correo de voz contestard la llamada e indicard al que llama
que todos los especialistas en soporte técnico estdn ocupados asistiendo a otros clientes y le
solicitard que deje informacion detallada sobre la naturaleza de la llamada.

En caso de ser necesario dejar un mensaje grabado, la persona que llama debe especificar:
*  sunombre,
*  laorganizacién parala cual trabaja,
e el nimero de serie del equipo por el cual estd realizando la llamada,
e ladescripcion detallada del problema que estd experimentando y
e elndmero de teléfono a donde desea que lo llamen, incluyendo el cédigo de drea.
A medida que los especialistas de soporte técnico se van desocupando, ellos mismos verificaran
los mensajes grabados y devolveran las llamadas en el orden en que fueron recibidas. Al
suministrar la informacién requerida en el mensaje grabado, el técnico podra estar preparado
con respuestas cuando le devuelva la llamada. Triton le pide que tenga paciencia si tiene que
dejar un mensaje grabado y le asegura que su llamada es importante para nosotros y que le
responderemos a la brevedad posible.

Llamadas por servicios o reparaciones
Las llamadas referidas a servicio o reparaciones solo serdn aceptadas si provienen de técnicos
de mantenimiento autorizados. Los usuarios finales deben comunicarse con la organizacién
de ventas que colocé el equipo o con un servicio autorizado independiente para obtener

servicio. Las siguientes secciones describen las politicas y procedimientos que se relacionan
con la reparacién y reemplazo de equipos defectuosos.

i sTriton...
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Asuntos referidos al funcionamiento del equipo

El soporte técnico estd disponible para los duefios de equipos Triton y para el personal de
servicio calificado. Al llamar solicitando ayuda con la configuracién u operacién de un producto
Triton, la persona que llama debe proporcionar identificacién positiva de que es un técnico de
mantenimiento o, alternativamente, el niimero de serie del terminal Triton. Se ofrece soporte
técnico en horas laborales normales durante toda la vida util del producto.

Cuando llame para obtener ayuda con un problema de funcionamiento, tenga a mano informacién
relacionada con la naturaleza del problema. Esto incluye el tipo de equipo, ejemplos sobre qué
es lo que estd o no estd sucediendo y el nombre del procesador que respalda su terminal.

Todas las preguntas relacionadas con la liquidacién de cuentas, consultas de transacciones y
estado de fondos deben ser dirigidas al procesador. Triton no tiene acceso a la informacién
necesaria para responder preguntas relacionadas con transacciones especificas.

INFORMACION DE CONTACTO

TRITON
21405 B STREET
LONG BEACH, MS 39560

Ventas:
1 (800) 367-7191

1 (228) 868-1317
1 (228) 868-0437 FAX

Mantenimiento:
1 (800) 259-6672 (Soporte Técnico)

1 (228) 575-3229 FAX (Capacitacion/Soporte Técnico)
1 (228) 868-0859 FAX (Partes)
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QUE CONTIENE ESTE MANUAL

Este manual de usuario/instalacion describe las funciones operativas de la de
serie cajeros automdticos (ATM) modelo 9100 y muestra cémo realizar los
procedimientos que son generalmente realizados por el propietario o personal
operario. También incluye procedimientos para la instalacion de la terminal.

El manual de usuario estd dividido en las siguientes secciones:

Seccién 1, Introduccién. Resume las funciones bésicas de la serie de cajeros
automdticos modelo 9100.

Seccién 2, Operaciones basicas. Describe la interfaz de usuario de cajero
automatico, explica como ganar acceso a las Funciones de manejo y proporciona
una descripcién basica de operacion durante las transacciones tipicas que realizan
los clientes.

Secciéon 3, Configuracion inicial. Enumera los parimetros de configuracion
de los cajeros automdticos y diagrama de flujo de la funcién de manejo.

Seccién 4, Manejo de billetes. Describe las normas para evaluar la calidad
de los billetes y describe como recargar efectivo en los cartuchos de billetes
y cémo verificar billetes rechazados.

Seccién 5, Funciones de manejo. Describe las funciones disponibles y los
procedimientos para las operaciones diarias. Las opciones disponibles incluyen
las funciones de Cierre, Diagndstico y Registro. Esta seccion incluye las
funciones disponibles con acceso de contrasefia ADMINISTRATIVA
Unicamente.

Seccion 6, Mantenimiento. Describe los procedimientos regulares de
mantenimiento preventivos y correctivos apropiados para el personal usuario.

Seccién 7, Recuperacion de errores. Describe los c6digos de error y las funciones
que informan error del cajero automadtico y proporciona un procedimiento general
de recuperacion de errores a seguir en caso de condiciones especificas de error.

Apéndice A, Procedimientos de Instalacion. Proporciona procedimientos paso
a paso para completar la instalacién fisica del modelo 9100 de cajeros automaticos.

Apéndice B, Seguros de combinacién. Incluye como cambiar combinaciones
para seguros mecdnicos y electrénicos. También proporciona procedimientos
para cambiar la bateria en el seguro electrénico.

[ [+ po— 2



INTRODUCCION

CARACTERISTICAS DESTACADAS

Las caracteristicas importantes de la serie de cajeros automdticos modelo 9100 se
destacan en la siguiente lista:

O

O o o oo 0O

O

O

O o o o

Puede ejecutar comunicaciones de acceso telefénico, utilizando médems 2400 6 33.6
K baudios.

Disefio de cartucho tnica utilizando mecanismo dispensador MDT-100/150 o Mech
10 (MiniMech). Nueva cubierta protectora pldstica para firmware de dispensadores
MDT (disponibles como equipo opcional para mecanismos MDT-100 anteriores).

Cumple las especificaciones de la Ley para Americanos con Discapacidades (Americans
with Disabilities Act, ADA) en materia de altura y acceso.

Lector de tarjeta DIP.

Teclado numérico e interfaz de pantalla de operacion intuitiva y facil utilizacién.
Impresora térmica de 60mm disefiada para operacion silenciosa.

Seguro de combinacién manual o electrénica.

Pantalla de 320 por 240, monocromatica de alto contraste o de 16 colores compatibles
con gréficos atractivos y mensajes de texto.

Puede ejecutar instalacion, configuracién y monitoreo remoto a través de Triton
Connect®.

Dispensa divisas de los Estados Unidos y otras divisas internacionales.

El registro electrénico de alta capacidad almacena detalles de las transacciones para su
impresion y andlisis posterior.

Arquitectura modular facilita la solucién de problemas y el mantenimiento.
Puede ejecutar la opcién de letrero retroiluminado (superior).
El disefio de base de drea reducida facilita la colocacion.

Opcidn del color del panel de control y 1dmina exterior disponible en azul o bronce.

DIMENSIONES
Ancho: 16 pulg. 405 mm.
Profundidad: 16 pulg. 405 mm.
Altura: 49 pulg. (sin accesorio superior) 1245 mm.
Altura: 60 pulg. (incluyendo accesorio superior) 1524 mm.
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FUNCIONES ESTANDAR

O Funciones de manejo. Permite amplio control y personalizacién de los pardmetros de
operacién del cajero automatico.

O Funciones EPROM. La EPROM proporciona operaciones diagnésticas de bajo nivel
y operaciones de actualizacién de programas.

O Proteccion de contraseia. El acceso a Funcién de manejo y dreas EPROM estdn
protegidos con contrasefias.

O MAC. Cddigo de autenticacion de mensaje (Message Authentication Code, MAC).
Protocolo de codificacién de datos. Proporciona mayor proteccién para trafico de
mensajes hacia y desde el cajero automatico. Compatible con Algoritmo de encriptacion
estdandar triple (DES).

O Admite dispositivo de ingreso del nimero de identificacién personal (PIN)
protegido. El dispositivo de ingreso de PIN protegido (SPED, por sus siglas en inglés)
codifica el PIN del cliente durante la transaccion.

O Admite miltiples idiomas. Permite al cliente seleccionar el idioma de su preferencia
(como francés o espafiol) para pantallas de visualizacién y recibos.

O Configuracion de tipo de cuenta y transaccién. Permite la seleccion de transacciones
(consultas de transferencias y saldo) o cuentas (de ahorro o tarjeta de crédito) que se
presentardn al cliente. No afecta la disponibilidad de retiro de cuenta corriente.

O Informes de cartucho de billetes y cierre del dia. Proporciona informacién resumida
sobre la cantidad y tipo de transacciones que se realizan en el cajero automatico.

O Registro electrénico. Almacena detalles de cada transaccién en una memoria de
semiconductores. Se puede recuperar, imprimir en la impresora de recibos y transferir
a una computadora remota Triton Connect la informacién del registro .

O Anuncios comerciales en pantalla. Un anuncio comercial en pantalla es un gréfico
promocional o publicitario que se exhibe en la pantalla de cristal liquido durante
momentos de inactividad. Se descargan los anuncios comerciales a la terminal a través
de una computadora remota Triton Connect. Se pueden exhibir ademds anuncios
comerciales de texto (sin graficos).

O Gréficos impresos en recibos. Esta funcion permite imprimir gréficos informativos o
publicitarios en los recibos del cliente.
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Mensajes. Mensajes informativos y publicitarios que se exhiben en pantalla para el
cliente o impresos en los recibos.

Cupones. Los cupones se imprimen a través de la impresora de recibos y los premios
son otorgados a los clientes al azar y/o en base a la cantidad de transacciones de retiro.
El texto del cupén se puede ingresar de forma local o se puede descargar junto a los
grificos de cupones utilizando programas Triton Connect.

Monitoreo de estado. El cajero automdtico puede transferir informacién sobre su
estado de situacion peridédicamente al procesador central. Ademds, el programa de
monitoreo remoto Triton Connect se puede utilizar para ver el registro, controlar la
operacion y las condiciones de alarma, actualizar pardmetros operativos y reiniciar
la terminal.

Certificacion UL 291 para servicio en horario de oficina. Esto significa que se
deben extraer los billetes del dispensador y se los debe almacenar en una ubicacién
segura cuando el negocio se encuentra cerrado al publico.

Gabinete de acceso frontal. Permite el acceso al mecanismo dispensador y al cartucho
de billetes desde el costado del panel de control de la unidad.
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I ntroduccion
Este capitul o describe la operacion basica del terminal. Se tratan los siguientes temas:

1. Disposcion dd pane decontrol. Describeladigposicion del panel decontrol del terminal.

Operacion de teclado. Describe d uso delos teclados afanuméricos.

3. Operacion en base al menu. Esta seccion ofrece unavison generd de lainterfaz dela
pantaladd termindl.

4. AccesoaManagement Functions(Funcionesdemanejo). Described procedimientode
ingreso de contrasefiaque debe seguirse parapoder acceder d areade Funcionesdemangjo.

5. Transaccionesdd cliente. Resumelas accionesinvolucradas en las transaccionestipicas
dd cliente. Ademés, sedescribelafuncion detransacci ones habilitadas por comandosdevoz.

N

Disposicién del panel de control

Lainterfaz de usuario del terminal consiste de una pantalla de cristal liquido (LCD), una
ranura emisora de comprobantes, un lector de tarjetas, una conexion para audifonos (para
discapacitados visuales) y 24 teclas en tres teclados numéricos. Las Teclas de funcion estéan
dispuestas en dos grupos de cuatro teclas, un grupo a cada lado de la pantalla de cristal
liquido (LCD). El teclado numérico principa consiste de 10 teclasalfanuméricas, dosteclas
deflechasy cuatro teclas grandes de control, todas situadas en un grupo de 16 teclas debagjo
delapantaladecrista liquido (LCD). El teclado numérico principal y lasteclas de control
tienen un simbolo Brailleintegral en relieve paracumplir con losrequisitosdelal ey Sobre
Americanos con Discapacidades (ADA). (VeaFigura 2-1)

Pantalla de cristal liquido

(LCD)
Ranura Teclas de funcion
emisora de
comprobantes
Lector detarjeta
Conexion para
e audifonos

Teclado numérico Tecla de control (sdlo disponible

principal en unidades con

Fig. 2-1. Disposicion del panel de control. pantalla a color)
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Operacién del teclado

Teclas de navegacion del ment principal, Ilamadas Teclas de funcidn, estan situadas en dos
grupos de cuatro teclas, un grupo a cada lado de la pantalla de cristal liquido (LCD). Una
Teclade funcién esta activa (inicamente cuando se muestraunafuncién o nombre de opcion
del menu (si lapantallase”vuelvegris’, esaopcion no estadisponible). LaTeclasdefuncion
tienen designaciones de F1 hasta F8, tal como se observaen laFigura 2-2.

El de caracteres numéricos a través del teclado es sencillo: simplemente presione la tecla
deseada. Sin embargo, en algunas pantallas de Funciones de Administracion puede ser
necesario ingresar caracteres alfabéticos, un procedimiento que requiere de unaexplicacion
mas completa. En dichas pantallas se podra observar un cursor intermitente que representa
¢l lugar donde se colocara el siguiente caracter que usted ingrese. Paraingresar unaletrao
signo de puntuacion, primero debe presionar la tecla <CTRL> (latecla en blanco que se
encuentra en € extremo inferior derecho del teclado numérico) y luego debe presionar €
nimero que tiene laletrau otro carécter que usted desee.

Cada una de las teclas numeradas (<0> hasta <9>) tiene seis caracteres disponibles. Veala
Figura2-3, Teclado afanuméricoy el Cuadro 2-1, Caracteresdel teclado. Enlamayoriade
estasteclas (<2> hasta<9>), los primeros tres caracteres disponibles son afabéticos y estan
impresos en la parte superior de latecla, por encimadel caracter numérico. Dos teclas, la
<0>y la<1>, son diferentes. La tecla <0> no muestra ninglin carécter adicional, mientras
que latecla<1> muestra dos caracteres alfanumeéricos (' QZ’).

El primer caracter de la primeratecla (0-9) que usted presione luego de latecla<CTRL>
gpareceraen laposicidn dondeestacolocado € cursor. Presionar lamismateclarepetidamente
(X1-X6) hara que la letra mostrada vaya cambiando, presentando todas las opciones de
caracteres disponibles para esatecla.

Cuando se despliegue € caracter deseado, presione la tecla flecha derecha<RIGHT AR-
ROW> para‘confirmarlo’ y mover el curso alasiguiente posicion. Repita estos pasos para
ingresar €l siguiente caracter.

L as teclas flecha derecha,<RIGHT ARROW>, y flechaizquierda, <LEFT ARROW>, son
utilizadasenlamayoriadelassituacionesdeingreso deinformacion alfanumérica. Laflecha
izquierda, <LEFT ARROW>, setilizapararetroceder y borrar un caracter. Laflechaderecha,
<RIGHT ARROW>, se utiliza para confirmar €l caracter. Estas teclas repetiran su funcion
(borrar o confirmar) si se las mantiene apretadas por mas de un segundo.

Latecla<CLEAR> puede ser utilizada para borrar todo un texto ingresado y comenzar de
nuevo. Latecla<CANCEL> anulalatransaccion actual.
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CICICHS,

Figura 2-2. Disposicion de la tecla de funcion.

EEEE

s - Q)
Qz ABC DEF ENTER
N\, /)
I 3\
GHI JKL MNO CLEAR
A\ /
7 3\
PRS TUV wxy CANCEL )
\
7 3\
R TedlaCTRL
\ N /)
Fig. 2-3. Teclado alfanumérico.
TABLA 21 - CARACTERES DEL TECLADO
X1 X2 X3 X4 X5 X6
1 Q z Espacio ~ ! @
2 A B c # $ %
3 D E F A ~
4 G H 1 ( )
5 J K L \ I
6 M N 0 Comilla simple (Abierta)
7 P R s ? < >
8 T u v [ ] i
9 w X Y { } Comilla simple (Cerrada)
0 & = +

Cuadro 2-1. Caracteres del teclado.

o Triton____
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OPERACION BASICA

OPERACION EN BASE A MENU

El terminal opera como un sistema manejado por un mend. Los mensajes y opciones de
menU presentados en la pantalla de cristal liquido orientan las acciones del usuario. La
opcion de ment deseada se sel ecciona presionando una de lasteclas situadas ala derechay
a laizquierda de la pantalla. Por motivos de seguridad, muchas pantallas se quedan
inhabilitadas luego de un interval o de tiempo predeterminado, usual mente de 30 segundos.
La duracion de la Pantalla antes de quedar inhabilitada puede variar dependiendo de la
funcion que esté siendo llevada a cabo.

Cuando expirael plazo de una pantalla, se presenta otra pantalla que le preguntaa usuario
s necesitamastiempo. Si e usuario elige NO, aparece la Pantallade bienvenidaal cliente.
Si eligeYes, € usuario regresaalafuncion que estabaactivaantesque expirara. Si € usuario
no realiza una eleccion durante una cuenta regresiva adicional de 30 segundos, € terminal
se dirigird autométicamente a la Pantalla de bienvenida al cliente.

Cuando se enciende la unidad, €l dispensador emite un sonido y luego de unos segundos
aparece en la pantalla el Menu principal, que se muestra en la Figura 2-4. Desde € menu
principal usted puede:

1. Activar el terminal pararealizar transacciones de cliente presionando lateclaal lado
de CUSTOMER TRANSACTIONS.

2. Ingresar a érea de manejo de sistema termina presionando la tecla al lado de
MANAGEMENT FUNCTIONS. Nota: tendra queingresar una contrasefia apropiada
para ver el menl Management Functions.

Si no escoge unaopcién del mend antes de que transcurran 30 segundos, €l terminal por
defecto pasara autométicamente ala Pantalla de bienvenida al cliente (un beneficio de
esta funcion es que si se produce un corte de energia, €l termina autométicamente
comenzaraaaceptar transacciones de clientes pocos momentos después de que laenergia
haya sido restablecida).

Fig. 2-4. Pantalla de menu principal.
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ACCESO A LAS FUNCIONES DE MANEJO

Siga estos pasos para acceder a terminal pantalla del menu principll MANAGEMENT
FUNCTIONS:

1

EnlaPantaladebienvenidad cliente, presioney mantengapresionadalatecla<CTRL>;
mientrastengapresionadalatecla<CTRL>, presionelatecla<1>. Suelteambasteclas.
Luego de un momento, se mostrara la pantalla Top Menu, tal como puede observarse
enlaFigura2-4.

Top Menu le permite escoger unade dosopciones, CUSTOMER TRANSACTIONS o
MANAGEMENT FUNCTIONS. Seleccione MANAGEMENT FUNCTIONS.
Aparece lapantalladeingreso de contrasefia, como puede observarse en laFigura2-5.

Ingrese la contrasefia Master (Maestra) o Administrative (Administrativa) y presione
la tecla para ingresar <ENTER>. Aparecera la pantalla del menu principa de
MANAGEMENT FUNCTIONS, seglin se observaen laFigura 2-6.

**ADVERTENCIA**

Si usted tiene la misma contrasefia tanto para la funcion Master como para la
funcion Administration, por defecto el cajero automético lo llevara a las
funcionesAdministration, que son lasopcionesdenivel inferior. Lascontrasefias
solo pueden ser cambiadas se ingresa la contrasefia Master en Management
Functions; por lotanto, nuncautilice contrasefiasidénticasparaambasfunciones,
Master y Administration.

| wwesuenr scrions

]

J

]

SLLTET
FHTER YTHR
l_-E-\.\_ 5 el BN HE CLORE ] E‘:.l;‘.l]w
e ey, |
B . - b IABHOBTICS ] e 8
= bl i L AHGLIAGE TERETHAL
== S —— Ib Dk CERIF EELBAT IO
TJOURMAL ] EXIT
Fig. 2-5. Pantalla de ingreso Fig. 2-6. Menu principal de
de contrasefia. Management Function.
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TRANSACCIONES DEL CLIENTE

Un cliente comienza una transaccién seleccionando un servicio de las opciones de pantalla
del Cliente. ( PaySpot™, CashWorks™, Western Union® o ATM- Get Cash Now) Insertan
su tarjetade cgjero automético en € lector detarjetas del termind. Latarjetadebeinsertarse
paraque labanda magnética pueda ser leida por el sensor del lector detarjetas. Si el cliente
insertalatarjeta de maneraincorrecta, se mostrara un mensaje de advertencia, acompafiado
de varios sonidos repetidos para llamar su atencion.

En el caso de que existan problemas de lectura con latarjeta, el cliente debe asegurarse de
gue esté insertando la tarjeta correctamente. La mayoria de los problemas surgen a
consecuenciade unainsercion incorrecta de latarjeta.

Una vez que la tarjeta ha sido leida correctamente, se mostrara un mensaje sobre cargos
adicionales, de corresponder, (puede que el mensajede cargo adicional sedespliegueal final
de la seleccion de transaccion del cliente). Luego € cliente debe ingresar € nimero de su
clave secreta de identificacion personal (PIN). Una vez que € PIN ha sido ingresado, se
seleccionaél tipo de transaccion y de cuenta, asi como el monto de |a transaccion deseada,
de ser necesario. La transaccion norma mente sera procesada en cuestion de segundos.

La Figura 2-7 muestra cdmo se manegjan las transacciones del cajero automatico. Si la
transaccidn fue procesada de manera exitosa, € cliente puede proceder aretirar € dinero
solicitado (paratransaccionesderetiro) y/o €l comprobante de transaccion correspondiente,
segun corresponda. Si la transaccion fue rechazada, se imprime un pequefio comprobante
donde seindicalanaturaleza del problema

PROCESSOR

ATM

BANK

Figura 2-7. Procesamiento de una transaccién de
cajero automatico.
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El caero automatico envia la solicitud de transaccion del cliente a un procesador. Un
procesador es un intermediario financiero, como por gjemplo una Organizacion de Ventas
Independiente (1SO, por sussiglaseninglés), banco, u otrainstitucion financieraque provee
servicios de procesamiento de transacciones para cajeros autométicos. El cajero automético
debe ser configurado paraoperar con un procesador en particular antesde que puedan llevarse
acabo transacciones con los clientes.

El procesador conectalatransaccion alaRed correspondiente de cgjeros autométicos. Unared
de cajeros automaticos es una camara de compensacion para transacciones financieras
organizadaanivel regiona o naciond quesecomunicadirectamentecon laingitucion financiera
pertinente, tal como el banco del cliente o € proveedor de su tarjeta de crédito, afin de poder
completar latransaccion. El procesador seleccionaralared apropiada de cgjeros autométicos
basandose en factorestalescomo € tipo de cgero automético, latarjetade crédito utilizada, la
ubicacion del banco del cliente u otras consideraciones. La transaccion puede recorrer varias
redes antes de llegar a banco o laempresa de tarjeta de crédito del cliente.

Lared del cgjeros autométicos dirige latransaccion a banco o institucion correspondiente,
confirma la culminacién exitosa de la transaccidn y envia un mensgje de confirmacion de
vueltaal procesador. Si lasolicitud era paraun retiro de dinero en efectivo, sellevaacabo
una Transferencia Electrénica de Fondos (EFT, por sus siglas en inglés) para debitar los
fondos (incluyendo cua quier recargo adicionad, en caso de corresponder) delacuentabancaria
del clientey acreditar losfondos ala cuenta bancariadel procesador.

El procesador envia un mensaje de confirmacion a cajero automatico (y una autorizacion
para dispensar € dinero, en caso de tratarse de un retiro de dinero en efectivo). El caero
automatico dispensael dinero solicitado, S esnecesario, y proveea cliente un comprobante
impreso como registro de la transaccion.

El procesador acreditalacuentadel comerciante por el monto de cual quier retiro en efectivo
(més € recargo adicional, si corresponde), generamente al final del siguiente dia habil.

TRANSACCIONES HABILITADAS POR VOZ
(SOLO EN UNIDADES CON PANTALLA A COLOR)
El terminal ofrece respuestas por voz através de una conexion integrada de salidade audio,
permitiendo que los usuarios con discapaci dades visual es enchufen un equipo de audifonos
y reciban instrucciones verbales que los ayuden a utilizar € cajero automatico. Figura 2-8,
ubicacién delaconexién paraaudifonos, muestralaubicacin delaconexién paraaudifonos
en e Modelo 9100.

Unsimbolo enrelieveayudaa usuario aubicar € enchufe paraaudifonosEl cgjero automético
detectara autométi camente cuando haya sido conectado un audifono alaconexién de audio
e inmediatamente cambiara a modalidad de voz. Iniciamente, una breve guia hablada
orientaraal cliente sobrecomo utilizar lainterfaz del panel de control del cajero automético.
Unavez qued cliente comience unatransaccion, losavisosde voz proporcionaran respuestas
y orientarén a cliente afin de lograr unatransaccion exitosa.
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Fig. 2-8. Ubicacion de la conexidn para audifonos.
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ESTA PAGINA FUE DEJADA EN BLANCO
INTENCIONALMENTE
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M ANUAL DEL USUARIO/DE INSTALACION DEL MODELO 9100

CATEGORIAS DE PARAMETROS

Hay una serie de parametros de configuracion que se deben programar cuando se instala un cajero
automatico. Por lo general, se pueden agrupar estos pardmetros en las siguientes categorias
principales.

O Comunicaciones O Mensajes

O Seguridad O Idiomas

O Recargo O Pantallas para publicidad

O Configuracién de billetes O Configuraciones de fecha/hora
O Configuracion de cartucho O Control de estado de situacion
O Transacciones O Cierre

O Recibos O Interfaz del usuario

O Cupones O Opciones

Cada area consiste de uno 0 més parametros individuales. En términos de funcionamiento del
cajero automético, € nivel de importancia de los parametros individuales en una categoria puede

describirse como Critico, Requerido, Importante, o Definido por el usuario.
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NIVELES DE IMPORTANCIA DE LOS PARAMETROS
Critico

Los parametros con este nivel de importancia son principalmente aquellos que representan el
nimero minimo de parametros que deben configurarse correctamente para procesar las
transacciones. Ademas, debido a la importancia de proteger el acceso a las Funciones de
manejo de los cajeros autométicos, los parametros de contrasefia de acceso también estan
incluidos en esta categoria. Los parametros méas importantes en esta categoria incluyen varios
pardmetros de Comunicaciones y Seguridad (que incluyen la contrasefia de acceso).

Requerido

Estos parametros satisfacen la configuracion de su procesador de transacciones o de los
requisitos operativos. Los parametros en esta area definen la capacidad de su cajero automético
para ofrecer varios tipos de transacciones, presentar correctamente esas transacciones al
cliente y registrarlas de manera precisa. Los pardmetros de Recargo, Divisas, Cartucho y
Transacciones estan dentro de esta categoria.

Importante

Estos parametros son utilizados para manejar el registro de actividad de las transacciones,
permitir monitoreo remoto de una operacion de cajero automatico y asegurar que los recibos
y otros registros sean anotados de manera precisa con la fecha y hora correcta. Los parametros
de Control de estado de situacion, Cierre y Fecha/Hora estén incluidos en esta categoria.

Definido por el usuario

Estos parametros se configuran a su criterio y se utilizan para personalizar la apariencia y
funcionalidad del cajero automético para cumplir con las necesidades Unicas del idioma de sus
clientes, adecuar la apariencia de la interfaz del usuario, satisfacer los requisitos de publicidad
y promociones o cumplir con otros requisitos locales especificos. EI manejo de caracteristicas
opcionales también se incluye en esta area. Los parametros de Idiomas, Recibos, Cupones,
Mensajes, Interfaz del usuario y Opciones estan dentro de esta categoria.

OpcionesWAVES

Estos pardmetros se configuran cuando se habilitan las caracteristicas WAVES (con Servicios
Incluidos de Valor Afiadido). Las opciones disponibles son cobro de cheques en efectivo
(CashWorks™), recarga de teléfonos celulares (PaySpot™) y transferencias de dinero (WEST-
ERN UNION®). Los programas con estas opciones estan actualmente disponibles
sélo en modelos vendidos en los Estados Unidos.
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Parametros de configuracion

El nivel deimportanciadelos parametrosindividual es como se describe en este manual, es
provisto como unaguiageneral, paraayudarlo aentender y dar prioridad alosrequerimientos
de configuracion de su cajero automético. Si, después de eval uar susrequerimientos Unicos,
cree gque un parametro es mas (0 menos) importante de acuerdo con sus necesidades
particulares, puede utilizar ese parémetro conforme aellas sin restriccion.

Lastablas de 3-1 hastala 3-4 enumeran los parametros Critico, Requerido, Importante y
Definido por el usuario respectivamente. L atabla3-5 enumeralos parémetros de opciones
WAVES. Cadatablaenumerael dreade Funcién de manejo, Opcién defuncién, Nombre del
pardmetro y Opcion del parametro (si esta disponible).

EN LA TABLA 3-1, SE DESTACAN LOS PARAMETROS
DE INSTALACION CRITICOS, LOS NOMBRES DE
ESOS PARAMETROS QUE GENERALMENTE SON
UNA CANTIDAD MINIMA REQUERIDA PARA
REALIZAR UNA TRANSACCION. CONTROLE CON
SU PROCESADOR DE TRANSACCIONES SUS
REQUERIMIENTOSESPECIFICOS!

IMPORTANT E: aunque muchos de | os parametros fueron configurados en lafébrica, es
importante verificar quelas configuraciones sean adecuadas para sus necesidades. Cambie
los valores predeterminados de fébrica si es necesario para reflgjar las configuraciones
reales que necesita.
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TABLA 3-3 - PARAMETROS DE CONFIGURACION IMPORTANTES

AREA DE ) )
MANAGEMENT OPCION DE NOMBRE DEL OPGION DE
(FUNCIONES DE FUNCION PARAMETRO PARAMETRO

MANEJO)

1 MANTENIMIENTO DE CONTRASENAMASTER
CONTRASENA (MAESTRA)
2 MANTENIMIENTO DE CONTRASENA ADMINISTRATION
CONTRASENA (ADMINISTRACION)
) *CONFIGURACION DEL
3 CONFIGURACION CAJERO AUTOMATICO* ESTABLEZCA LOS TERMINALES
DEL TERMINAL ESTABLEZCA LOS PARAMETROS
DEL TERMINAL
*CONFIGURACION DEL
CONFIGURACION CAJERO AUTOMATICO* . NUMERO PRINCIPAL
4 DEL TERMINAL ESTABLEZCALOS PARAMETROS TELEFONO
DEL TERMINAL
CONFIGURACION ;conmg URAgION D&Ii*
AJERO AUTOMATI NUMERO DE RESPALDO
5 DEL TERMINAL ESTABLEZCA LOS PARAMETROS TELEFONO
DEL TERMINAL
CONFIGURACION ;:‘ﬂ‘zgg ‘iﬁ?ﬁﬁﬁ‘rﬁ’g&
) 5 INGRESE TECLA
6 DEL TERMINAL ESTABLEZCA LOS PARAMETROS ADMINISTRACION DE TECLAS MAESTRA DE PIN
DEL TERMINAL
*CONFIGURACION DEL
CONFIGURACION CAJERO AUTOMATICO* .
DESCARGA DE
7 DEL TERMINAL ESTABLEZCA LOS PARAMETROS ADMINISTRACION DE TECLAS TECLAS FUNGIONALES
DEL TERMINAL
CONFIGURAGION *CONFIGURACION DEL
CAJERO AUTOMATICO* .
8 ] CONFIGURACION DEL CARTUCHO VALOR
DEL TERMINAL ESTABLEé(Etﬁ %gg mﬁﬁmsmos (PARAMETROS DEL CARTUCHO)
) *CONFIGURACION DEL )
9 CONFIGURACION CAJERO AUTOMATICO* CONFIGURACION DEL CARTUCHO CANTIDAD MAXIMA
DEL TERMINAL ESTABLEZCA LOS PARAMETROS (EFECTIVO)
DEL TERMINAL
. *CONFIGURACION DEL
10 CONFIGURACION CAJERO AUTOMATICO* CONFIGURACION DEL CARTUCHO MONTO FAST CASH
DEL TERMINAL ESTABLEZCA LOS PARAMETROS (EFECTIVO RAPIDO)
DEL TERMINAL
] *CONFIGURACIOON DEL
1 CONFIGURACION s cmEléo AgSTOMAnco' o MODO DE RECARGO MONTO DE
ESTABLEZCA LOS PARAMETR RECARGO
DEL TERMINAL DEL TERMINAL
) *CONFIGURACION DEL
12 CONFIGURACION CAJERO AUTOMATICO* MODO DE RECARGO ACTIVARIDESACTIVAR
DEL TERMINAL ESTABLEZCA LOS PARAMETROS
DEL TERMINAL
) *CONFIGURACION DEL
13 CONFIGURACION CAJERG AUTOMATICO* . INGRESAR
DEL TERMINAL ESTABLEZCA LOS PARAMETROS ADMINISTRACION DE TECLAS TECLAMAESTRA MAC
DEL TERMINAL
. *CONFIGURACION DEL ]
14 CONFIGURACION CAJERO AUTOMATICO* ADMINISTRACION DE TECLAS INYECTAR TECLAS
DEL TERMINAL MAESTRAS

ESTABLEZCA LOS PARAMETROS
DEL TERMINAL

* OPCION DE CONFIGURACION DEL CAJERO AUTOMATICO DISPONIBLE EN PROGRAMA WAVES.

21

o Tritan____




M ANUAL DEL USUARIO/DE INSTALACION DEL MODELO 9100

TABLA 32 - PARAMETROS DE CONFIGURACION REQUERIDOS

AREA DE
M%ﬁ%?IEO%ESNT OPCION DE NOMBRE DEL OPCION DE
(FUNCIONES DE FUNCION PARAMETRO PARAMETRO
MANEJO)
CONFIGURACION *CONFIGURACION DEL
1 CAJERO AUTOMATICO* MENSAJE DE RECARGO
DEL TERMINAL MENSAJES DE CAMBIO
] *CONFIGURACION DEL
CONFIGURACION ,
2 CAJERO AUTOMATICO* PROPIETARIO DE RECARGO
DEL TERMINAL MENSAJES DE CAMBIO
“CONFIGURACION DEL
3 ngf ﬁiﬁﬁﬁ,‘ ESTA%CE‘EE/? fgsT gm{nln%%’ms 1ODO DE RECARGO TN
Rl RECARGO
*CONFIGURACION DEL
o R | eS| e | mgones
DEL TERMINAL
INGRESAR CANTIDAD
5 FUNCION DE CIERRE CIERRE DE CARTUCHO SELECCIONAR CARTUCHO NS
) *CONFIGURACION DEL
6 CONFIGURACION CAJERO AUTOMATICO* CONFIGURACION DE CARTUCHO VOLVER AAPRENDER EL
DEL TERMINAL ESTABLEZCA LOS PARAMETROS GROSOR DELOS
DEL TERMINAL
—
- *“CONFIGURACION DEL
7 CONFIGURACION CAJERO AUTOMATICO! CONFIGURACION DE CARTUCHO Dlisa
DEL TERMINAL ESTABLEZCA LOS PARAMETROS INTERNACIONAL
DEL TERMINAL
—
CONFIGURACION *CONFIGURACION DEL ACTIVARIDESACTIVAR
8 DEL TERMINAL CAJERO AUTOMATICO* TRANSFERENCIAS
TIPOS DE TRANSACCION CONSULTA DE SALDO
0 CONFIGURACION CONFIGURACION DEL, ACTIVARIDESACTIVAR AHORROS
DEL TERMINAL TIPOS DE CUENTAS ACTIVARIDESACTIVAR
*CONFIGURACION DEL )
10 CONFIGURACION CAJERO AUTOMATICO* CONFIGURACION DE DIVISAS BAJAS
DEL TERMINAL ESTABLEZCA LOS PARAMETROS CARTUCHO (MAS) MONTOS EXTENDIDOS
DEL TERMINAL
. *CONFIGURACION DEL
1 CONFIGURACION CAJERO AUTOMATICO* IDEN. COMPUSERVE
DEL TERMINAL ESTABLEZCA LOS PARAMETROS TELEFONO ’
DEL TERMINAL
5 “CONFIGURACION DEL .
7 CONFIGURACION CAJERO AUTOMATICO" , TITULO
DEL TERMINAL ESTABLEZCA LOS PARAMETROS MAS COMUNICACIONES
DEL TERMINAL

* OPCION DE CONFIGURACION DEL CAJERO AUTOMATICO DISPONIBLE EN PROGRAMA WAVES.
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TABLA 3-3 - PARAMETROS DE CONFIGURACION IMPORTANTES

AREA DE
MANAGEMENT OPCION DE NOMBRE DEL OPCION DE
(FUNCIONES DE FUNCION PARAMETRO PARAMETRO
MANEJO) )
PROGRAMAR CIERRE
1 FUNCIONES DE CIERRE PROGRAMAR CIERRE ACTIVARIDESACTVAR
CAMBIAR CRONOGRAMA
ACTIVARIDESACTIVAR
ENVIAR TOTALES DE TERMINAL
2 FUNCIONES DE CIERRE INFORVIES DE TOTALES
. *CONFIGURACION DEL
3 CONFIGURACION CAJERO AUTOMATICO* TELEFONO ACTIVARIDESACTIVAR
ESTABLEZCA LOS PARAMETROS PREDESCARGA
DEL TERMINAL BEL FERMAL
< *CONFIGURACION DEL
4 CONFIGURACION CAJERO AUTOMATICO* ESTABLEZCA EL FORMATO
DEL TERMINAL FUNCIONES DE FECHA/HORA DE LAFECHA
*CONFIGURACION DEL )
5 CONFIGURACION CAJERO AUTOMATICO s NOMERO PRINCIPAL
DEL TERMINAL ESTABLEZCA LOS PARAMETROS (CONEXION CON TRITON)
DEL TERMINAL
CONFIGURACION *CONFIGURACION DEL WS
CAJERO AUTOMATICO* ]
6 DEL TERMINAL ESTABLEZCA LOS PARAMETROS (CONEXION CON TRITON) NUMERO DE RESPALDO
DEL TERMINAL
CONFIGURACION ::Sggrtlg %ﬁ#gﬁyl)g(l)—* MAS
7 DEL TERMINAL ESTABLEZCA LOS PARAMETROS (CONEXION CON TRITON) NUMEROS DE ALARMA
DEL TERMINAL
*CONFIGURACION DEL wis ACTIVAR/DESACTIVAR
8 CONFICURACION ESTA%ﬁéEg/? ey g}“\nl??ﬁ.\rilv%q'ROS (CONEXION CON TRITON DEVOLUCION
DEL TERMINAL DELTERMINAL ( ) DE LLAMADA (CALL BACK)
) *CONFIGURACION DEL
9 CONFIGURACION cp S MEROAUTOATICO" _ MAS ACTIVARIDESACTIVAR
(CONEXION CON TRITON 5
DEL TERMINAL BRI ( ) CONEXION CON
. *CONFIGURACION DEL MAS
10 CONFIGURACION CAJERO AUTOMATICO* (MONITOREQ DEL GAJERD ACTIVARIDESACTIVAR
DEL TERMINAL ESTABLEZCA LOS PARAMETROS h MONITOREO DE ESTADO
DEL TERMINAL AUTOMATICO)
* A .
- CONFIGURACION CONFIURACION DEL, MAS ACTIVARIDESACTIVAR
DEL TERMINAL ESTABLEZCA LOS PARAMETROS (MONITOREO DEL CAJERO MENSAJE DE MONITORIZACION
DEL TERMINAL AUTOMATICO) DE FUNCIONAMIENTO
A *CONFIGURACION DEL
12 CONFIGURACION CAJERO AUTOMATICO* MAS )
DEL TERMINAL ESTABLEZCA LOS PARAMETROS (MAS) NUMEROS DE ALARMA
DEL TERMINAL
5 *CONFIGURACION DEL i
13 CONFIGURACION CAJERO AUTOMATICO* VAS CODIGO POSTAL
DEL TERMINAL ESTABLEZCA LOS PARAMETROS (MAS)
DEL TERMINAL
*CONFIGURACION DEL )
14 ngi?:mﬁﬁ“ CAJERO AUTOMATICO* MAS MODALIDAD DE HABLA
ESTABLEZCA LOS PARAMETROS MAS
DEL TERMINAL (MAS) ACTIVAR/DESACTIVAR

* OPCION DE CONFIGURACION DEL CAJERO AUTOMATICO DISPONIBLE EN PROGRAMA WAVES.
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TABLA 3-4 - PARAMETROS DE CONFIGURACION DEFINIDOS POR EL USUARIO

AREA DE
MANAGEMENT A A A
FUCTIONS OPCION DE OPCION DE OPCION DE
(FUNCIONES DE FUNCION FUNCION PARAMETRO
MANEJO)
1 IDIOMA INGLES/ESPAROLIFRANCES
2 IDIOMA /S:PT?\I/OAQ /B%%'TEMS PROPIETARIO DE RECARGO
*CONFIGURACION DEL
3 CONFIGURACION CAJERO AUTOMATICO* ESTABLEZCALA LONGITUD
DEL TERMINAL ngiﬁ#&%&x% DE IMPRESION
) *CONFIGURACION DEL
4 CONFIGURACION CAJERO AUTOMATICO* NIVEL DE PAPEL DE RECIBO BAJO
DEL TERMINAL CONFIGURACIONES (EN SERVICIO/FUERA DE SERVICIO)
DE IMPRESORA
*CONFIGURACION DEL
6 CONFIGURACION CAJERO AUTOMATICO* GRAFICOS DE IMPRESORA
DEL TERMINAL CONFIGURACIONES (ACTIVAR/DESACTIVAR)
DE IVPRESORA
*CONFIGURACION DEL
7 CONFIGURACION CAJERO AUTOMATICO* ESTABLEZCA EL FORMATO
DEL TERMINAL FUNCIONES DE DE LAFECHA
FECHAHORA
*CONFIGURACION DEL
5 N INGRESAR MENSAJE DE NIVEL PREE
8 CONFIGURACION CAJERQ AUTOMATICO INGRESAR MENSAJE PREE ALEATORIO
CONFIGURAGION *CONFIGURACION DEL CUPONES
CAJERO AUTOMATICO*
9 b R T oMATIC ACTIVAR/DESACTIVAR
. . 5 ESTABLECER EL NIVEL DEL
10 CONFIGURACION o e, MONTO PREE
DEL TERMINAL MENSAJES DE CAVBIO ESTABLECER % DE
GANANCIA ALEATORIA
. *CONFIGURACION DEL
1 CONFIGURACION CAJERO AUTOMATICO* MEN&Q&%BE%%MB%&H%E'ON
DEL TERMINAL MENSAJES DE CAMBIO VENSAJE DE SALIDA
A *CONFIGURACION DEL
CONFIGURACION NDEL ALMACENAR MENSAJE
12 DEL TERMINAL GAERG Ao TcO PROPIETARIO DEL TERMINAL
CONFIGURACION *CONFIGURACION DEL
CAJERO AUTOMATICO* A PCION DE RECIB
L DEL TERMINAL ESTABLECER PARAVETROS S OFCIO CIBo

* OPCION DE CONFIGURACION DEL CAJERO AUTOMATICO DISPONIBLE EN PROGRAMA WAVES.
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CONFIGURACION INICIAL

TABLA 3-5 PARAMETROS DE CONFIGURACION WAVES

MANAGERENT
OPCION DE OPCION DE OPCION DE
(FUNCIONES DE FUNCION FUNCION PARAMETRO
MANEJO)
PAYSPOT™
CONFIGURACION DE ;
LA TERMINAL CONFIGURACION PAYSPOT
ACTIVAR/DESACTIVAR TELEFONO CENTRAL
PAYSPOT PRIMARIO
NUMERO DE TELEFONO
IDEN. DE TERMINAL CENTRAL DE RESPALDO
ACTIVAR/DESACTIVAR
CONFIGURAR SERVICIO CELULAR PREPAGADO
PLAN DE LLAMADA DE
LARGA DINSTANCIA
CONFIGURAR SERVICIO (ACTIVARIDESACTIVAR
LARGA DISTANCIA)
CASHWORKS ™
CONFIGURACION 4
OEL TERINAL CONFIGURACION CASHWORKS
NUMERO DE TELEFONO
IDEN. DE TERMINAL CENTRAL PRINCIPAL
ACTIVAR/DESACTIVAR NUMERO DE TELEFONO
CASHWORKS CENTRAL DE RESPALDO
MONTO MAXIMO
WESTERN UNIONR
CONFIGURACION i
DEL TERMINAL CONFIGURACION WESTERN UNION

ACTIVAR/DESACTIVAR NUMERO DE TELEFONO
WESTERN UNION CENTRAL PRINCIPAL
NUMERO DE TELEFONO
DEN. DE TERMINAL CENTRAL DE RESPALDO
. NUMERO DE AYUDA
MONTO MULTIPLE L{;L CL(\)ENTE 830
ACTIVAR/DESACTIVAR
TIPOS DE CUENTA AHORROS

* OPCION DE CONFIGURACION DEL CAJERO AUTOMATICO DISPONIBLE EN PROGRAMA WAVES.

25

[ = F——




M ANUAL DEL USUARIO/DE INSTALACION DEL MODELO 9100
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MANUAL DE USUARIO/DE INSTALACION PARA MODELO 9100

INTRODUCCION

El propdsito de esta seccion del manual es
describir los procedimientos para:

(1) Retirar y reemplazar cartuchos de
billetes. (2) Cargar los cartuchos.

(3) Retirar y reemplazar los billetes
rechazados (de corresponder).

La informacion pertinente sobre el manejo
de billetes y temas de control de calidad
estd descrita en la seccion correspondiente.

MECANISMOS DISPENSADORES

El Modelo 9100 de cajeros automdticos
utiliza un mecanismo dispensador MDT-
100, MDT-150, o Mech 10 (MiniMech).
La capacidad de carga de billetes depende
del mecanismo dispensador instalado en el
cajero automdtico, pero también estd
afectada por la calidad y el grosor de los
billetes. Las capacidades tipicas se describen
en la siguiente tabla:

FAMILIAS MODELO 9100

CAPACIDAD MAXIMA

DISPENSADOR RECOMENDADA

CARTUCHO

(MDT-100) Cartucho simple 650 billetes

(MDT-150) Cartucho simple 1300 billetes

Mech 10

(MiniMech) 750 billetes

Cartucho simple

El mecanismo dispensador entrega la
cantidad apropiada de billetes desde el
cartucho de billetes para cumplir con el
pedido de retiro del cliente. El propdsito
del drea o cartucho de rechazos es recibir y
retener billetes que fueron transferidos desde
el cartucho de billetes pero no dispensados.
Algunas situaciones que pudieran provocar
el rechazo de billetes por parte del
mecanismo son: (1) billetes multiples
pegados entre si (2) el ancho del billete es
demasiado corto o largo. Otras condiciones
que pueden provocar un rechazo se describen
en la siguiente seccién, Condicién del billete.

RECONOCIMIENTO DE

BILLETES

{IMPORTANTE! La primera vez que se
usa un mecanismo dispensador, el
mecanismo comenzard a funcionar en una
modalidad de reconocimiento, durante el
cual rechazard algunos billetes hasta que
reconozca el grosor promedio de los
billetes. Se recomienda retirar los billetes
rechazados de la unidad antes de poner en
servicio el cajero automadtico.

Condicion del billete
Si es posible, almacene los billetes a
temperatura ambiente al menos ocho horas

antes de comenzar a dispensarlos desde los
cartuchos.

La cantidad de rechazos puede ser
directamente influenciada por la técnica
utilizada para cargar los cartuchos y la
calidad de los billetes. Los billetes cargados
en los cartuchos deben estar en condicién
“adecuada”, si se espera que la unidad tenga
un alto nivel de rendimiento (tasa baja de
rechazos y fallas). los billetes “adecuados”
no tienen ninguno de los defectos que se

enumeran a continuacién:

Defectos de billetes usados

. Sustancias adhesivas o “pegajosas” en
la superficie del papel.

. Roturas que se extiendan por mds de
1/2” desde el borde del billete.

. Roturas, agujeros o secciones faltantes
en el cuerpo del billete.

. Cinta adhesiva en la superficie del
billete que haya sido utilizada para
repararlo o emparcharlo, o para
cualquier otro propdsito.

. Grapas, alfileres o cualquier otro
cuerpo extrafio adherido a los billetes.

. Pliegues en las esquinas de un tamafo
mayor a 1/2” en cualquiera de los ejes.

[ [/ F—
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. Dos o mas billetes adheridos entre si Coémo preparar billetes nuevos o que

or cualquier medio. . .2
P q nunca han estado en circulacion

. Excesivamente arrugados.
. Retire las cintas que envuelven los fajos
Defectos de billetes nuevos o que de billetes. Separe los billetes entre si:
nunca han estado en circulacion
. Golpeando el fajo con fuerza contra el
. Todas las condiciones enumeradas para borde de una mesa u objeto similar.
los billetes usados.
. Hojeando cada fajo de billetes en ambas
. Arqueo en exceso debido a condiciones direcciones y en cada extremo.
de empaque o almacenamiento.
. Utilizando un contador de billetes.
. Los billetes nuevos o que nunca hayan
estado en circulacién debe ser Ve N\
“descintados” 'y completamente #: ADVERTENCIA **
separados entre si antes de ser cargados
en los cartuchos. INO VUELVAA
INTRODUCIR BILLETES
Preparar los billetes RECHAZADOS DENTRO
DEL CARTUCHO!
Utilice los siguientes procedimientos para \_ J

preparar los billetes antes de insertarlos en

un cartucho de billetes. Silo hace, puede provocar més rechazos

y/o atascamientos de billetes.
Coémo preparar billetes usados

. Retire las cintas que envuelven los fajos
de billetes.

. Retire todo objeto extrafio (p.ej.
alfileres, ganchos para papel, migas de
pan, etc.).

. Retire los billetes rotos o muy usados.

. Retire el doblez de cualquier billete que

esté doblado.
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Dispensadores MDT -100/150

Como retirar el Cartucho de
Billetes

1. jAsegirese que el terminal no esté en
uso antes de retirar el cartucho de
billetes! jRetirar el cartucho de billetes
mientras la maquina estd en funcionamiento
(procesando transacciones de clientes,
operaciones de cierre, etc.) puede hacer
que el terminal deje de funcionar,
pasando a una condicién “Out of
Service” (“Fuera de servicio”)!

2. Abra el panel externo del tablero para
acceder a la puerta de seguridad del
contenedor, utilizando la cerradura con
llave en la parte frontal del panel. Abra
la cerradura mecdnica o electrénica de
la puerta de seguridad del contenedor y
abra la puerta para acceder al mecanismo
dispensador.

3.  El MDT-150 utiliza un sistema de
montaje con rieles deslizantes. Se utilizan
dos palancas para abrir la cerradura del
riel deslizante permitiendo que el riel se
desplace. Levante las palancas de cierre
de la bandeja dispensadora deslizante y
jale la bandeja con cuidado hasta su
posicion mds extendida, tal como se
muestra en las Figuras 4-1 y 4-2.

Figura 4-1. Levante hacia arriba las
palancas de cierre de la bandeja deslizante.

\\,
— ‘

~ TN N

(g
4 — o
Figura 4-2. Deslice el dispensador hacia

afuera hasta su posicion mds extendida.
(MDT-150)

El MDT-100 utiliza un sistema de montaje
con bandejas fijas. En este caso, la bandeja de
montaje del mecanismo dispensador no se
desliza hacia afuera del gabinete. Usted
simplemente deberd rotar el mecanismo para
colocarlo en posicién de servicio (de la forma
descrita en el paso siguiente) para acceder a
los billetes y a los cartuchos de rechazos.

4. Para acceder a los cartuchos, rote la
plataforma de montaje del mecanismo
hasta la posicion de servicio. Para hacer
esto, ubique el pasador de cierre
accionado por resortes en la parte
inferior de la bandeja deslizante. Este
pasador le permite sujetar la plataforma
de montaje giratoria del dispensador en
posiciones de acceso con giros de media
vuelta. (Figura 4-3)

Figura 4-3. Jale el pasador de seguridad
de la plataforma giratoria.

[ [/ F—
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Jale el pasador hacia abajo para liberar
la plataforma de montaje giratoria. Gire
la bandeja lentamente para acceder a los
cartuchos de billetes y de rechazos desde
el costado. Suelte el pasador de cierre
y mueva la plataforma de montaje
hacia adelante y atrds lentamente para
asegurarse de que el pasador vuelva a
colocarse en su lugar, sujetando la
plataforma de montaje en la posicion
de servicio. (Figuras 4-4 y 4-5)

Para retirar el cartucho de billetes,
tome la manija del cartucho y jale de
ella de manera pausada pero firme
para retirar el cartucho de los pestillos.
Trate de usar la minima cantidad de
fuerza para retirar el cartucho. El
cartucho s6lo se moverd unas pocas
pulgadas. Una vez que quede suelto
de los pestillos podrd deslizar el
cartucho para sacarlo del mecanismo.
Coloque el cartucho en una superficie
plana y nivelada para realizar el
mantenimiento. (Figuras 4-6a y 4-6b)

Figura 4-6a. Cémo retirar el cartucho de

billetes. (MDT-100)

Figura 4-4. Gire el mecanismo hasta la
posicion de servicio (en el sentido de las
agujas del reloj).

Figura 4-5. Mecanismo en la posicion de
servicio.

Figura 4-6b. Como retirar el cartucho de
billetes. (TDM-150)

31
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Coémo cargar el Cartucho
de Billetes

1. Retire la traba del cartucho y abra la
tapa del cartucho utilizando la llave
provista. Mueva la placa de empuje
hasta la parte trasera del cartucho
(hacia la manija). (Figuras 4-7 y 4-8)

Nota: la accién de la placa de empuje
dependerd del tipo de cartucho que se
esté usando. Algunos cartuchos
necesitan que se mantenga una presion
sobre la placa de empuje mientras se
cargan los billetes. Otros cartuchos
utilizan un mecanismo de cierre para
mantener la placa compactadora en
posicién de carga. En este tipo de
cartuchos, tire de la placa de empuje
hasta el extremo del cartucho donde
estd la manija y gire la llave para
enganchar la placa de empuje en la
posicion de carga.

2.  IMPORTANTE: La forma de algunos
billetes pudiera haber sido afectada
debido a las condiciones de
almacenamiento o de formacién de
fajos, lo cual impide que se formen
pilas ordenadas y parejas. Si esto no se
corrige, tales condiciones pueden
provocar el rechazo de los billetes por
el mecanismo dispensador.

Para compensar las condiciones mas
corrientes de  inclinacién o
abultamiento de pilas de billetes, siga
las instrucciones que se presentan a
continuacién.

A los billetes sin problemas aparentes
de forma se les conoce como billetes
“comunes”.

o Pila inclinada

Para evitar problemas de dispensacion
provocados por una pila “inclinada”,
coloque los billetes en fajos ordenados de
no mds de Y2 y hasta 3% de pulgadas de espesor
(100-200 billetes). Voltee alternadamente
los fajos a medida que los coloca, a fin de
minimizar la inclinacién de la pila (los fajos
debiera tener la misma altura de ambos
lados, de ser posible).

/'///\\,\ i
v f/

Figura 4-7. Retire la traba y abra el
cartucho de billetes.

Figura 4-8. Jale nuevamente la placa
compactadora hacia atrds. Algunos
cartuchos permiten que la placa de empuje
se enganche en posicion utilizando la llave
de cerradura.

[ [/ F—
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o Fajos abultados

Para evitar problemas de dispensacion
provocados por fajos abultados, coloque
todos los fajos ubicando el lado abultado
hacia la abertura de dispensacion del cartucho
de billetes (lado opuesto al de la manija).
(Figura 4-9)

o Fajos mezclados
y curvados)

(inclinados

Separe los billetes mezclados en fajos
ordenados de 100-200 billetes de cada tipo.
Ubique los fajos abultados cerca de la
abertura de dispensacion del cartucho con
el lado abultado dirigido hacia la abertura.
Alterne la posicion en que coloca los fajos
inclinados de manera que tengan la misma
altura de ambos lados y coléquelos detrds de
los fajos abultados. (Figura 4-10)

o Billetes viejos y nuevos

En el cartucho siempre coloque primero
(més cerca de la manija) los fajos que
contienen billetes viejos y de dltimo los
fajos que contienen billetes nuevos (mds
cerca de la abertura de dispensacion). (Figura
4-11)

o Billetes comunes

Simplemente coloque los fajos preparados en
el cartucho

3. Asegtrese que la pila de billetes esté lo
mas pareja posible. De ser necesario,
utilice sus manos para emparejar y
nivelar la pila.

4.  En los cartuchos que no utilizan un
mecanismo de cierre de placa de
empuje, libere la placa de empuje para
sujetar los billetes. Si el cartucho utiliza
un mecanismo de cierre con placa de
empuje, gire la llave para liberar el
pestillo permitiendo que la placa de
empuje comprima los billetes. (Figura
4-12)

Abertura de
dispensacion

Figura 4-9. Coloque los lados abultados
hacia la abertura de dispensacion.

Figura 4-10. Alterne la posicion de los
fajos inclinados.

Figura 4-11. Mantenga juntos los
billetes viejos.

Figura 4-12. Cémo cargar los billetes.
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5. Cierre y asegure el cartucho. Retire la
llave. Deslice el cartucho nuevamente
para colocarlo en su compartimiento
en el mecanismo dispensador.
Aseglrese de que el cartucho de
rechazos esté completamente insertado.
Sentird como el cartucho se engancha
en los pestillos para quedar asegurado.

Como retirar el Cartucho
de Rechazos

La bandeja de rechazos estd ubicada justo
por encima del cartucho de billetes en el

mecanismo dispensador. Siga los siguientes
pasos para retirar la bandeja de rechazos:

1. Deslice la bandeja de rechazos para sacarla
de su compartimiento en el mecanismo
dispensador. Ubique la bandeja en una
superficie plana. (Figura 4-13)

—

Figura4-13. Retire el cartucho

de rechazos.

2. Abra la bandeja con la llave provista.
Levante la tapa y despldcela hacia
atrds para acceder al compartimiento
de rechazos. (Figura 4-14)

N N
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P

Figura 4-14. Emplee la cerradura y abra
el cartucho de rechazos.

3. Retire todos los billetes del
compartimiento de rechazos.

4. Cierre y tranque la bandeja de
rechazos con la llave. Retire la llave.
Deslice el cartucho nuevamente para
colocarlo en su compartimiento en el
mecanismo dispensador. Asegirese de

que el cartucho de rechazos esté
completamente insertado. Sentird
como el cartucho se engancha en los
pestillos para quedar asegurado.

Puede que desee registrar el valor nominal y la
cantidad de los billetes retirados de la bandeja de
rechazos a fin de utilizar esa informacién cuando
se haga el balance de la bandeja de billetes con
los registros de los cartuchos al cierre del dia.

Gire el Mecanismo dispensador

1. Luego de reinstalar los billetes y
cartuchos de rechazos, tire hacia
abajo el pasador de cierre de la
plataforma giratoria para permitir
que el movimiento de la plataforma
giratoria. (Figura 4-15)

2.  Gire el mecanismo para colocarlo
nuevamente en la posicion de
funcionamiento. (Figura 4-16)

3. Cierre y asegure el gabinete de
seguridad

Figura4-15. Gire el mecanismo para colocarlo
en la posicion de funcionamiento (en sentido
contrario a las agujas del reloj).

Figura 4-16. Mecanismo en posicion
de funcionamiento.

**ADVERTENCIA**
iNO VUELVA A INTRODUCIR
BILLETES RECHAZADOS DENTRO
DEL CARTUCHO!
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Dispensador Mech 10
(MiniMech)

Coémo retirar la Bandeja
de Billetes

Abra el panel externo del tablero para
acceder a la puerta de seguridad del
contenedor utilizando la llave de la
parte frontal del panel. Abra la
cerradura de combinacién de la puerta
del contenedor de seguridad y abra la

\y/o atascamientos de billetes.

(" #*ADVERTENCIA** )
iNO VUELVA A INTRODUCIR
BILLETES RECHAZADOS
DENTRO DEL CARTUCHO!
Silo hace, puede provocar mds rechazos

J

Registre el valor nominal y la cantidad de
billetes que ha sido retirada del cartucho
de rechazos para utilizar esa informacién
cuando se realice una comparacién del
cartucho con los registros de Cierre de
Cartucho. Consulte la seccion 5,

puerta para acceder al mecanismo

! Funciones de Cierre, para obtener mds
dispensador.

detalles sobre el procedimiento de Cierre
de Cartuchos.

2.  Para retirar la bandeja de billetes, tome
la manija de la bandeja y deslicela para
sacarla del mecanismo. (Figura 4-17)
Ubique la bandeja de billetes en una
superficie plana nivelada.

Coémo cargar la Bandeja
de Billetes

1. Mueva la placa de empuje hasta la parte
trasera de la bandeja (hacia la manija).
Asegirese que la placa de empuje esté
completamente retraida. Mantenga la
presion necesaria sobre la placa de
empuje mientras se cargan los billetes

Figura 4-17. Como retirar la bandeja
de billetes del mecanismo dispensador.

3. Retire todos los billetes rechazados.
El compartimiento de rechazos es el
que estd ubicado en la parte mas
cercana a la manija de la bandeja.
(Figura 4-18)

Figura 4-19. Cémo cargar la bandeja
de billetes.

2.  IMPORTANTE: La forma de algunos
billetes pudiera haber sido afectada
debido a las condiciones de
almacenamiento o de formacién de
fajos, lo cual impide que se formen
pilas ordenadas y parejas. Si esto no se
corrige, tales condiciones pueden
provocar el rechazo de los billetes por
el mecanismo dispensador.

Figura 4-18. Como retirar billetes
rechazados.
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Para compensar las condiciones mads
corrientes de inclinacién o abultamiento de
pilas de billetes, siga las instrucciones que se
presentan a continuacién. (A los billetes
sin problemas aparentes de forma se les
conoce como billetes “comunes”)

e Pila inclinada

Para evitar problemas de dispensacion
provocados por una pila “inclinada”,
coloque los billetes en fajos ordenados de
no mds de %2 y hasta % de pulgadas de
espesor. Voltee alternadamente los fajos a
medida que los coloca, a fin de minimizar la
inclinacion de la pila (los fajos debiera tener
la misma altura de ambos lados, de ser
posible). (Figura 4-20)

Figura4-20. Alterne la posicion de los fajos
inclinados

¢ Fajo abultados

Para evitar problemas de dispensacion
provocados por fajos abultados, coloque
todos los fajos ubicando el lado abultado
hacia la abertura de dispensacién de la
bandeja de billetes (lado opuesto al de la
manija). (Figura 4-21)

Figura4-21. Coloque los lados abultados
hacia la abertura de dispensacion.

e  Fajos mezclados
y curvados)

(inclinados

Separe los billetes mezclados en fajos
ordenados de 100-200 billetes de cada
tipo. Ubique los fajos abultados cerca de
la abertura de dispensacion de la bandeja
con el lado abultado dirigido hacia la
abertura. Alterne la posiciéon en que
coloca los fajos inclinados de manera
que tengan la misma altura de ambos
lados y coldoquelos detrds de los fajos

abultados.

®  Billetes viejos y nuevos

En el cartucho siempre coloque primero
(mds cerca de la manija) los fajos que
contienen billetes viejos y de tdltimo los
fajos que contienen billetes nuevos (mds
cerca de la abertura de dispensacion).3

e Billetes comunes

Simplemente coloque los fajos preparados
en el cartucho

3. Asegirese que la pila de billetes esté lo
mds pareja posible. De ser necesario
utilice sus manos para emparejar y nivelar
la pila (Figura 4-22).

Figura4-22. Nivele la pila de billetes.

4. Suelte la placa de empuje para que
presione contra los billetes. Cuando se
cargue la bandeja de billetes hasta su
maxima de su capacidad, asegtrese de
que la placa de empuje tenga un espacio
libre de aproximadamente 1/4 de pulgadas
(5 mm.) entre la placa de asiento y la
placa de empuje (Figura 4-23).

[ ]2/ [—
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MANEJO DE BILLETES

Figura4-23. Suelte la placa
compactadora.

5. Utilizando la manija, deslice la bandeja
de billetes para colocarla en el
mecanismo dispensador. Asegurese de
que la bandeja de billetes esté
completamente insertada. (Figura 4-24)

Figura 4-24. Deslice la bandeja de billetes
para colocarla en el mecanismo
dispensador.

6. Cierre la puerta de la béveda. (Nota:
en algunas puertas de gabinete se
necesita levantar la palanca de
desenganche a fin de elevar la barra
de seguridad antes de cerrar la puerta
del gabinete). Cierre la boveda con
llave. Cierre y asegure el panel del
tablero.

7.  Abra el Panel de control y coloque el
enchufe en la posicion ON
(ENCENDIDO) (I).
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M ANUAL DE USUARIO/DE INSTALACION PARA M oDELO 9100

I NTRODUCCION

Esta seccion describe las Funciones Administrativas disponibles con la contrasefia
ADMINISTRATIVA paraacceder a cajero automético. Cuando se muestralapantallade
Bienvenidaal cliente, usted puede acceder al ment de FuncionesAdministrativas siguiendo
el procedimiento que se describe a continuacion.

Como acceder al meni Management Functions

1. Presioney mantengapresionadalatecla<CTRL>; mientrassostienelatecla<CTRL>
presione latecla <1>. Suelte ambas teclas. Después de un momento se mostrara el
menu de partida.

2. Enel menGtop (vealaFigura5-1abajo), seleccioneMANAGEMENT FUNCTIONS
presionando lateclaal lado de laopcion Management Functions.

R | TOEESE

Figura5-1. Menu top.

3. Ingrese la contrasefia de Usuario (Administrativa) en la pantalla para el ingreso de
contrasefia (vealaFigura5-2 abgjo).

- " MERTEA ERRSIAE —
-y =
—_ oets o ]
= — e

Fig. 5-2 Pantalla deingreso de
contrasefia.
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FUNCIONES DE MANEJO

Paraacceder alasFuncionesAdministrativas, ingrese unacontrasefiagpropiadaen € cuadro de
didogo que aparece cuando se seleccionalaopcion Funciones Adminidrativas. La contrasefia
puede ser dehasta 12 digitos. PresionelateclaEnter paraaceptar € ingreso o Cance parasdir.
Cuando seingrese unacontrasefiavdida, lapantallamostrarael ment principd. (Figura5-3)

CONTRASENASPREDETERMINADAS
La contrasefia Maestra predeterminada es “123456” y |a contrasefia Administrativa
predeterminada es “987654”. Para ingresar a las Funciones Administrativas como
usuario Administrativo, ingrese “987654” y presione ENTER (OK).

Si utilizala misma contrasefia paralas funciones MASTER y ADMINISTRATION,
€l cajero automatico adopta por defecto las funcionesADMINISTRATION, que son
opciones de nivel inferior. Las contrasefias sdlo pueden ser cambiadas cuando se
ingresa la contrasefia MASTER en Funciones Administrativas; por o tanto nunca
debe usar la misma contrasefia para MASTER y ADMINISTRATION.

Disponibilidad de Funciones

Unvez queingresd a men principa, puede redizar cua quieradelasfunciones permitidas por
€l tipo de contrasefiautilizada (nivel de acceso).

Ladescripcion de cadaopcion Main Menu incluirael nombredelafuncion, instrucciones para
acceder alafuncién, unadescripcidn delafunciony cuaquier pardmetro predeterminado que
hayasidofijadoenlafébrica

La pantaladel mend principa permite que € proveedor de servicios u operador de termina
accedaalassiguientesFuncionesdemanegjo: (Administrative)

1. Clos=Functions (Funciones de cierre). Utilizadas para g ecutar las funciones Cassette
Close(Cierredecartucho), Day Close(Cierredd dia), Trid Close(Cierredeprueba), Send
Termind Totals(Enviar Totdlesdel Termind) y Schedule Close (Programar Cierre).

2. Diagnostics (Diagnostico). Utilizada pararealizar pruebasa equipo fisico ddl termind y
paramostrar los resultados de las pruebas realizadas.

3. Registro dectronico. Utilizada para administrar las funciones de registro de los cajeros
autométi cos, tales como las acciones de despliegue, impresiony suspension.

| ctose |
| nraswosties |

| sovsma | e

Figura5-3. Pantalla del ment principal.
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FuUNCIONES DE CIERRE

I ntroduccion
LosInformesdecierredel diay de Informes ofrecen informaciénimportante acercadelas
transaccionesque seredizan en e cgjero automético. Estainformacionlo ayudaaadministrar
€l cagjero automético deformamasefectiva.

Se accede a las funciones de cierre de |os cajeros autométicos a través del menu Close
Functions de FuncionesAdministrativas.

Cassette Close (Cierre de Cartucho)
El informede Cierrede Cartucho muestralaactividad actual de cartucho, incluyendo el
total de billetes dispensados y restantes y €l valor total de esos hilletes desde que se
realizo laanterior operacion de Cierre de Cartucho. Esteinforme puede ayudarlo ajuzgar
el volumen de la actividad de retiros y, consecuentemente, planificar las actividades de
recargade cartucho.

ilMPORTANTE!
¢ Rediceunde Cierre de Cartucho antes de recargar dinero en la cartucho. Cartucho
“A” serala Uinica opcién disponible (dispensadores de un solo cartucho).

e Larealizaciondeun Cierrede cartuchoreiniciarael contador delostotalesdeactividad
del cartucho fijandolo en cero (0). Los valores de Enter Qty in Cassette (Ingresar
cantidad en cartucho) también quedan restablecidos acero.

¢ Después de redlizar un Cierre de cartucho y recargar el dinero en efectivo en el
cartucho, ingrese la cantidad total de billetes cargados en el cartucho utilizando la
funcién Enter Qty in Cassette (Ingresar cantidad en cartucho).

Esmuyimportantequeingresesempreestevalor luego derealizar un Cierredecartucho.
El cgjero automético utilizaestenimero deinicio paracacular lacantidad (y € montoen
dinero) deloshilletesrestantesen el cartucho después de cadaretiro. Si no seingresala
cantidad en cartucho, jse obtendran tota esnegativosen e informede Cierredecartucho!

¢ Luegodeingresar lacantidad en el cartucho, realiceunaTrial Cassette Close (Prueba
decierredeCartucho). Esaimpresion verificalacantidad tota debilletesqueingreso.
Lostotales de el cartucho no seran borrados del sistema. Este es un registro del saldo
inicid del cartucho.
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Cierre del Dia

El informe Day Close (Cierre del dia) muestra el valor acumulado de todas las
transacciones (retiros, transferencias y consultas de saldos realizados por elcajero automdtico
desde el ultimo Cierre del dfa. El informe también muestra los totales correspondientes
registrados por la computadora procesadora central, permitiéndole comparar los totales
del cajero automatico con los registros de la procesadora central.

{IMPORTANTE!

¢ Realice un Day Close (Cierre del dia) una vez cada dia hédbil. La procesadora central
también realiza un cierre del dia para el cajero automatico todos los dias habiles, por
lo que usted deberia realizar un Cierre del dia a la misma hora todos los dias, en el
horario que sea especificado por su procesadora central. Esto contribuird a asegurar
que el informe de Cierre del dia refleje los totales registrados en la procesadora central
sobre su cajero automadtico para cada dia hébil.

e Paraayudar a asegurarse de que los Cierres del dia sean realizados el mismo momento
de cada dia, usted puede utilizar la funcién Schedule Close (Programar cierre) la
cual realiza automaticamente un Cierre del dia todos los dias a una hora especificada
por la funcién Change Schedule (Cambiar programa).

¢ Elinforme de Cierre del dia muestra los totales acumulados por la procesadora central
durante el dia habil, tal como se mencioné anteriormente. En algunos casos, la
procesadora central puede utilizar los totales registrados por el cajero automatico. En
esos casos, usted puede suministrar los totales del cajero automatico a la procesadora
central durante el Cierre del dia, usando la funcién Send Terminal Totals (Enviar
Totales del Terminal).
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@LOSE FuncTions (FUNCIONESDE Cl ERRED

PREDETERMINADO DE FABRICA: N/A

| NSTRUCCIONES DE ACCESD:

1. Seleccionelaopcion CLOSE apartir
de la pantalla MAIN MENU.

DEsCRIPCION:

El mend de SeLect CLOSE FUNCTION
(SeLECCIONAR FUNCION de cierre) permite
que el operador del terminal realice las
siguientesfunciones:

1. Schedule Close (Programar el
cierre). Utilizada para habilitar/
inhabilitar y programar los Cierres
del Diaautométicos.

2. Trial close (Cierre de prueba).
Utilizado para iniciar una Prueba
decierredel Dia.

3. Day Close (Cierre del Dia).
Utilizado para iniciar un Cierre
del dia

4. Enviar Totales del Terminal (ON/
OFF). Utilizado para habilitar/
inhabilitar latransmision automatica
de los totales de cierre del terminal
a su proveedor de servicio de
procesamiento de transacciones.

5. Trial Cassette Close (Prueba de
cierre de cartucho (todos)).
Utilizado para suministrar un
recibo/registro del saldo del(los)
cartucho(s). (Nota: Funcién no
disponible. Para dispensadores con
cartuchos multiples solamente)

6. Cassette Close (Cierre de
cartucho). Utilizado para acceder a
un menu de funciones de cierre y
recargade cartuchos.

CoNDICIONES DE ERROR:
No existen condiciones de error asociadas directamente con estafuncion.

o Tritan____ 44



FUNCIONES DE MANEJO

C ProGRAMAR CIERRE )

PREDETERMINADO DE
FABRICA DEsacTIvADO (OFF)

| NSTRUCCIONES DE ACCESD:

1. Seleccione la opcion CLOSE en la
pantalla MAIN MENU.

2. SdeccionePROGRAMAR CIERRE.

El estado actual de estacaracteristica
se muestra como ON 6 OFF. Al
presionar esta opcion se activa o
desactiva el estado de esta
caracteristica, modificando su estado
actual.

4. Si esta caracteristica esta en ON,
asegurese de fijar una hora para
programar el cierre utilizando la
funciéon CHANGE SCHEDULE.

DESCRIPCION:

Estafuncién le permite encender o apagar - ON u OFF - la caracteristicade PROGRAMAR
Cierre . Esto también le permite acceder alafuncion Cameiar PRoOGRAMA, lacual permite
especificar e momento del diaen que seiniciaraautomati camente un proceso de Cierre (si
lafuncion Schedule Close esta ON). Cuando estafuncion estaen OFF, €l proceso decierre
debeiniciarse manualmente.

NOTA: Lainformacién de cierre seraregistradaen el Registro Electrénico, permitiendo
que seimprimao recupere através de unacomputadoraremota equipadacon el programa
informético Triton Connect.

CoNDICIONES DE ERROR:
No existen condiciones de error asociadas directamente con estafuncion.
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(TRIAL Crose (PRUEBA DE CI ERRE))

PREDETERMINADO DE FABRICA: N/A

| NSTRUCCIONES DE ACCESD:

1. Seleccione la opcion CLOSE en la
pantalla MAIN MENU.

2. SeeccioneTRIAL CLOSE.

DESCRIPCION:

Lafuncion Pruesa pe CierREeeS Utilizada
durante el procedimiento de cierre diario
Hacelo mismo que Cierredel Dia, excepto
quelostotalesno son borradosdel sistema.

Tradicionalmente, usted realizaria una
Prueba de cierre para obtener los totales
del cajero automético. El informeimpreso
por la Prueba de cierre se utiliza para
realizar un balance de su cajero automético
antes de proceder a hacer un verdadero
balance con su procesadoracentral.

La informacién suministrada por una
Pruebade cierreeslamismaque suministra
el Cierre del Dia. Vea la descripcion del
informe de Cierredel Diaparaobtener mas
informacion.

Se necesitaunallamadaala computadora
procesadora central para completar la
operacion de Prueba de cierre. Si no se
completasatisfactoriamentelallamadaala
computadoracentral, aparecerdimpresaen
el informe una advertencia (***HOST
TOTALS NOT RECEIVED***/NO SE
HAN RECIBIDOLOSTOTALESDELA
COMPUTADORA CENTRAL).

** ESTAESLA LINEA 1 DEL MENSAJE DE
ALMACENAMIENTO *
**ESTAESLALINEA 2 DEL MENSAJE DE
ALMACENAMIENTO *

** ESTAESLA LINEA 3DEL MENSAJE DE
ALMACENAMIENTO *

** ESTAESLA LINEA 4 DEL MENSAJE DE
ALMACENAMIENTO *

Ter m#000000000000000

Time:
10:04:45

Date:
11/03/01

TRIAL DAY CLOSE

HOST TERMINAL
100 100
0 0
0 0
Withdrawals 1000.00 1000.00
Inquiries
Transfers
SETTLEMENT $ $
Recibo de muestra de TRIAL DAY
CLOSE (PRUEBA DE CIERRE
DEL DIA).
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C CIERRE DEL Dia )

PREDETERMINADO DE FABRICA: N/A

S8LECT c1080 puscT IO l
e e

I TRIAL CLOSGE [ =

INSTRUCCIONES DE ACCESO:

1. Sdeccionelaopcion CLOSE en

lapantallaMAIN MENU. ﬂ BAY CLOSE |mu|m £LOSE
2 SdeccioneDAY CLOSE. I EXIT
DEesCRIPCION:

La funcion Cierre pEL Dia e utiliza para ** ESTA ES LA LINEA 1 DEL MENSAJE DE
.. . 4o ALMACENAMIENTO *

completar d belancediariodd cgeroautoméatico **ESTA ES LA LINEA 2 DEL MENSAJE DE
- . . ALMACENAMIENTO *

con € procesador. El Cierre dd Diaserediza «x ESTA ES LA LINEA 3 DEL MENSAJE DE
: Avi 1. ALMACENAMIENTO *

pargborrarlostc;_tdgsycamblard_prommodla ** ESTA ES LA LINEA 4 DEL MENSAJE DE
hébil. Edta funcion imprime un informe que ALMACENAMIENTO *

resumetodalaactividad redizadapor € cgero
automatico desde que se completd d Ultimo
Ciaredd Dia Lainformacioninduyelacantided Date: Time:

total de todas lastransacciones. srior 10:04:45

Term# 000000000000000

DAY CLOSE

Durante laoperacion Cierredd Dia, € cgero

automético contactaalaprocesadoracentra y HosT TERMINAL
descargalostotaesquehaacumulado paralas s 100 100
transaccionesredlizedasend diahédbil actual. Transfers : 0
El Cierredel Diagenerd menteseredizacomo SETTLEMENT $ 1000.00 1000.00

Ultimo paso end proceso diario debaance. El
informeseimprimecon|aimpresoraderecibos Recibo de prueba de DAY CLOSE.
El informemuestralacantidad total detransaccionesdd diente(Retiros, Consultasy Transferencias)
registradas por lacomputadora procesadora centrd y € termina desde que seredlizé € Cltimo
Cierredd Dia El formato dedoscolumnaspermitequelostotal esdelacomputadoracentrd y del
terminal en cada categoria puedan ser comparados fécilmente. El vaor ‘Operaciones $ esd
registro delaprocesadoracentral del total debilletesdigpensadospor e terminal desded Ultimo
Cierredd Diaredlizado.

Idealmente, los montos de Operaciones para la procesadora central y € termina deberian ser
igudes. S no lo son, comuniquese con su procesadora central afin de obtener asstenciapara
resolver la discrepancia central. Puede resultar Util tener un impreso del informe diario mas
recientecomo referenciaparalaresolucion decuaquier problema Consultelasopcionesen Diario
Electrénicoparaimprimir € diario.

IMPORTANTE IMPORTANTE: s noserealizaDAY CLOSE end mismomomentodd cierre
del diadel procesador, lostotaes delacomputadoracentra y del termina pueden ser distintos.

Senecesitaunallamadaalacomputadoradel procesador centra paracompletar laoperacion. S
no se completa satisfactoriamente lallamada ala computadora central, gparecerdimpresaen
informeunaadvertencia(***HOST TOTALSNOT RECEIVED***/NO SEHAN RECIBIDO
LOSTOTALES DE LA COMPUTADORA CENTRAL).
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( ENvIAR TOTALESDEL TERMINAL )

PREDETERMINADO DE FABRICA: N/A

| NSTRUCCIONES DE ACCESD:

1. Seleccione la opcién CLOSE en la
pantalla MAIN MENU.

2. Seleccione SEND TERMINAL
TOTALS.EL ESTADO ACTUAL
DE ESTA CARACTERISTICA
SE MUESTRA TANTO ON COMO
OFF.

3. Al presionar esta opcion se activa
o0 desactiva el estado de esta
caracteristica, modificando su
estado actual.

DESCRIPCION:

Lafuncién Enviar TOTALESDEL TERMINAL
le permite prender o apagar -ON u OFF -
lafuncién EnviAR TOTALESDEL TERMINAL.
Cuando la funcion esta encendida, €l ter-
minal enviara informacion de los totales
acumulados a la procesadora durante la
operacion Cierre del Dia. Los totales del
terminal incluyen el valor total de todos
los retiros, consultasy transferencias que
tuvieron lugar desdelatltimaoperaciénde
Cierre del Dia (para obtener mas
informacion, consulteladescripcion dela
funcién Cierre del Diaenlapéagina57).
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(FuncionesDE CIERRE DE CARTUCHO)

PREDETERMINADO DE FABRICA: N/A

| NSTRUCCIONES DE ACCESD:

1. Seleccione la opcion CLOSE en la
pantalla MAIN MENU.

2. SeleccioneCASSETTE CLOSE.

3. Seleccione Cassette“A”.

DESCRIPCION:

La opcion CasseTTe Crose (CIERRE DE
CARTUCHO) SeUtilizapararedizar operaciones
especificas de cierre del cartuchos. Cuando
se seleccionalaopcion Cierre del cartucho,
se presenta una ventana de seleccion del
cartucho* SeLecT CASETTE” (SELECCIONE EL
CARTUCHO) la cua permite que € operador
seleccione e cartucho especifica que sera
objeto de las operaciones de cierre. Si
cartucho “A” estavisibley € resto esta“en
gris’, esaeslatinicaopcion disponibledebido
a mecanismo dispensador instalado (de un
solo cartucho). Lapantallaparalasdeccion
del cartuchos esta seguida por lapantallade
opcionesdecierredd cartucho. Lapantalla
de laopcion Cassette Close ofrece acceso a
lassiguientesfunciones:

1

TRIAL CasseTTE CLOSE (PRUEBA DE CIERRE DEL CARTUCHO). Imprimeun recibo que
resumelaactividad del cartucho seleccionadadesdelaredizacion del Ultimo Cierredel
cartucho (los totales no son borrados del sistema ni tampoco informados a la
computadoracentra).

Cassette Close (Cierredd cartucho). Estafuncidn seutilizaparacompletar € balance
de cartucho especificado. Imprime un informe que resume todas las actividades del
cartucho seleccionadadesde queseredizd e Ultimo Cierredel cartucho. Al completar
un Cierredd cartucho seborran lostotalesdel cartucho del dispensador. También se
reiniciaacero (0) € nimero dehilletesdd cartucho. Despuésderedizar un Cierredd
cartucho, utilicelafuncién “Enter Qty. in Cassette” (Ingresar cantidad en cartucho)
pararegistrar €l nimero debilletesen el cartucho.

SeLecT CASSETTE (SELECCIONAR CARTUCHO). EStaopciOn of rece un maneraconveniente
parapasar deun cartucho aotracuando seredlicen operacionesdecierrede cartucho
especificas. S alguin cartucho aparece “en gris’, las opciones no estan disponibles
debido a mecanismo dispensador especifico quetieneinstal ado.

ENTER QTY. IN CASSETTE (INGRESAR CANTIDAD EN CARTUCHO) ESto permiteingresar el
niimero de documentosen el cartucho. Esta cantidad se utilizacomo punto de partida
del informedecierredd cartucho. Ingreselacantidad Total debilletes'documentosque
estaen el cartucho, NO € valor de esos documentos.
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TRIAL CasseTTE CLOSE
(PRUEBA DE CIERRE DE CARTUCHO)

PREDETERMINADO DE FABRICA: N/A
|NSTRUCCIONES DE ACCESO:

1. Seleccione la opcién CLOSE en la
pantalla MAIN MENU.
2. SeleccioneCASSETTE CLOSE.

Seleccione Cassette“A”.

i i6 ** ESTA ES LA LINEA 1 DEL MENSAJE DE
4. Seleccione la opcién TRIAL I e ME
CASSETTE CLOSE. **ESTA ES LA LINEA 2 DEL MENSAJE DE
ALMACENAMIENTO *
** ESTA ES LA LINEA 3 DEL MENSAJE DE
DESCRIPCION: ALMACENAMIENTO *

** ESTA ES LA LINEA 4 DEL MENSAJE DE
ALMACENAMIENTO *

LafuncionTriAL CasseTTE CLoSE (PRUEBA

pe CIERRE DE CARTUCHO) imprime Term# 000000000000000
un recibo que resume la actividad del
cartucho desde que se realizo € Ultimo e R
Cierrede cartucho. Lostotalesacumulados
de transacciones no son borrados del TRIAL CASSETTE CLOSE
sistema (fijados en cero) y la procesadora QTY AMT
central no es contactada. Se brinda la START 500 5000
siguienteinformacion: DISPENSED 100 1000
REMAINING
400
1. Inicio. Incluyelacantidad inicial de VALUE OF BACH BoC. $10.00
billetesen el cartuchoyy €l valor total R AcTIoNS: roo

de esta cantidad.

2. Dispensed (Dispensado). Muestra
la cantidad de billetes ha sido
dispensaday €l valor deestoshilletes.

3. Remanente. Muestralacantidad de billetes que quedaen el cartuchoyy el valor total
deesoshilletes.

4. Valor decada Doc. Ladenominacion delosbilletesen €l cartucho.

5. Transaccion. El nimero detransaccionesderetiro realizadas desdeladltimavez que
secerrd el cartucho.

6. Rechazos. El nimero de eventos derechazo. L osrechazos pueden involucrar masde
un solo billete por rechazo.
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@AEI'TE CLost (CIERREDE CARTUCH@

PREDETERMINADO DE FABRICA: N/A

| NSTRUCCIONES DE ACCESO:

1. Seleccione la opcion CLOSE en la
pantalla MAIN MENU.

2. SeleccioneCASSETTE CLOSE.

3.  Seleccione Cassette“A”.

4, SeleccioneCASSETTE CLOSE.

DESCRIPCION:

La funcion CasseTTe CLose (CIERRE DE
CARTUCHO) Se utiliza para completar el
saldo de cartucho dehilletesque estaen el
dispensador. Imprime un informe que
resumetodaslasactividadesdeel cartucho

** ESTA ES LA LINEA 1 DEL MENSAJE DE
ALMACENAMIENTO *

**ESTA ES LA LINEA 2 DEL MENSAJE DE
ALMACENAMIENTO *

** ESTA ES LA LINEA 3 DEL MENSAJE DE
ALMACENAMIENTO *

** ESTA ES LA LINEA 4 DEL MENSAJE DE
ALMACENAMIENTO *

Term# 000000000000000

Date: Time:
seleccionadadesde que seredlizd el Gltimo 8/11/01 10:04:45
Cierre de cartucho. Se brindala siguiente
. ., CASSETTE CLOSE
informacion: QTY AVIT
1 _STABT ( NI(.EIO). Incluye la cantidad T D __ig'_g i%gn__
inicial de billetes en €l cartuchoy el —Eamine
valor total de esa cantidad. 400
VALUE OF EACH DOC. $10.00
2. DispenseD (DisPeEnsapo). Muestrala TRANSACTIONS: 100
cantidad de billetes que fueron REJECTS °
dispensadosy el valor de esacantidad
debilletes.
3. RemaininG (RESTANTE). Muestralacantidad de billetes restantesen el cartuchoy €l
valor total de esos hilletes.
4. VaLor DE cabA Doc. Ladenominacion deloshilletesen el cartucho.
5. Transacciones. El nimero detransacciones deretiro realizadas desde la Gltimavez
que secerrd el cartucho.
6. RecHazos. El nimero de eventos de rechazo. Nota: cada evento de rechazo puede

involucrar mésdeun billete.

Si se encuentran billetesrechazados durante larecargadel cartucho, lacantidady los
montos de estos billetes deben ser sustraidos de los Dispensed and Amt (Disensado
y Cant) valores y Remaining Qty and Amt (Cantidad restante y Cant) deben ser

calculados de nuevo pararegistrar apropiadamente el balance de cierre del cartucho.

IMPORTANTE: laoperacion de Cierredecartuchoreiniciael registro interno del nimero
dehilletes cargados en el cartucho, fijandolo en cero (0). Despuésderealizar un Cierrede
cartucho, utilicelafuncion. ENTER QTyY IN CASSETTE (INGRESAR CANTIDAD EN CARTUCHO)
paraingresar el nimero debilletesen el cartucho.
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ENTER QTY IN CASSETTE
(INGRESAR CANTIDAD EN CARTUCHO)

PREDETERMINADO DE FABRICA: N/A

| NSTRUCCIONES DE ACCESD:

1. Seleccione la opcién CLOSE en la
pantalla MAIN MENU.

2. SeleccioneCASSETTE CLOSE.
Seleccione Cassette“A”.

4. Seleccione ENTER QTY IN
CASSETTE.

DESCRIPCION:

Lafuncién|nerResaR CANTIDAD EN CARTUCHO permite el ingreso delacantidad debilletes
que seencuentraen el cartucho. Estacantidad se utilizacomo punto de partidadel informe
decierredel cartucho.

Importante Ingrese la cantidad total de billetes en el cartucho, NO el valor de
esoshilletes.

Realice una Tria Cassette Close (Prueba de cierre de cartucho) como Ultimo paso para
verificar si lacantidad ingresadaescorrecta.
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DIAGNOSTICO

I ntroduccion
El diagndstico ofrece informacién importante acerca del estado de situacion del cajero
automético. Mantiene un registro “historico” del sistema operativo y los equipos fisicos
relacionados para determinar si se han producido o no errores en el sistema.

Lafuncion de Diagndstico también realizaauto-eval uaciones delos componentes principal es
afindeayudar aubicar y aislar cualquier funcionamiento defectuoso o error.

Diagnostico del Terminal

Muestra informes de estado de situacién y/o pruebas de:

Dispensador (Situacion, Purga, Prueba de Dispensado)

Gréficos (Formatear Memoria Gréfica)

Impresora (Probar Impresora de Recibos)

Sistema Operativo (Versiones)

Mas Diagnésticos ( Reiniciar/Pruebade Modem, Imprimir/Borrar Informe del
Dispensador, Leer Tarjeta)

moow»
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C

PREDETERMINADO DE FABRICA: N/A

| NSTRUCCIONES DE ACCESD:

1. Sdeccionelaopcién DIAGNOSTICS
de la pantalla MAIN MENU.
DEescrIPCION:

El menu de DiacNosTIcs (DIAGNOSTICOS)
permite que el operador de la terminal
realicelassiguientesfunciones:

1

DiacNOsTICO )

Status (Estado). Utilizada para
determinar el estado operacional del
mecanismo dispensador.

Purge (Purga). Realiza un ciclo de
purgadel mecanismo dispensador.

Test Dispense (Prueba de
dispensacion). Realiza una prueba
de dispensacion del mecanismo
dispensador enviando un hillete al
cartucho de expulsion.

FormATEAR MEMORIA GRAFICA. Borra la memoria utilizada para almacenar los
graficosAD.

ProBAR I MPRESORA DE RECIBOS. EvalUael funcionamiento delaimpresoraderecibos.

NumERoOs DE VERSION. Muestra una pantal la que contiene los nimeros de version de
diversos componentes del sistema operativo del terminal.

M AsDiacNosTicos. Accede afunciones de diagndstico adicionales (modem, lector de
tarjetas, informes del dispensador).
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C ESsTADO DE SITUACION )

PREDETERMINADO DE FABRICA: N/A

INSTRUCCIONES DE ACCESO:

1. Sdeccionelaopcion DIAGNOSTICS
de la pantalla MAIN MENU.

2. Seleccionelaopciéon STATUS.

DESCRIPCION:

La caracteristica EstAbo DE SITUACION
presenta las evauaciones del estado de las
principaeséreasfuncionaesdel mecanismo
dispensador. Esas éreas son los estados
actuales de los sensores de conteo, |os
sensores de doble deteccion, el espesor
promedio deloshilletesy el largo promedio
deloshilletes. EI Codigo de Resultado que
serecibetrasiniciar |las pruebas de estado
de situacién puede ofrecer indicios sobre
condiciones de error en el mecanismo
dispensador.
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( Purca )

PREDETERMINADO DE FABRICA: N/A

| NSTRUCCIONES DE ACCESD:

1. Seleccionelaopcion DIAGNOSTICS
de la pantalla MAIN MENU.

2. Seleccionelaopcién PURGE.

DESCRIPCION:

Cuando se seleccionalaopcion Purca un
comando de purga es enviado al
dispensador conlainstruccion de que ponga
en funcionamiento su sistemadetransporte
dehilletes. No sedispensaraningun billete
delos cartuchos, pero esta accion deberia
eliminar cualquier billete que pueda haber
quedado en la trayectoria de transporte
del mecanismo dispensador.

El Codigo de Resultado paraunapurgaexitosadel dispensador es‘202020'. Si semuestra
cualquier otro cédigo que no sea‘ 20 20 20’, comuniquese con su proveedor de servicios
para pedir asistencia. Presione la tecla Cancel para volver al menu principal
dediagndstico.

CONDICIONES DE ERROR:

El Cédigo de Resultado recibido como resultado del inicio de un comando de Purgapuede
indicar unacondicion de error en el mecanismo dispensador.
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C PrueBA DE DISPENSADOR )

PREDETERMINADO DE FABRICA: N/A

INSTRUCCIONES DE ACCESO:
1. Sdeccionelaopcién DIAGNOSTICS
de la pantalla MAIN MENU.

2. Seleccione la opcion TEST
DISPENSE.

DESCRIPCION:

El comandoTest DispeENsSE (PROBAR
DISPENSADOR) ordena al mecanismo
dispensador asuplir un solo billete desde el
cartuchodehilletesa cartucho deexpulsion.
Esta prueba acciona el dispensador sin
enviar billeteshacialasalida

El Cédigo de Resultado paraunaprueba exitosadel dispensador es'202021'. S semuestra
cualquier otro codigo queno sea‘ 20 20 21', comuniquese con su proveedor de servicios para
pedir asistencia. PresionelateclaCancel paravolver a ment principa dediagndstico.

ConpICIONESDE ERROR:

El Cédigo de Resultado recibido como resultado de iniciar una orden de Probar
Dispensador puede indicar unacondicion de error en €l mecanismo dispensador.
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C ForMATEAR MEMORIA GRAFICA )

PREDETERMINADO DE FABRICA: N/A

| NSTRUCCIONES DE ACCESD:

1. Seleccionelaopcion DIAGNOSTICS
delapantalla MAIN MENU.

2. Seleccione FORMAT GRAPHIC
MEMORY.

DESscRIPCION:

LA MEemoriA GRAFICA debe ser formateada
afindequeestélistapararecibir archivos
descargados de una computadora central
deTriton Connect. LaMemoriaGréficaes
formateada en la fébrica. Si llegara a ser
necesario formatear laMemoriaGréfica, la
operacion de formateo puede realizarse a
travésde terminal loca 0 mediante érdenes
descargadas desde una computadora cen-
tral de Triton Connect.

Para formatear la Memoria Gréfica,
seleccione Yes en la pantalla siguiente.
Cuando aparezca el mensaje “Format
Completed” (vealafiguradegemploala
derecha), presione cualquier tecla para
volver a menu principal de diagndéstico.

** ADVERTENCIA**
Formatear |laMemoria Gréaficaborraratodos|os archivos actual mente al macenados en
ella. No formateelaMemoria Gréficaamenos que usted conozcalamanerade descargar
archivosal terminal .
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@RUEBA DE LA IMPRESORA DE RECIB@

PREDETERMINADO DE FABRICA: N/A

INSTRUCCIONES DE ACCESO:

1. Seleccione la opcion DIAGNOSTICS
de la pantalla MAIN MENU.

2. Seleccionar TEST RECEIPT
PRINTER (PROBAR IMPRESORA
DE RECIBOS).

DESCRIPCION:

El comando Test RECEIPT PRINTER
(COMPROBAR IMPRESORA DE RECIBOS) imprimird
dos lineas de texto en la impresora de recibos
y luego avanzard y cortard el papel. El texto
debera tener 42 caractéres de ancho. La
informacioén restante en el recibo impreso son
los datos de configuracién del terminal. Si la
impresora falla en imprimir dos lineas de 42
caractéres, falla en avanzar el papel o falla en
cortar el papel, pongase en contacto con su proveedor de servicios de mantenimiento para
obtener ayuda. Un cédigo de retorno de “0” indica una prueba de impresora exitosa.
Presione la tecla Cancel (Cancelar) para volver al mend principal de diagnéstico.

12345678901234567890123456789012 Nimero de teléfono principal: 5555555
12345678901234567890123456789012 Nimero de teléfono secundario:
Nimero de identificaciéon de Routing Compuserve:
Date: Time: Tono de pulsacién, 1200 Baudios, rango de discado:
3/11/01 10:05:51 70

7 bitios de datos, paridad uniforme
Modalidad: Demostracién
Recargo desactivado
Term# 000000000000000

Propietario del terminal: Propietario de recargo:
Monto de recargo: 1.00 % 0
Version Eprom: SD02.02B60 24/05/99
Tamaiio del billete: 10.00
Versién del programa: SA-DEMO.14 19/10/99 Monto de retiro méximo: 500.00
Desactivada la revisién de cantidad
Versién de la tabla: ST-9700.14 10/12/99 baja en el cartucho
Versiéon SPED: SP-01.00 Montos de efectivo réipido:
10.00
MACing desactivado 20.00
Formato de fecha impreso: MMDDAA 30.00
El idioma es INGLES 40.00
50.00

Tablero instalado serial Quad
EPROM no es compatible con el tablero serial Quad Desactivada la impresién de cupén de premio
No se encuentra instalada la luz LED
Monto del nivel de precio: 50.00

indice Mkey:0 % de precio aleatorio: 100
Digitos de revisién de la Clave maestra PIN (Nimero de
identificacién personal): E72B0A Lineas minimas por recibo: 35

Digitos de revision de la Clave funcional PIN (Nimero
de identificacién personal): 8CA64D

CONDICIONES DE ERROR:
Si se muestra cualquier otro cédigo que no sea “0”, comuniquese con su proveedor de
servicios para pedir asistencia.
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C NUMEROSDE VERSION )

PREDETERMINADO DE FABRICA: N/A

| NSTRUCCIONES DE ACCESD:

1. Seleccionelaopcion DIAGNOSTICS
de la pantalla MAIN MENU.

2. Seleccionar NUmerosdeversion.

DESCRIPCION:

Esta funcién muestra la informacién de
version del programa de computacion del
terminal que se encuentrasiendo € ecutado
por el ATM. Normalmente no necesita
tener acceso aestafuncion amenos que se
lesolicite por parte de personal deservicio
demantenimiento.
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C

PREDETERMINADO DE FABRICA: N/A

| NSTRUCCIONES DE ACCESD:

1. Sdeccionelaopcién DIAGNOSTICS
de la pantalla MAIN MENU.

2. Seleccionar MORE DIAGNOSTICS
(MAS DIAGNOSTICOS).

DESCRIPCION:

El ment de DiagNosTics (DIAGNOSTICOS)
permiteque el operador del terminal realice
lassiguientesfunciones:

1

M orE DIAGNOSTICS
(M As DiAaGNOsTICOS) |

Insertar nuevo numero de
identificacion de cartucho. Habilita
al usuario cambiar el cédigo de
identificacion de una cartucho.
(Nota: Funcion no disponible. Para
dispensadores con cartuchos mltiples
solamente)

Reset/Test Modem (Reinicializar/probar médem). Realizaunapruebadefuncion
del hardware del médem.

ON/OFr (ENCENDIDO/APAGADO) EL PARLANTE DEL MODEM . Permite activar/desactivar el
sonido del parlante. (Nota: Funcién no disponible).

Force UnLock (FORzAR EL SEGURO). Le permiteanular el mecanismo de desactivacion
de seguro normal del cartucho. (Nota: Funcidn no disponible. Para dispensadores
con cartuchos multiples solamente)

PRINT DisPENSER STATUS (IMPRIMIR EL ESTADO DEL DISPENSADOR). Estafunciénimprime
el informede”Estado TMD”. (Nota: Disponible cuando se encuentrainstalado un
mecanismo de dispensacion TDM Unicamente)

CLEAR DisPENSER STATUS (BORRAR EL ESTADO DEL DISPENSADOR). Usado paradespejar e
informe de “Estado TDM”. (Nota: Disponible cuando se encuentra instalado un
mecanismo de dispensacion TDM Unicamente)

Scan CarD (TARJETA DE ESCANEO). Permite probar el funcionamiento apropiado
deun ATM o tarjeta de crédito en el lector de tarjeta terminal.
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C Reinicializar/probar médem )

PREDETERMINADO DE FABRICA: N/A

INSTRUCCIONES DE ACCESO:
1. Sdeccionelaopcién DIAGNOSTICS
de la pantalla MAIN MENU.

2. Seleccionar MORE DIAGNOSTICS
(MAS DIAGNOSTICOS).

3. Seleccionar REINICIALIZAR/
PROBAR MODEM.

DESCcRIPCION:

El diagnostico ReINICIALIZAR/PROBAR
MODEM confirma que el modulo CPU
(tablero principal) puede comunicarse con
el médem y que se puede configurar el
maodem. Esta prueba no comprueba la
habilidad del médem paracomunicarseen
la linea telefénica. Si falla esta prueba,
pbngase en contacto con su proveedor de
servicio de mantenimiento para obtener
ayuda. PresionelateclaCancel (Cancelar)
para volver a menu principal de More
Diagnostics.

Si es exitosa la prueba, se mostrara la
pantallaindicadaaladerecha.

CoNDICIONES DE ERROR:
Si fallalaprueba, se mostrara un mensaje de error.
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PrINT/CLEAR DISPENSER STATUS
(IMPRIMIR/BORRAR EL ESTADO
DEL DISPENSADOR)
PREDETERMINADO DE FABRICA: N/A

|NSTRUCCIONES DE ACCESO:

1. Sdeccionelaopcién DIAGNOSTICS
de la pantalla MAIN MENU.

2. Seleccionar MORE DIAGNOSTICS
(MAS DIAGNOSTICOS).

3. Seleccionar PRINT DISPENSER
STATUS (IMPRIMIR ESTADO
DEL DISPENSADOR), (disponible
parael mecanismo de dispensacion).

DESCRIPCION:

El informel MPRIMIR ESTADO DEL DISPENSADOR
imprime el estado del dispensador para el
mecanismo del TDM. Esteinforme provee
informacion Util que puede asistir a un
técnico de servicio en determinar el estado
actual del mecanismo de dispensacion

TDM-100-150.

El informede CLEAR DisPENSER STATUS (ESTADO DEL DISPENSADOR DESPEJADO) reinicializael
conteo en lacolumnaSince Reset (Desdereinicializacion) en €l informe delmprimir estado
del dispensador acero (0).

Seimprimelasiguienteinformacion en el informe de estado TDM:

1. Estado del sensor de alimentacién - Despejado o blogueado.

2. Estado del sensor de salida - Despejado o bloqueado.

3. Reinicializar desde el Ultimo estado (Si/No) - indicacion que el mecanismo de
dispensacion hasido reinicializado desde la Gltimarevision de estado.

4. El grosor promedio- calibracién del grosor deloshilletes.

5. Estado delaultimadispensacion:
A. Sehainformado error - no ha existido error o nimero de codigo del error ocurrido.
B. Billete dispensado - niimero de billetes dispensados.
C. Billeterechazados - nimero de billetes rechazados.

6. Contadorestipo“clic” (0 - 81) - cada contador tipo “clic” representa un Codigo de
error para €l dispensador TDM-100-150. Consulte las paginas 67 y 68.

7. Tota - indicael nimero de ocasiones que ha ocurrido un error TDM documentado.

Este es un total acumulativo desde el momento que se instal6 por primera vez el
dispensador y no puede ser reinicializado.
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8. Degderenicidizacion - indica € nimero de ocasiones que ha ocurrido un error TDM
documentado desde la Ultima vez que la opcion Despegjar estado del dispensador
fueactivada

9. Billetesrecogidos- indicael nimero total de billetes que harecogido el dispensador
durante su ciclo devida.

10. Selecciondegrosor:

A. El limiteinferior es= D. Elvaor picoes=
A. El limite superior es= E. Reservado paradobles
C.

Lamitad es= “

* APRENDER EL GROSOR DE arsion § 1.3 ,.-—""""FF@
LOSBILLETES* p—— :.-__________{Ej-

Si estadisponible estaopcion, laseleccion e et W : w-—-—._@
forzara al dispensador TDM 100/150 a i e g 122 s

calibrar los circuitos de deteccion doble. S—— =

Cuando se ha seleccionado la funcién de ey ""ﬂ:@-—-—@
Aprender el grosor de los billetes, el e s =

dispensador escogeranueve (9) billetesdel Hiras

cartucho paraaprender el grosor promedio i s

de los billetes contenidos en € cartucho. o 5 T\\®
Loshilletesescogidos seenviana cartucho Bl B H

deexpulsion. Unavez que sehacompletado Fi;} ) H

la funcion, un informe llamado “TDM 18l o #

ThicknessResults’ (“ Resultados de grosor

TDM") (indicado més abajo) es impreso

y presentado al técnico de servicio de

mantenimiento. - i Y

'

—H T — ) 5

RS

i areu-iage LF e = W @
Fudbm ol dsaanern Sl
Trm e Aealrcid lm = L

[t Mie | irs nigh derssdesd 1§ ¢
Tras iow thesaroeos (o - frm widkiin 1& =

Tr high ressPcod & - sk vaium e e
Thes middia s =
The pasl walum (m =

=0
= |
o

i

A\
A

TR Saarar Risport

TOM Learn Thiclmenr Resultr

o Tritan____ 64



FUNCIONES DE MANEJO

Descripcion de los Contadorestipo “clic’ TDM (Errores de dispensacion)

S Descripcion:
[771] Dasconocido
(i k| Inl. o anmascarado
o2 Flujo excasivo de pila
03 Flujo denciente de pia
04 Trap ILLBUS
05 Trrap ILLIMNA
06 Trap ILLOPA
o7 Trap Clase B
i[Z] Trap PRTFLT
oo Trap UNDOPC
o Trap Desconocido Trap
1 Tiempo de espera de CTS
12 Error TX ACK
13 Error T4 MAK
14 Error TX ECT
15 Error Respuasia TX
16 Ermor LCH
1 ? Ermor da manoo
18 Ermror de saturaciaon
19 Error de pandad
a0 Error de wanfcacian
27 Error da procesamianto
22 Error de lectura NVAAM
23 Error de escritura NVRAM
=4 Errar 08 exceso de tasa 08 rechazo
3 Billele inesperato en ol grosor
26 Flujo excesivo de Buler
E E‘EB’GW&
28 Dasconocida
25 [ Cesconocido
30 Desconodo
ﬁ E!u:::mn-:idu
52 E'ﬂm:mni:id-:l
33 Desconocido
3_4 ﬁumpn-dﬁ espera del motor de retiro
35 Sobrecorrients en o motor de retino
3-5 Sensor de grosor inestable
37 Tiempo de espera de
38 Tiempo de espera del sensor de grosor
30 Mumero de reiniciaciones
40 Tiempo de anpera dol sensor de salids
a1 Tmpo de esperm del bonde de

ariranamiento del sensor da salicds
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Descripcién de los Contadorestipo “clic’ TDM (Errores de dispensacion)

i EEP""'!"'! Discrigdion .
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FUNCIONES DE MANEJO

RegistroRegistro
I ntroduccion
El ATM dispone de un registro electrénico integrado al mecanismo de dispensacion. Se
almacenan los detalles de cadatransaccién enlamemoriadel registroy puede ser consultada
en una fecha futura. Cuando sea necesario, se puede consultar tan solo alainformacion
deseaday se puede realizar unaimpresion de los registros.

Losdatosdel informe diario se almacenan en un Registro electrénico externo (terminales
con un dispensador Mech 10) o empotrados en el firmware del dispensador (terminales
con un TDM-100/150).

Semantienen | osregistros antiguos hasta que se hayan a macenado 2045 registros, momento
en €l cual, debe despejarse o imprimirse el registro. (Codigo deerror 151)

Normalmente, los datos del informe diario se imprimen por medio de la impresora de

recibosdelaunidad, pero €l software Triton Connect opcional empaguetalainformacion
que puede enviarse a una PC remota para su almacenamiento o andlisis subsiguiente.

Journal Functions (Funciones del registro)

L as siguientes Funciones de manejo le permiten mostrar y/o imprimir €l registro.

Print Journal (Impresion del registro). Imprimelosasientosdel registro enlaimpresora
de recibos. Después que se haimpreso un asiento de registro, se marcacomo auditadalo
cual permite que laentrada seaborrada. Unavez que se haauditado el asiento, lafuncion
de Impresién de registro yano imprimiratal entrada. Normalmente, €l registro debe ser
impreso siempre que se ha completado un cierre diario aunque no es un reguerimiento.

Clean Journal (borrar registro). Borrar € registro marca TODOS los asientos como
auditados. Esto permiteadl registro almacenar nuevosas entoshborrando los asientos auditados
existentes. Lafuncion Borrar registro no imprime através delaimpresora de recibos.

Imprimir los Gltimos asientos X. Esta funcion permite la recuperacion de tanto los
registros auditados Y no auditado sincluso después que se ha impreso o borrado el
registro. Especificar un punto de inicio (por ggemplo: ingresar 300) y la impresora de
recibosimprimiralos Gltimos 300 registros hastael asiento masreciente. Puede recuperar
los 2045 asientos completos con un Registro electrénico externo (terminales con un
dispensador Mech-10). Puede recuperar Unicamente los Ultimos 768 asientos con un
terminal usando el dispensador TDM-100-150 instalado.

**Advertendia** (paraunidades despachadascon TDM-100 antes de ssptiembrede 2003
S seestaimprimiendo o borrando unregistro, tanto apartir del terminal o Triton Connect, los
registros serén auditadosy usted NO sera capaz de recuperarlosutilizando lafuncion “ Print
Last X Entries(Imprimir losultimos X asentos). j Se pueden recuperar registrosno auditados
Unicamente!
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Asientos del registro

Los asientos del registro se generan por transaccion. Cada una de los nuevos asientos
comienza con una linea en blanco. El siguiente es un tipico eiemplo de un asiento de
registro. En caso de un error de comunicaciones, seomitelamayor partede estainformacion
y seimprimiraun cédigo de error.

@\ 09/19/94 5:32:29 PM OK 9999
TERM # 000000
1

1234567890123456 0004
@/Dispensed: 50.00 Code: 32 D:5 R:O

50.00/®

® ©® O

ENTRADAS EN EL REGISTRO

NUMERO TIPO

1 Fecha

2 Hora

3 Numero de autorizacion

4 Estado de comunicacion

5 Tipo de transaccion*

6 Numero de secuencia

7 Monto solicitado

8 El nimero de eventos de rechazo

9 Numero de billetes dispensados

10 Cadigo de error del dispensador**

1" Monto dispensado

12 Numero de cuenta

13 Numero de Iden. del terminal

*  Sedescriben lostipos de transaccion en latablaindicada en lasiguiente pagina.

**  Sedescribenlos codigosde error enla Seccidn 8, bajo Recuperacion deerrores, en el

Manual del usuario.

o Tritan____

68



FUNCIONES DE MANEJO

TIPOS DE TRANSACCION

Cadigo de transaccion

Tipo de transaccion

0 Tipo de transaccion invalida

1 Extraccion de la cuenta corriente

2 Extraccion de la cuenta de ahorros

3 Extraccion de la tarjeta de crédito

4 Transferencia de la cuenta corriente a la de ahorros

5 Transferencia de la cuenta de ahorros a la corriente

6 Transferencia de la tarjeta de crédito a la cuenta corriente
7 Transferencia de la tarjeta de crédito a la cuenta de ahorros
8 Consulta de saldo de la cuenta corriente

9 Consulta de saldo de la cuenta de ahorros

10 Consulta de saldo de la tarjeta de crédito

11 Inversion

12 Sin extraccion de efectivo de la cuenta corriente

13 Sin extraccion de efectivo de la cuenta de ahorros

14 Sin extraccion de efectivo de la tarjeta de crédito

15 Cupén

16 Cambio de PIN
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C REGISTRO D

PREDETERMINADO DE FABRICA: N/A

INSTRUCCIONES DE ACCESO:

1. Seleccione la opcién CLEAR
JOURNAL (Borrar registro) a partir
del MENU PRINCIPAL.

DESCRIPCION:

El menl SeLect JourNaL FuncTion
(SeLECcioNAR FunciOn deregistro) permite
que el operador del terminal realice las
siguientesfunciones:

1. Print Journal (Impresion del
registro). Imprime el registro a la
impresora de recibos y marca los
registros como auditados.

2. Clean Journal (borrar registro).
Borra todos los asientos del registor
y los marca como auditados.No
imprime alaimpresoraderecibos.

3. Imprimir las Ultimas X entradas.
Recupera el monto de |os registros
auditados Y no auditados,
dependiendo de si el registro
electrénico del dispensador es
empotrado o externo.
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PrRINT JOURNAL
(IMPRESION DEL REGISTRO)

PREDETERMINADO DE FABRICA: N/A

| NSTRUCCIONES DE ACCESD:

1. Seleccione la opcion CLEAR
JOURNAL (Borrar registro) a partir
del MENU PRINCIPAL.

2. Seleccionar la opciéon PRINT
JOURNAL (Imprimir registro) para
imprimir todos los registros no
auditadosa macenadosen € registro.

DESscRIPCION:

El comando PrINT JourRNAL (IMPRIMIR
REGISTRO) Se usa para imprimir
automaticamente cualquier asiento de
registro recol ectado desdeladltimavez que
fue impreso el registro. TODOS los
registros serén impresos, asi haya 1 0 2045
registros. Este comando debe ser usado
regularmente para imprimir el rastro
auditado del terminal. Esta informacién
debe mantenerse en caso de una consulta
por parte de un cliente, y puede también
ser (til en algunas situacionesderesolucién
de problemas.

Cuando se ejecuta un comando, todos los registros auditados en el registro son
inmediatamente enviados alaimpresorade recibos, y marcados subsi guientemente como
auditados. Cualquier registro impreso mediante estaforma no serdimpreso nuevamente
por este comando. Cuando €l registro haterminado laimpresion, semostraralapantallade
Seleccidn defuncion deregistro.

** ADVERTENCIA**
En TDM-100 mas antiguas, NO seré& capaz de recuperar
registros utilizando el comando “Imprimir los Gltimos X
asientos’ si previamente ha impreso o borrado €l registro.
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CCLEAR JOURNAL (BoRRAR REGISTROD

PREDETERMINADO DE FABRICA: N/A

| NSTRUCCIONES DE ACCESD:

1. Seleccione la opcién CLEAR
JOURNAL (Borrar registro) a partir
del MENU PRINCIPAL.

2. Seleccionar la opcion CLEAR
JOURNAL para marcar todos los
asientos de registro almacenados
desde que se ha definido como
auditada la ultima operacion de
Borrar registro o Imprimir registro.

DESCRIPCION:

El comando BoRRAR REGISTRO Se USa
paramarcar todos |as entradas no impresas
en el registro como “auditados’. Esto
significaque no seimprimiran lapréxima
vez que se efectlie el comando Imprimir
registro. No se borran los registros
auditados. Semarcan como s hubieransido
impresos. Cuando se selecciona esta
funcién, una pantalla de confirmacién
pideal usuarioresponder “YES, CLEAR”
(“Si, BORRAR”) para continuar con la
operacion o “NO, CANCEL” ( “NO,
CANCELAR") para salir. Si el usuario
responde “SI, BORRAR”, se mostrara la
pantallaindicadaaladerecha.

Cuando se ha borrado el registro, se
mostraralapantallade Seleccion defuncion
deregistro.

** ADVERTENCIA**
En TDM-100 mas antiguas, NO seré& capaz de recuperar
registros utilizando el comando “Imprimir los Gltimos X
asientos’ s previamente ha impreso o borrado € registro.
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@ PRIMIR LOSULTIMOSASIENTOS X 7@

PREDETERMINADO DE FABRICA: N/A

| NSTRUCCIONES DE ACCESD:

1. Seleccione la opcién CLEAR
JOURNAL (Borrar registro) a partir
del MENU PRINCIPAL.

2. Seleccionar la opcion IMPRIMIR
ULTIMOS X ASIENTOS.

3. Ingreseunvalor “X” paraestablecer
el punto inicial para imprimir un
subconjunto de asientos a macenados
enel registro. (1-2045 paraun registro
electronico externo, 1-768 para un
terminal eguipado TDM-100/150)

DESscRIPCION:

Seusaestecomando paravolver aimprimir
registros auditados y no auditados apartir
del Registro electronico. Los registros
impresos usando este comando no se
marcan de ningunaforma. Este comando no afectarala operacion del comando Imprimir
registro. Se usa este comando para diferentes propdsitos. Se puede usar para volver a
imprimir registrosen los cuales se haperdido o destruido el rastro de papel . Puedetambién
usarse par imprimir registros para propositos de diagnostico.

Cuando se usa este comando, se pide a usuario ingresar el nimero de registros méas
recientes recolectados a ser impresos. Siempre opera en las Ultimos “X” asientos. Si un
operador necesita ver una transaccion que ocurrio cerca de 10 registros més temprano,
ingresar “13” al momento delaconsultacausaraque seimpriman los Ultimos 13 registros,
pero no se borraran, de la memoria. Esto asegurara que se imprima la transaccion en
cuestion.

Los usos subsiguientes de este comando no son acumulativos.. No se mantiene ningin
puntero que se “mueve’ cada vez que se gecuta este comando. Siempre opera en las
Ultimos “X” asientos.

Ingresar un nimero mayor que el nimero deregistrosenlamemoriadel buffer del registro
causara que se impriman todos | os registros (tanto 2045 como 768 registros).

** ADVERTENCIA**
En TDM-100 mas antiguas, NO ser& capaz de recuperar registros utilizando el
comando “Print Last X Entries” (“Imprimir los Gltimos X asientos’) si
previamente ha impreso o borrado el registro.
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ESTA PAGINA SE HA DEJADO EN
BLANCO INTENCIONALMENTE
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M ANUAL DE USUARIO/INSTALACION DEL MODELO 9100

Introduccion

Este capitulo del manual del usuario
cubre los procedimientos correctivos y
preventivos de mantenimiento
apropiados para €l personal usuario. Se
cubren las siguientes areas:

1

Reposicion de papel para recibos.
Describe como reemplazar un rollo
de papel pararecibos gastado.

Limpieza de la tapa. La forma
apropiadaparalimpiar €l armazo6n del

cajero automatico.

3. Limpiezadéd lector detarjetas. La
técnica recomendada para limpiar el

lector de tarjetas.

4. Problemas del lector de tarjetas.
Mantenimiento de los problemas del

lector de tarjetas.

5. Problemas de comunicacion.
Mantenimiento de problemas
rel acionados con las comuni caciones.

7

*| mportante*

Solo el personal de servicio técnico
calificado esta autorizado para
reparar o realizar mantenimiento a
laterminal. S se produce un error

.

defuncionamiento, jNO intente
reparar launidad usted mismo!
iComuniquese con € prestador de
servicios certificado de Triton!

.

Reposicion del papel
pararecibos

NOTA: Estaoperacion debe ser realizada
con un suministro de CA al cajero
automético.

Abra la parte superior del cajero
automatico destrabando la tapa
superior y jalando hacia adelante la
puerta con bisagras.

7

~
** Advertencia**

El panel decontrol esta provistode
un pistén neumatico paraevitar que
la puerta seabramuy ampliamente
y se cierre muy rapidamente. Si
ocurre el hechoimprobable de que
el piston neumatico no funcione
adecuadamente, se debe evitar que
el panel se abra ampliamente o se

kcierre de golpe.

J

2.

Si queda papel en € rollo, corte €
papel entre el rolloy laimpresoracon
una tijera, como se muestra en la
figura 6-1.

£

wr

Figura 6-1. Corte €l papel entre € rollo
y la trayectoria de alimentacion de la
impresora con tijera.
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Utilice el bot6n para alimentacion de
la impresora de recibos (como se
muestraen lafigura 6-2) para colocar
el papel atravésdelatrayectoriahasta
que todo €l papel sdga por la parte
frontal de laimpresora.

** Advertencia**
Nojalar €l papel haciaatrasatravés
de la impresora. Esto puede dejar
trozosdepapel que pueden provocar
obstrucciones.

4. Retire d ge del soporte desplazando
el extremo pequefio ranurado del ge

fueradel soporte. (Figura 6-3)

Retire la lenglieta que sostiene el
extremo del nuevo rollo de papel.
Utilice una tijera para cortar todo €l
papel hastaeincluyendo laetiquetade
goma.

Retire € ge de plastico dd rallo de
papel vigo einserteel geen e nuevo
rollo de papel (como se muestraen la
figura 6-4). Utilice un rollo de 4-
pulgadas de 60 Mm. deancho de papel
térmico.

Asegurese que el ge se inserte de
modo tal quelaaimentacién de papel
se redlice desde la parte superior del
rollo cuando se instale en e soporte

de papel.

Vuelva a colocar € rollo nuevo en €
soporte de papel desplazando el
extremo pequefio y ranurado del ge
en la ranura del soporte, como se
muestra en lafigura 6-5. Note que €l
papel essuministrado desdelaparte
superior del rollo.

N
Figura 6-2. Ubicacion del botén de
alimentacion de papel.

. |

Figura 6-4. Inserte el gje en € rollo de

papel nuevo.
ATy

Figura 6-5. Ubique el rollo de papel enel
soporte. jEl papel es suministrado desde
la parte superior del rollo!
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7. Tome e extremo del rollo de papel y
coléquelo en laranurareceptoradela
impresora, como se muestra en la
figura 6-6.

8. La impresora se activara y
automaticamente alimentard el papel
a través de la impresora y hacia la
sdida (Figura6-7).

9. Si la impresora no se alimenta Figura 6-6. Cémo alimentar con papel la
autométicamente, abra el ensamble de ranura receptora de la impresora.
la impresora aflojando el tornillo de
gustemanual queseubicaend costado
como lo muestralafigura 6-8.

10. Girelaimpresorahaciael frentedela
unidad (Figura 6-9).

11. Controlequelapalancaazul estéenla
posicidn correcta, como lo muestrala
figura 6-10. Si no estd en la posicion
que se muestra, muevala palanca (se
mueve en 3 posiciones) hasta la
posicion correcta. Cierre € ensamble
delaimpresoray redicelospasos 7y
8 nuevamente.

Figura 6-7. Un nuevo rollo de papel
instalado en la impresora.

12. Cierey asegure € control del panel.
Vaya a Funciones de manejo,
Diagnostico y redlice una Prueba de
impresion de recibo. S @ recibo de
pruebaseimprimeexitosamente, ponga
el cgero automdtico nuevamente en
funcionamiento.

Figura 6-10. Palanca de tensién azul b i i
(posicion correcta). Figura 6-9. Ubicacion del tornillo de

ajuste manual.
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Limpiezadelatapa

El panel frontal del cajero automatico
es altamente durable, resiste rayaduras
y manchas. Sin embargo puede ser
convenientelalimpiezaocasiona del panel
frontal y de la tapa de pléstico. Se puede
usar un pafio seco suave o levemente
humedo para la limpieza. Para obtener
mejores resultados, utilice una solucion
liquida de detergente suave y agua.

** ADVERTENCIA**
Evite utilizar limpiadores abrasivos
sobrecualquier superficiedel termi-
nal. No rocie limpiadores liquidos
directamente sobre la unidad.

Limpieza dela pantalla

LaPantallade cristal liquido (LCD) frente
al dispensador de efectivo tiene unaventana
protectorade plastico que debe ser limpiada
s6lo con un pafio SUAV E, humedecido con
una solucion liquida de detergente suave

y agua.

~
** ADVERTENCIA**

No utilice limpiadores abrasivos

sobre la ventana porque se puede

rayar. No pulvericeliquidossobrela

pantalla porque pueden ingresar a

la unidad y provocar dafios.

Limpieza del lector detarjetas

Estén disponibles tarjetas de limpieza para
el mantenimiento apropiado del lector de
tarjetas. El lector debe ser limpiado por lo
menosunavez a mesinsertandoy retirando
una tarjeta de limpieza, como se muestra
en la figura 6-11. Puede ser necesario
limpiar el lector de tarjetas mas
frecuentemente en lugares donde se
produzcaun uso pesado.

Figura 6-11. Utilice las tarjetas de
|impieza mensual mente para mantener el
funcionamiento efectivo del lector
detarjetas.

Problemas con € lector
detarjetas
Los siguientes procedimientos proveen
asistencia para solucionar problemas de
lectores de tarjetas.

No se puedeleer latarjeta

del cliente
1. Ganar acceso Funciones de manegjo
menU principal .
2. Seleccione la opcion Diagnostico.

Seleccione M as diagnésticos, luego
Leer tarjeta.
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4. Insertey retire una tarjeta de cgero
automatico. Si no se registra ningdn
error, pero aln no puede leerse la
tarjeta, comuniquese con el proveedor
del servicio. Si recibe un mensagje de
error, continlie con el paso siguiente.

5. Abra el panel de control del caero
automético. DESCONECTE (OFF) la
energia del cgero automatico. Retire
y reconecte € cable de datos (estilo
cablecinta) en el lector detarjetay €
tablero principal. ENCIENDA (ON).
Cierre e panel de control del cajero
automatico.

6. Intente nuevamente la opcién Leer
tarjeta. Trate dehacer leer unatarjeta.
Si el problema persiste, comuniquese
con €l proveedor del servicio.

No se puedeinsertar latarjeta
completamente

1. Abrael panel de control del cagjero
automdtico y permita que se ilumine
laranuradd lector detarjetas. Examine
la ranura desde la parte trasera del
lector de tarjetas.

2. Si sedescubre un objeto extrafio, trate
desacarlo. DESCONECTE laenergia
del cajero automédtico. Utilice unatira
delgaday suave de cartulinao madera
(como unapaetao pisalenguas) para
retirar la obstruccion. ENCIENDA
(ON).

3. Cierre e panel de control del cajero
automético. Pruebed lector detarjetas.
Si latodaviano puedeinsertar latarjeta
totalmente, comuniquese con su
proveedor del servicio.

Problemas de comunicacién

Siga los siguientes pasos para salir de
“Sistema No Disponible” y “Error de
Comunicacion”. (Acceso telefénico
solamente)

1

Reinicie €l cagjero automéatico. Si el
problema contindia, proceda a paso
siguiente.

Abra €l panel de control del cajero
automético. Enchufe la unidad base
de un teléfono (NO el aparato
telefénico) al cable de teléfono
conectado al tablero principal.

Espere por un tono para hacer
Illamadas. Si hay tono, desenchufe
el teléfono y reconecte el cable al
tablero principal. Cierre el panel de
control del cajero automatico.
Comuniquese con su proveedor
del servicio.

Si no hay tono, conecte €l teléfono
al enchufe hembra de la pared
para la linea telefonica del cajero
automatico. Si no hay tono, hay un
problemaen lalineatelefénicade la
instalacion. Comuniquese con su
proveedor paraquelo asista.

# Tritan_
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MANUAL DEL USUARIO/INSTALACION PARA EL MODELO 9100

Introduccion

El sistema de funcionamiento del cajero automatico determina la condicién de funcionamiento
de cada uno de sus componentes realizando una revision del estado del sistema rutinariamente.
Se realiza una Revision del estado del sistema:

1. Durante el arranque.
2. Una vez cada cuarenta segundos mientras no se encuentra en uso el dispensador.

3. Antes de que cierre la pantalla de menu principal de Management Functions
(Funciones de manejo).

4.  Después de cada transaccion.

Un error detectado durante una revision de estado pondrd al cajero automdtico en un
modo de funcionamiento ‘Out of Service’ (Fuera de servicio) y mostrard una pantalla de
mensaje de error, como se muestra en la Fig. 7-1.

TEMPORARILY OUT OF

. OUT OF SERVICE
(TEMPORARIAMENTE
. FUERA DE SERVICIO) SERVICIO)
RROR CODE #XXX (CODIGO DE ERROR N° XXX) .
CONTACT SERVICE PERSONNEL (COMUNIQUESE ERROR CODE #XXX (COD|G0 DE

CON EL PERSONAL DE MANTENIMIENTO)

NOTIFY
ATTENDANT (AL RESET MANAGEMENT

ERROR N2 XXX)

{REINICIAR) (MANEJO)
Fig. 7-1. La pantalla ‘Out of Service’ se Fig. 7-2. Esta pantalla aparece después
muestra si la terminal detecta una de reiniciar la terminal en una condicion
condicion de error. de ‘Out of Service’.

Respuesta a condiciones ‘Out of Service’

En el modo de funcionamiento ‘Out of Service’ , el dispensador no responderd a ningtin
comando introducido en el teclado o del lector de tarjetas. Siga los siguientes pasos para
responder al error:

1. Reinicie el cajero automadtico (consulte la siguiente pagina para obtener instrucciones
sobre como reiniciar el cajero automadtico). Se reiniciard el cajero automatico y
después de un intervalo corto de tiempo se mostrard el ment de ‘Out of Service’,
como se muestra en la Fig. 7-2.

2. Seleccione la opcion Reset (Reiniciar) a partir del menu ‘Out of Service’ (Fuerade
servicio) para iniciar una prueba de estado del cajero automadtico. Si no persiste la
condicién que causoé el error, y no existen otros errores, desaparecerd el estado de
error y aparecerd la pantalla de CUSTOMER WELCOME (BIENVENIDA
AL CLIENTE).
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Si aparece la pantalla de “BIENVENIDA AL CLIENTE”, puede poner la unidad
nuevamente en servicio; sin embargo, se recomienda enfiticamente un paso adicional
para confirmar que se encuentren funcionando normalmente el mecanismo de
dispensacion y el sistema general de control del cajero automatico, este paso es realizar
una Test Dispense (Prueba de dispensacion). Consulte la pagina 84 para obtener
instrucciones sobre cdmo realizar una Prueba de dispensacién. Después de realizar
una Prueba de dispensacion exitosa, ponga el cajero automatico en servicio nuevamente.

Si la pantalla Out of Service (Fig. 7-1) aparece nuevamente, consulte el c6digo de error
en las paginas 85 a la 88, Cddigos de error/Procedimientos de recuperacion. Anote el
nimero de referencia para el Procedimiento de recuperacion de error recomendado.
Siga las instrucciones en el Procedimiento de recuperacion de error pertinente (consulte
las paginas 89 a la 95).

Es posible que exista mds de una condicién de error. En estos casos, después de
corregir el error original puede aparecer un error diferente. Solucione cada condicién
de error repitiendo desde el Paso 1al 5, hasta que se hayan solucionado todas las
condiciones de error, o cuando se le indique ponerse en contacto con su proveedor
de servicio de mantenimiento.

Reiniciacion del cajero automatico

Reinicie el interruptor de energfa. Utilice este método en caso de que una condicién de error
esté impidiendo que el cajero automético responda a la opcién de Reset (Reiniciacién).

Reinicie el cajero automatico utilizando el Interruptor de energia

Siga los siguientes pasos para reiniciar el cajero automdtico utilizando el interruptor
de energia:

1.

Abra la cerradura y abra el panel de control del cajero automatico.

Localice el interruptor de energia en el mdédulo de suministro de energia, como se
muestra en la Fig.7-3.

Gire el interruptor a la posicién de apagado OFF (0). Después de 30 segundos, gire
el interruptor a la posicion de encendido ON (I). El cajero automatico realizard una
iniciacién del programa.

Fig. 7-3. Ubicacion del interruptor
de energia.
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Test Dispense Operation (Funcionamiento de la prueba
de dispensacion)
Siga los pasos siguientes para realizar una Prueba de dispensacion:

1. Ingrese a la pantalla de mentd principal MANAGEMENT FUNCTIONS
(FUNCIONES DE MANEJO). Consultar la Seccién 2, Operacion bésica, para obtener
instrucciones sobre como acceder al menu principal de MANAGEMENT
FUNCTIONS.

2. Seleccione Diagnostics (Diagnostico) a partir de la pantalla MANAGEMENT
FUNCTIONS.

3. Seleccione la opcién Test Dispense (Prueba de dispensacion). Comenzard la
operacién de Prueba de Dispensacion. Al finalizar la operacién, una pantalla de
estado de situacion mostrard los resultados.

DESCRIPCION:

La funcién Test Dispense (Prueba de dispensacion) causa que el mecanismo de
dispensacion del cajero automatico dispense un solo billete del cartucho enviandolo
al cartucho de expulsion o compartimiento (dependiendo del tipo de dispensador).
Esta prueba acciona el dispensador sin enviar billetes hacia la salida.

Al finalizar la operacion de Prueba de dispensacion, aparecerd en la pantalla
un codigo de estado denominado Return Code (Codigo de retorno). Un Cédigo
de retorno de ‘20 20 21’ indica una prueba de dispensacién simple exitosa.
(Figura 7-3)

Si se muestra cualquier cédigo diferente al indicado mds arriba, comuniquese con
su proveedor de servicio de mantenimiento para obtener ayuda.

Fig. 7-3. Prueba de dispensacion exitosa.
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cODIGOS DE ERROR/PROCEDIMIENTOS DE RECUPERACION
Codigo DM Mech 10 o Procedimiento
deerror| 4001150 | (MiniMech) Significado recupi?acio’n
3 X Falla de alimentacion 2
34 X Pérdida de trayectoria del billete en la alimentacion 2
35 X Pérdida de trayectoria del billete en la deteccion doble 2
36 X Pérdida de trayectoria del billete en la en la salida 2
37 X Billete muy largo en la salida 2
38 X Salida bloqueada 2
39 X Demasiados billetes 2
42 X Error de la rueda de distribucion 1
44 X Perfil de rodillo incorrecto 1
45 X Error del desviador 1
46 X Salida cuantificada 1
47 X Billete faltante en la deteccion doble 2
48 X X Se ha excedido la tasa de rechazo 2
49 X Atasco en la salida 2
50 X Recuperacion de interferencia 2
51 X X Sospechar contabilidad de salida 2
52 X Error de Ram 1
53 X Error Eprom 1
53 X X Tiempo de espera de funcionamiento 1
55 X Corrupcion Ram 1
56 X Error de enlace 1
101 X Error (2 seg. de tiempo de espera del retiro) 6
102 X Error (sobrecarga de corriente en el motor de retiro) 6
103 X Sensor de grosor inestable 6
104 X No se ha podido liberar los sensores de 6
grosor durante el rechazo
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CODIGOS DE ERROR/PROCEDIMIENTOS DE RECUPERACION

Cédigo | TDM Mech 10 o Procedimiento
.~ Significad
deerror] 100/150 | (MiniMech) gniticado recupi?acién
105 X Billetes insuficientes para aprender 6
106 X Error FIFO (primero en entrar, primero en salir) 6
107 X Sospechar contabilidad de rechazo 6
108 X Pérdida de trayectoria del billete en la deteccion doble 6
109 X Tiempo de espera en el sensor de salida 6
110 X Tiempo de espera del borde de salida en la salida 6
111 X Tiempo de espera del desviador 6
112 X Tiempo de espera para el borde anterior en el rechazo 6
113 X Tiempo de espera para el borde de salida en el rechazo 6
114 X Salida bloqueada durante la purga 6
15 X Tiempo de espera del desviador en la purga 6
Bloqueo de sensor de salida en el inicio de
118 X la dispensacion 6
19 X Desviador en posicion de dispensacion al inicio 6
de la dispensacion o aprendizaje
120 X No se encuentra presente el cartucho de expulsion 8
121 X No se encuentra presente el cartucho de billetes 8
122 X Billete inesperado en la salida 6
124 X Se ha colocado el desviador en posicion de salida 6
durante el rechazo/purga
125 X Falla en la revision del estado inicial 6
126 X Desviador colocado en la posicion de rechazo 6
durante la dispensacion
128 X X Error en la respuesta del dispensador 1
129 X X El dispensador no responde 1
130 X X No hay reconocimiento del dispensador 1
131 X X No hay CTS (Listo) del dispensador 1
Informe de deteccion doble inadecuada en la
132 X X dispensacion previa 1
133 X X 5 voltios no presentes del dispensador 1
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CODIGOS DE ERROR/PROCEDIMIENTOS DE RECUPERACION

Caodigo

TDM

Mech 10

Procedimiento

deerror | 100/150 | (MiniMech) Significado recupiiacién
134 X X Estado informa salida bloqueada 6
135 X X Estado informa sensor de alimentacion bloqueado 6
136 X X Falla en la inicializacion del médem 1
138 X X Falla de impresién del recibo 7
139 X X No hay respuesta del controlador de impresion 7
140 X X ILELTPCZ g:t?:ﬁg{: para que la impresora 7
141 X X Estado informa atasco de papel 7
142 X X El dispensador devolvio error de comando inadecuado 9
144 X X No responde el médulo de seguridad 9
145 X X Respuesta inadecuada del médulo de seguridad 9
146 X X No responde el registro electronico 9
147 X X Respuesta inadecuada del registro electronico 9
148 X X Falla de escritura del registro electronico 3
149 X X Falla de lectura del registro electronico 9
150 X X Falla del estado del registro electronico 9
151 X X Registro electronico completo 3
152 X X Registro electronico corrupto 9
153 X X Falla de descarga del registro electronico 9
154 X X Registro electronico inadecuado 9
155 X X Falla del médulo EJ 9
156 X X No hay cartucho 8
157 X X Falla de borrado de EJ 9
158 X X Falla de formateo de EJ 9
159 X X Falla de la caracteristica de prueba de EJ 9
161 X X Falla de la caracteristica de eliminacién de EJ 9
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CODIGOS DE ERROR/PROCEDIMIENTOS DE RECUPERACION

Cédigo TDM Mech 10 Procedimiento
deerror | 440/150 (MiniMech) Significado recupctl;:acién
162 X X Falla de obtencién de nimero de serie de EJ 1
163 X X No hay respuesta de conexién de la Terminal con Triton 1
i X Termina 1 conexion con Titon 1
165 X X No se encuentra presente EJ 1
166 X X Dispensador inadecuado 1
167 X X Se ha informado poco efectivo a Triton Connect 5
168 X X Falla en la descarga del programa al terminal 1
182 X X Bajo nivel de efectivo en cartucho 5
183 X X Bajo nivel de papel de recibo de impresora 7
185 X X No se encuentra configurado el niumero de teléfono 3
186 X X (rjlg giTlsti :onfigurado correctamente el tamario 3
187 X X alg rse(iip: r%%r)l(ﬁggrado correctamente el monto 3
188 X X No se ha configurado la tecla de comunicaciones 3
189 X X No se ha configurado la identificacion del terminal 3
190 X X No se ha configurado la clave Master (maestra) 3
191 X X Falla de alimentacion 2
192 X X Error de comunicaciones 1
195 X X Impresora de recibos no dispone de papel 7
196 X X Error del lector de tarjetas 1

Teclado SPED no esta respondiendo al

203 X X tablero principal 1

205 X X 1d'eecrl1a;i:i psuﬁféi)él‘rl\a informado una condicién 1

206 X X El teclado SPED no puede efectuar un comando exitoso 1
dentro de los intentos SPED_MAX_ATTEMPTS

207 X X No se ha detectado el teclado SPED 1
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n PROCEDIMIENTO DE RECUPERACION DE ERRORES )

1. Intente reiniciar el terminal para eliminar el error.
2. Sise soluciona el error, realice una Prueba de dispensacion.
3. Si funciona la Prueba de dispensacion, ponga la unidad en servicio nuevamente.

4.  Sino funciona la Prueba de dispensacién, u ocurre nuevamente el error, péngase en
contacto con su proveedor de servicio de mantenimiento

e PROCEDIMIENTO DE RECUPERACION DE ERRORES )

1. Apague el cajero automadtico y abra el cartucho de seguridad.

2. Inspeccione la trayectoria de alimentacion del mecanismo de dispensacion revisando
que no se encuentren atascados o unidos entre si los billetes. Despeje la trayectoria
de alimentacion en la medida que sea necesario.

3. Quite e inspeccione el cartucho de billetes revisando que no haya dafios que impidan
el dispensacién adecuada. También, asegurese de que los billetes se encuentren en
condiciones adecuadas para el dispensacion. Si no hay billetes en el cartucho, o el

nivel de los mismos es deficiente, llene el cartucho y reinstale.

4. Cierre y asegure el cartucho de seguridad. Intente reiniciar el terminal para superar
el error.

5. Si se soluciona el error, realice una Prueba de dispensacion.
6. Si funciona la Prueba de dispensacién, ponga la unidad en servicio nuevamente.

7. Sino funciona la Prueba de dispensacion, u ocurre nuevamente el error, péngase en
contacto con su proveedor de servicio de mantenimiento
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e PROCEDIMIENTO DE RECUPERACION DE ERRORES )

1. Imprima o borre el registro. Remitase a la Seccién 5, Registro electrénico, para
obtener instrucciones sobre como imprimir/borrar el registro.

2. Intente reiniciar error en terminal.
3. Si se soluciona el error, ponga la unidad en servicio nuevamente.

4. Si no se reinicia el error, péngase en contacto con su proveedor de servicio de
mantenimiento.

a PROCEDIMIENTO DE RECUPERACION DE ERRORES )

Remitase al Manual de configuracién o Manual de servicio modelo 91XX /97XX vy
revise los procedimientos sobre cémo configurar estos pardmetros del terminal.

e PROCEDIMIENTO DE RECUPERACION DE ERRORES )

1. Sigael procedimiento en la Seccidén 4, Recarga de efectivo, para acceder al mecanismo
de dispensacion y ajustar el mecanismo a la posicion de servicio del cartucho (TDM
100/150) o deslizar el dispensador hacia afuera lo maximo posible (Mech 10).

2. Verifique que se encuentren colocados los billetes y los cartuchos de expulsion. Si
se encuentran colocados los cartuchos, siga el procedimiento adecuado para quitar

y recargar el cartucho de billetes.

3. Siga el procedimiento pertinente para volver a poner el dispensador en posicion de
funcionamiento.

4. Intente reiniciar el error terminal. Si se soluciona el error, realice una Prueba de
dispensacion.

5. Si funciona la Prueba de dispensacion, ponga la unidad en servicio nuevamente.

6.  Sino funciona la Prueba de dispensacion, u ocurre nuevamente el error, péngase en
contacto con su proveedor de servicio de mantenimiento
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e PROCEDIMIENTO DE RECUPERACION DE ERRORES

)

1. Siga el procedimiento en la Seccién
4, Recarga de efectivo, para
desconectar la energia del cajero
automadtico y acceder al mecanismo
de dispensacion. Por ahora, deje el
mecanismo de dispensacion en la
posicién de funcionamiento.

2. Revise el estante del dispensador para
asegurarse de que esté nivelado. Re-
vise bajo el estante e inspeccione los
cuatro pernos y tuercas de montaje que
mantienen asegurado el estante al
gabinete. El estante tiene ranuras que
deberan estar apoyadas completamente
en los pernos y aseguradas con las
tuercas.

3. Ubique las compuertas de acceso in-
ferior, media y superior, como se
muestra en la Fig. 7-4. Estas puertas
le permiten revisar que no existan
billetes atascados en puntos claves de
la trayectoria de dispensacion. Otra
compuerta se encuentra ubicada en
el interior del dispensador y es
accesible cuando se han quitado los
cartuchos de billetes y de expulsion,
como se muestra en la Fig. 7-5.

Cada compuerta se mantiene cerrada
mediante una perilla verde. Note la
posicion de la perilla cuando estd
asegurada la puerta: la perilla se
encuentra horizontal, como se
muestra en la Fig. 7-6.

Para quitar el seguro de una compuerta,
tome la perillay gire un cuarto de vuelta
a la derecha o la izquierda suavemente
(hasta la posiciénvertical), como se in-
dica en la Fig. 7-6. Esto permitird que
se abra la compuerta para alcanzar
cualquier billete que se encuentre
atascado.

Fig. 7-4. Ubicacion de las compuertas
superior, media e inferior.

Fig. 7-5. Ubicacion de la compuerta de
acceso interna.

CERRADA ABIERTA

Fig. 7-6. Muestra la perilla en las
posiciones abierta y cerrada.
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10.

Libere la compuerta de acceso inferior
(remitase a la Fig. 7-7). Levante la
compuerta cuidadosamente para dejar
alavista la trayectoria de alimentacién.
Quite cualquier billete atascado.

Cierre la compuerta. Aplique presién
ligera a la compuerta para mantenerla en
su lugary gire la perilla verde un cuarto de
vuelta hacia la derecha o izquierda para
cerrar la compuerta. jAsegiirese de que la
compuerta se encuentre asegurada
adecuadamente en su lugar!

Libere la compuerta de acceso media
(remitase a la Fig. 7-8). Baje la compuerta
cuidadosamente para dejar a la vista
la trayectoria de alimentacién. Quite
cualquier billete atascado.

Cierre lacompuerta. Aplique presion ligera
ala compuerta para mantenerla en su lugar
y gire la perilla verde un cuarto de vuelta
hacia la derecha o izquierda para cerrar la
compuerta. ;Asegirese de que la
compuerta se encuentre asegurada
adecuadamente en su lugar!

Libere la compuerta de acceso superior
(remitase a la Fig. 7-9). Levante la
compuerta cuidadosamente para dejar
alavista la trayectoria de alimentacién.
Quite cualquier billete atascado.

Cierre lacompuerta. Aplique presion ligera
ala compuerta para mantenerla en su lugar
y gire la perilla verde un cuarto de vuelta
hacia la derecha o izquierda para cerrar la
compuerta. ;Asegirese de que la
compuerta se encuentre asegurada
adecuadamente en su lugar!

Siga las instrucciones indicadas en el
Procedimiento de recarga de efectivo
para poner el mecanismo de
dispensacion en la posicion de servicio
de mantenimiento del cartucho.
Retire los billetes y los cartuchos de
expulsion.

Fig. 7-7. Quite el seguro y levante la
compuerta de acceso inferior para revisar
que no haya billetes atascados.

Fig. 7-7. Quite el seguro y baje la
compuerta de acceso medio para revisar
que no haya billetes atascados.

Fig. 7-7. Quite el seguro y levante la
compuerta de acceso superior para revisar
que no haya billetes atascados.
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11.

12.

13.

14.

15.

Libere la compuerta de acceso inte-
rior (remitase a la Fig. 7-10). Levante
la compuerta cuidadosamente para
dejar a la vista la trayectoria de
alimentacién. Quite cualquier billete
atascado.

Cierre la compuerta. Aplique presién
ligera a la compuerta para mantenerla
en su lugar y gire la perilla verde un
cuarto de vuelta hacia la derecha o
izquierda para cerrar la compuerta.
jAsegurese que la compuerta se
encuentre asegurada adecuadamente en
su lugar!

Siga las instrucciones del
Procedimiento de recarga de efectivo
para abrir el cartucho de billetes. Jale
la placa compactadora hacia atras
y revise que los fajos de billetes no
se encuentren doblados, curvados o
que no haya billetes colocados
inadecuadamente. Si no hay billetes en
el cartucho, o el nivel de los mismos es
deficiente, llene el cartucho.

Reinstale el cartucho de billetes en el
mecanismo de dispensacion. Si se han
quitado o reemplazado billetes,
asegtirese de obtener un conteo exacto
del nimero total de billetes en el
cartucho, para realizar el Enter Qty
(Ingresar la cantidad). Procedimiento
dentro del cartucho.

Siga las instrucciones del
Procedimiento de recarga de efectivo
para abrir el cartucho de expulsion.
Quite cualquier billete rechazado y
reinstale el cartucho.

Fig. 7-7. Quite el seguro y levante la
compuerta de acceso interno para revisar
que no haya billetes atascados.

16.

17.

18.

19.

Termine el Procedimiento de recarga
de efectivo volviendo a poner
el dispensador en posicién de
funcionamiento, reinstaurando la
energia al cajero automdtico (si es
pertinente), y realizando el procedimiento
Enter Qty. In Cassette (Ingresar la
cantidad en el cartucho) si se ha agregado
o retirado efectivo.

Seleccione la opcion Reset (Reiniciar)
del menud ‘Out of Service’ (Fuera de
servicio). Si se soluciona el error,
realice una Prueba de dispensacion.

Si funciona la Prueba de dispensacion,
poner la unidad en servicio nuevamente.

Sino funciona la Prueba de dispensacion,
u ocurre nuevamente el error, pongase en
contacto con su proveedor de servicio de
mantenimiento.
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e PROCEDIMIENTO DE RECUPERACION DE ERRORES )

1.

Quite el seguro y abra el panel de control del cajero automdtico y
desconéctelo (OFF).

Corte el papel entre el rollo de papel y la impresora con tijeras. Abra la impresora
desajustando el tornillo al costado del mecanismo de la impresora. Levante el cabezal
de la impresora y jale con cuidado el papel hacia afuera de la impresora desde el
frente. NUNCA JALE EL PAPEL HACIA ATRAS DESDE LA PARTE
TRASERA DE LA IMPRESORA.

Revise la palanca de tension azul ubicada en el costado opuesto de la impresora. La
palanca azul debe estar en contacto con un microinterruptor pldstico transparente
que tiene cables blancos conectados. De lo contrario, mueva la palanca hasta que
entre en contacto con el interruptor actuador. (La palanca azul algunas veces se
mueve inadvertidamente cuando se abre la impresora)

ENCIENDA (ON). Mientras la impresora atn se encuentra abierta, toque el botén
de alimentacién manual y revise el movimiento del rodillo. Inspeccione si hay tiras
de papel en el rodillo.

Cierre la impresora y apriete el tornillo. Alimente el rollo de papel en la impresora.
El papel deberd alimentarse automaticamente por una corta distancia. Apriete el
botén de alimentacién manual hasta que haya papel de recibo al frente del panel de
control.

Si se muestra un error en la pantalla, intente reiniciar el error. Si se soluciona el
error, dirfjase a Management Functions (Funciones de manejo), ingrese la contrasefia,
y luego dirfjase a Diagnostics (Diagndsticos). Seleccione Test Receipt Printer (Prueba
de la impresora de recibos) y espere el recibo. Si se imprime el recibo, retorne a la
pantalla Customer (Cliente).

Otras causas pueden ser poco papel o sin papel. Consulte la seccién 6 para obtener
el procedimiento de reemplazo de rollo de papel.

Si aparece nuevamente el error, llame a su proveedor de servicio de mantenimiento.
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e PROCEDIMIENTO DE RECUPERACION DE ERRORES )

1. Apague el cajero automadtico y abra el cartucho de seguridad.

2. Asegurese de que todos los cartuchos estén colocados. Quite y reinstale los cartuchos.
3. Cierre y asegure el cartucho de seguridad. Intente reiniciar el error en la terminal.
4.  Si se soluciona el error, realice una Prueba de dispensacion.

5. Si funciona la Prueba de dispensacién, ponga la unidad en servicio nuevamente.

6.  Sino funciona la Prueba de dispensacién, u ocurre nuevamente el error, péngase en
contacto con su proveedor de servicio de mantenimiento.

g PROCEDIMIENTO DE RECUPERACION DE ERRORES )

1. Imprima o borre el registro.

2. Intente reiniciar el error terminal.

3. Si se soluciona el error, realice una Prueba de dispensacion.

4.  Sifunciona la Prueba de dispensacion, ponga la unidad en servicio nuevamente.

5. Sino funciona la Prueba de dispensacién, u ocurre nuevamente el error, péngase en
contacto con su proveedor de servicio de mantenimiento.
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Qué contiene este apéndice

Este apéndice proporciona los procedimientos a seguir paso a paso para la instalacion fisica
de un cajero automatico modelo 9100. El apéndice estd dividido en las siguientes secciones:

O

Introduccion. Resume los pasos basicos que se deben seguir para instalar fisicamente
un cajero automatico modelo 9100. Nota: jno se incluye la configuracién de pardmetros
de funcionamiento! Consulte el manual de configuracién y/o servicios pertinente
para obtener instrucciones sobre como configurar los pardmetros de funcionamiento.

Instalacion de acceso al cajero automatico. Describe los requisitos bésicos de
ubicacién y acceso a los cajeros automadticos segtin la Ley de Americanos con
Discapacidades (ADA, por sus siglas en inglés). Nota: estos son los requisitos
generales que se deben aplicar en 1a mayoria de las ubicaciones de instalacién. Verifique
cudles son los requisitos especificos del estado donde se instalard el cajero automatico
antes de la instalacién. Para obtener la informacién de contacto del estado, puede
Ilamar a la linea de informacién de ADA al 1-800-514-0301.

Lista de control de las precauciones ambientales para cajeros automaticos.
Describe las precauciones ambientales generales que deben tomarse en cuenta al
instalar el cajero automatico. Para asegurar el funcionamiento correcto del cajero
automatico, asegurese que se cumplan los criterios ambientales enumerados en esta
lista de control.

Instalacion del gabinete - Anclajes comunes. Describe cémo instalar el cajero
automatico utilizando pernos de anclaje (de acero) comunes. Nota: para instalar el
gabinete de acuerdo con estas instrucciones usted debe comprar el juego opcional de
instalacién de anclaje comtin (P/N 06200-00066).

Instalacion del gabinete - Pernos quimicos. Describe como instalar el gabinete del
cajero automadtico utilizando un proceso de anclaje quimico. Nota: para instalar el
gabinete de acuerdo con estas instrucciones usted debe comprar el juego opcional de
instalacién de anclaje quimico (P/N 06200-00060).

Suministro de energia y comunicacion. Describe como conectar el cajero automético
alaenergia eléctrica y conexiones telefénicas del local.

Instalacion del mecanismo dispensador. Describe como instalar el mecanismo
dispensador dentro del gabinete de seguridad del cajero automatico.

[ [+ po— A-2



PROCEDIMIENTOS DE INSTALACION

INSTALACION DE ACCESO
AL CAJERO AUTOMATICO

[ [/ F—




MANUAL DE USUARIO/INSTALACION PARA MODELO 9100

Instalacion de acceso al
cajero automatico

Este documento reemplaza toda otra
informacién proporcionada por
Triton sobre la instalacién de acceso
a cajeros automaticos.

La informacién que se proporciona
esta basada en las directrices federales
(Normas de Accesibilidad para
Edificios e Instalaciones, ADAAG,
por sus siglas en inglés de ADA),
segin la modificacién de enero de
1998. Usted debe verificar que no
haya sido modificada. Los estados
también pueden tener cédigos de
accesibilidad. Estos c6digos pueden
ser mas restrictivos que las directrices
federales. Verifique esta informacién
en el estado donde se instalard el cajero
automdtico antes de la instalacion.
Para obtener la informacién de
contacto del estado, puede llamar a la
linea de informacién de ADA.

Para otros paises que no sean EE.UU.,
utilice las normas de accesibilidad de
esos paises.

Se puede encontrar una copia
completa de las ADAAG alas que se
hacen referencia aqui en http://
www.access-board.gov. En este
documento se incluye la seccién de
las ADAAG especifica para los
cajeros automdticos. Para obtener
informacién adicional sobre
superficies de suelo y otros requisitos
de las ADAAG, consulte las
especificaciones completas.

4.34 Cajeros automaticos.

4.34.1 General. Cada maquina que deba

ser accesible segtin 4.1.3 deberd estar
en un camino accesible y debera
cumplir con 4.34.

4.34.2 Suelo despejado. Se colocard el

cajero automadtico de manera tal que
se proporcione un espacio despejado
de suelo en cumplimiento con 4.2.4
para permitir a una persona en silla
de ruedas aproximarse a la maquina
de manera frontal, lateral o ambas.

4.34.3 Distancias de alcance.

(6Y)

(2

(a)

Aproximacién inicamente frontal.
Si s6lo es posible realizar una
aproximacién frontal, las partes de
funcionamiento de todos los controles
deberan estar colocadas dentro de las
distancias de alcance frontal que se
detallanen 4.2.5.

Aproximacion unicamente lateral. Si
s6lo es posible realizar una
aproximacion lateral, las partes de
funcionamiento de todos los controles
deberdn estar colocadas de la siguiente
manera:

Profundidad del alcance no mayor
a 10 pulgadas (255 mm). Cuando la
profundidad del alcance de las partes
de funcionamiento de todos los controles
medida desde el plano vertical
perpendicular al borde del espacio
despejado de suelo en la protuberancia
mas alejada del cajero automadtico o
alrededores no es mayor a 10 pulgadas
(255 mm), la altura maxima sobre el
suelo terminado o pendiente serd de 54
pulgadas (1370 mm).
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(a) Profundidad del alcance mayor a
10 pulgadas (255 mm). Cuando la
profundidad del alcance de las partes de
funcionamiento de todos los controles
medida desde el plano vertical
perpendicular al borde del espacio
despejado de suelo en la protuberancia mas
alejada del cajero automatico o alrededores
es mayor a 10 pulgadas (255 mm), la altura
méxima sobre el suelo terminado o
pendiente serd de 54 pulgadas (1370 mm).

ESPECIFICACIONES DE ACCESIBILIDAD
PROFUNDIDAD DE ALCANCE|

ALTURA MAXIMA

Pulgadas Milimetros Pulgadas Milimetros

255 54 1370

280 53112 1360

305 53 1345

330 52112 1335

355 51112 1310

380 51 1295

405 50172 1285

430 50 1270

455 4912 1255

485 49 1245

510 48112 1230

535 47112 1205

560 47 1195

585 46 12 1180

610 46 1170

(3) Aproximacion frontal y lateral. Si
son posibles las aproximaciones frontales
y laterales, las partes de funcionamiento
de los controles deberan estar colocadas
dentro de por lo menos una de las
distancias de alcance mencionadas en los
parrafos (1) o (2) de esta seccion.

(4) Cestos. Donde se proporcionen
cestos para sobres, papel usado u otra
finalidad, por lo menos uno de cada tipo
proporcionado deberd cumplir con los
correspondientes rangos de alcance
mencionados en los parrafos (1), (2) o (3)
de esta seccion.

EXCEPCION: cuando se puede ejecutar
una funcién de una manera bdsicamente
similar utilizando un control alternativo,
se exige que s6lo uno de los controles
necesarios para ejecutar esa funcién
cumpla con esta seccidn. Si los controles
se identifican con marcas tactiles, dichas
marcas se deben proporcionar en ambos
controles.

4.34.4 Controles. Los controles de
activacion por parte del usuario deberdn
cumplir con 4.27.4.

4.34.5 Equipos para personas con
discapacidad visual. Las instrucciones
y todo tipo de informacién de uso deberan
ser accesibles y de uso independiente para
personas con discapacidad visual.

(20) Donde se proporcionen cajeros
automaticos, cada uno de estos debera
cumplir con los requisitos de 4.34 excepto
cuando se proporcionen dos 0 mas en un
lugar. En ese caso s6lo uno debe cumplir
con los requisitos.

EXCEPCION: los cajeros automaticos
para automdviles no deben cumplir con
4.27.2,4273y4.343.
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4.2.4*% Espacio de terreno o suelo
despejado para sillas de ruedas.

4.2.4.1 Dimensiones y aproximacion. El
espacio minimo de terreno o suelo despejado
que se exige para ubicar una sola sillade ruedas
inmévil y ala persona es de 30 pulgadas por
48 pulgadas (760 mm por 1220 mm) (vea la
Fig. 4(a)). El espacio minimo de terreno o
suelo despejado para silla de ruedas puede
ser posicionado para conseguir una
aproximacion frontal o lateral hacia un objeto
(veala Fig. 4(b) y 4(c)). El espacio minimo
de terreno o suelo despejado para silla de
ruedas puede ser parte del espacio para la
rodilla que se exige debajo de algunos objetos.

4.2.4.2 Relacion entre el espacio para
maniobrar y los espacios para silla de
ruedas. Un lado completo sin obstrucciones
del espacio de terreno o suelo despejado para
silla de ruedas deberd unirse o superponerse
con un camino accesible o unirse con otro
espacio de suelo despejado para silla de
ruedas. Si se coloca un espacio de suelo
despejado en un habitdculo u otro espacio
reducido en los tres lados o en parte de los
mismos, se deberdn proporcionar espacios
de maniobra adicionales segtin se muestra en
laFig. 4(d) y 4(e).

4.2.4.3 Superficies de espacios para silla
de ruedas. Los espacios de terreno o suelo
despejado para silla de ruedas deberdn
cumplir con 4.5.

4.2.5% Alcance frontal. Si el espacio de
suelo despejado solamente permite una
aproximacion frontal hacia un objeto, el
alcance frontal de altura mdxima permitida
serd de 48 pulgadas (1220 mm) (vea la Fig.
5(a)). El alcance frontal de altura minima
permitida es de 15 pulgadas (380 mm). Siel
alcance frontal de altura maxima esta sobre
una obstruccion, el alcance y los espacios
libres deberdn estar como se muestra en la

Fig. 5(b).
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PROCEDIMIENTOS DE INSTALACION

4.2.6* Alcance lateral. Si el espacio de suelo despejado permite una aproximacion lateral
de una persona en silla de ruedas, el alcance lateral de altura maxima permitida debera ser
de 54 pulgadas (1370 mm) y el alcance lateral de altura minima debera ser no menor a 9
pulgadas (230 mm) sobre el suelo (Fig. 6(a) y 6(b)). Si el alcance lateral estd sobre una
obstrucciodn, el alcance y los espacios libres deberdn estar como se muestra en la Fig. 6(c).

24 in (610 mrmi)

Para una aproximacién frontal, donde la
profundidad del habitdculo es igual o menor
a24 pulgadas (610 mm), el espacio de suelo

despejado exigido es de 30 pulgadas por
48 pulgadas (760 mm por 1220 mm).

30

MOTE: x £ 15n (380 mm}.

Para una aproximacion lateral, donde la
profundidad del habitdculo es igual o menor
a 15 pulgadas (380 mm), el espacio de suelo
despejado exigido es de 30 pulgadas por
48 pulgadas (760 mm por 1220 mm).

Figura 4d. Suelo despejado en un
habitdculo.

MOTE: IF % > 24 in {610 mm), then an additional
rmaneuvering clearance of & in (150 mmn) shell be
provided as shown,

Para una aproximacidén frontal, si la
profundidad del habitdculo es mayor a 24
pulgadas (610 mm), ademds del ancho de
30 pulgadas (760 mm), se exige un espacio
para maniobrar de 6 pulgadas (150 mm) de
ancho.

R

1220

NOTE: Fx > 15 In (380 mm), then an additicnal
maneuvering clearance of 12 in (305 mm) shall be
provided as shown,

Para una aproximacion lateral, donde la
profundidad del habitdculo es mayor a 15
pulgadas (380 mm), ademds de la longitud
de 48 pulgadas (1220 mm), se exige un
espacio adicional para maniobrar de 12
pulgadas (350 mm) de ancho.

Figura 4e. Suelo despejado en un
habitdculo.
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a8
1220
15 min

NOTE: % shall be £ 25 in (635 mm); 2 shall be 2 % When « < ) in (310 mm), then y shall be 48 in (1220 mm) maximum.
When x 5 20 to 25 in (510 to 635 mm), then y shall be 44 in (£ 120 mm) maxmuem.

Figura 5b. Alcance frontal, obstruido.

10 max %3
- 255

1220

3
10 snax ]
255 ARURRRRRNRRNNN
Figura 6a. Aproximacion lateral - alcance Figura 6b. Aproximacion lateral - Alcance
lateral.

lateral de altura mdxima/minima.

Figura 6¢. Alcance lateral,
obstruido.
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LISTA DE CONTROL DE LAS PRECAUCIONES
AMBIENTALES PARA CAJEROS
AUTOMATICOS

Z
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MANUAL DE USUARIO/INSTALACION PARA MODELO 9100

Cuando se instala un cajero automatico se deben tener en cuenta algunas
precauciones ambientales generales. Evalie el lugar donde se instalara el cajero
automatico. Para asegurar el funcionamiento correcto del cajero automatico,
asegurese que se cumplan los criterios ambientales enumerados en esta lista

de control.

TEMPERATURA/HUMEDAD

1. El cajero automatico debe ubicarse
en un lugar con condiciones
ambientales controladas, que no
presente cambios extremos de
temperatura o humedad.
Generalmente, estos parametros
deben oscilar dentro de los
siguientes rangos:

U Temperatura
3 10-40 Grados. C
. 50-104 Grados. F

1 Humedad relativa
. 20% - 80%

(Sin condensacién)

Consulte el manual de servicios para
obtener informacion sobre los
requisitos ambientales, eléctricos y
fisicos para cajeros automaticos.

REQUISITOS DE ENERGIA
ELECTRICA DE CA

2. Asegilirese que se cumplan los
siguientes requisitos de energia
eléctrica de CA:

Fuente dedicada. La alimentacién de energia
eléctrica de CA del cajero automatico serd
una linea dedicada, a la que no se le conecte
ningun otro dispositivo eléctrico. El cable de
alta tensién del cajero automdtico serd apto
paraun tomacorriente tipo “diiplex” sencillo y
estard conectado directamente con el panel
de servicio de CA.

Puesta a tierra aislada. Un conductor de
puesta a tierra del equipo que esté aislado
del conducto o tuberia portacables y de
todos los demds puntos de puesta a tierra
alo largo de todo su recorrido. Los tinicos
puntos de conexidn eléctrica estardn en el
tomacorriente diplex y los extremos de la
linea del panel de servicio.

TELEFONO DEDICADO

3. Asegirese que se cumplan los
siguientes requisitos de linea
telefonica:

Linea dedicada. La linea telefénica que
sirva al cajero automdtico no deberd ser
una linea “grupal” ni ningtin otro tipo de
conexion compartida.

Proximidad a fuentes de interferencia.
La linea telefonica no debe encontrarse
cerca de dispositivos “ruidosos” que
puedan provocar interferencia con el canal
de comunicaciones del cajero automatico.
Para obtener mds informacién sobre
“fuentes de interferencia”, consulte la
seccion siguiente.

INTERFERENCIA DE RF

4. Aseglrese que en la proximidad
del terminal no haya dispositivos
que puedan causar interferencia
de RF, tales como:

televisores

enfriadores

dispositivos de seguridad
letreros de ne6n

dispositivos con compresores

oo0o0o
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INSTALACION DEL GABINETE
ANCLAJES COMUNES
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MANUAL DE USUARIO/INSTALACION PARA MODELO 9100

**IMPORTANTE**

El siguiente procedimiento pertenece al Juego OPCIONAL d e instalacion de anclaje
comun (06200-00066).

PARTES PROVISTAS

Perno de anclaje de 1/2" 4 Arandela plana de
x 4 1/2" 02316-00008 (1/2" DI/ 1-pulg. DE) 02309-00014

8 Tuerca de 1/2" 1 Plantilla de taladraje

02301-00019 03075-00024

HERRAMIENTAS NECESARIAS/EQUIPO

Llave de ajuste de par de torsion, ajustable a por lo menos 60
pies-libras (llave de trinquete de 3/4")

Punto central (o equivalente) para marcar los puntos de taladraje.

Llave de tubo de 3/4"
1 | (para ajuste de los 1 Martillo
pernos de anclaje)

1 | Destornillador plano grande| 1 Nivelador de burbuja

Brocas para taladro de concreto
con punta de carburo de 1/4"

y 1/2" de por lo menos 6"

de longitud.

Taladro de percusion
1 | eléctrico (profesional) 1
de servicio pesado de 3/4".

1 Tapones auditivos

1 | Lentes de seguridad (proteccion para los o’dos)

1 Cinturén de soporte para 1
la espalda

Aspiradora portatil

( DESEMBALAJE DEL CAJERO AUTOMATICO )

4 )

1. Revise con cuidado la unidad para *IMPORTANTE**

detectar dafios de transporte y iEl modelo 9100 estd disefiado para

comunique cualquier dafio a lacompaiifa instalacién en interiores inicamente!

de transporte inmediatamente. Para ~ J

saber como informar un dafio ocurrido Ve 5

durante el transporte, consulte la UTILIZACION DE

informacion sobre garantia en este HERRAMIENTAS/SEGURIDAD

manual. jObserve TODAS las advertencias de

seguridad para manipular herramientas
manuales o eléctricas! jUtilice un protector
para ojos y oidos mientras manipula el
taladro eléctrico!

UTILICE UN CINTURON DE
SOPORTE PARA LA ESPALDA
CUANDO LEVANTE Y MUEVA EL
\CAJEROAUTOMATICO. )

2. Parasacarlaunidad del cartucho, corte
las tiras y quite la parte superior del
cartucho.
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PROCEDIMIENTOS DE INSTALACION

3. Quite del cartucho los materiales de 4 N\
envoltorio sueltos. SELECCION DEL
LUGAR DE INSTALA CION

Elegir el lugar correcto para su cajero
automadtico es muy importante. Las
pautas de seguridad aconsejan que se
elija un lugar lejos de puertas o lugares
de acceso del exterior. Lo ideal es que el
terminal se monte lo mds cerca posible
de una pared del fondo.

4. Saque lallave plateada de la bolsa de
pldstico blanca que se encuentra
adherida al envoltorio.

5. Coloque launidad en posicién vertical
y desplacela fuera del cartucho de
transporte.

Sin embargo, por razones de mercadeo,
se puede preferir ubicar el terminal
cerca del frente, donde los clientes
puedan localizarla féacilmente.
Independientemente del lugar, asegtirese
de acatar los procedimientos
recomendados tanto para montar el
terminal como para retirar dinero cuando
launidad se encuentre sin vigilancia.

6. Quite el envoltorio del cajero
automatico.

7. Utilice la llave plateada para abrir el
panel de control y la puerta del tablero
(que cubre el mecanismo de cierre de
seguridad) en la parte frontal del
gabinete. Abra la puerta del tablero.

8. Levante la manija que se encuentra N J
debajo del conducto de salida de
billetes para abrir la puerta frontal de é A
la cubierta. Si la puerta estd cerrada, REQUISITO
consulte el cuadro de ayuda que B
DEL PISO

aparece en la siguiente pagina para

abrir la cerradura con combinacion. iSi el piso no estd parejo ni nivelado, la

base del gabinete y/o sus paredes pueden
deformarse al ajustar las tuercas de
montaje! jEsto puede impedir el cierre
de la puerta de la béveda de seguridad!

9.  Quite el juego de accesorios de la parte
inferior interna de la cubierta; abra y
revise el contenido. Controle el
contenido comparandolo con la lista \_ )
de embalaje adjunta. Si falta alguna
pieza, inférmelo inmediatamente a
Triton Systems.

é ACCESIBILIDAD DEL TOMACORRIENTE )

Tanto si instala un tomacorriente nuevo como si planea utilizar uno ya existente para
suministrar energia al cajero automadtico, aseguirese de cumplir con los
siguientes requisitos:

1. Eltomacorriente debe estar cerca del gabinete.

2. Eltomacorriente debe tener acceso facil.

3. jElacceso al tomacorrientes no serd bloqueado una vez que se instale el gabinete!
\ J
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COMO QUITAR
LA BANDEJA DISPENSADORA

Tal vez necesite quitar la bandeja
dispensadora temporalmente para facilitar
el acceso al interior del gabinete durante el
proceso de instalacion. Siga estos pasos
para quitar y reemplazar la bandeja de
montaje del mecanismo dispensador por el
mecanismo dispensador TDM-100.

1. Abra la puerta del gabinete. Quite la
tuerca que asegura la cinta de conexién
atierra del gabinete al perno de montaje
que sostiene la esquina frontal de la
izquierda de la bandeja dispensadora.
Quite las tuercas de los pernos de
montaje restantes.

Cinta de conexion a tierra asegurada
al perno de montaje de la bandeja
dispensadora.

Ubicacion de los pernos de montaje
de la bandeja dispensadora.

COMO ABRIR
CERRADURAS CON
COMBINACION

Cerradura mecanica. Existen dos
marcas en el disco selector. La marca
de referencia en la parte superior del
disco se utiliza para abrir la cerradura.
Se cuenta una vuelta cada vez que el
ntimero seleccionado coincide con el
indice de apertura.

Las cerraduras se entregan con una
configuracion de fabrica de ‘50°. Para
abrir, gire el disco hacia la izquierda
(sentido antihorario) CUATRO (4)
vueltas, parando en ‘50°. Luego gire el
disco hacia la derecha (sentido horario)
hasta que se retire el perno.

Cerradura electrénica. La
combinacién de la cerradura estd
programada en 1-2-3-4-5-6. Para abrir,
ingrese la combinacién programada y
controle que funcione correctamente.
Después de cada pulsacion de tecla, la
cerradura ‘pitard’. Después de ingresar
el dltimo digito, la cerradura pitard dos
veces y comenzard el periodo de
apertura. Cuando se ingresa una
combinacio6n valida, el operador tendra
aproximadamente 3 segundos para abrir
la cerradura. Para abrir la cerradura, gire
el anillo exterior del disco en sentido
horario. Una vez que la cerradura esté
abierta, se puede levantar el pestillo de
la puerta y abrir la boveda.
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Levante la bandeja quitando los pernos
y retirela del gabinete. Debera girar
levemente la bandeja para dejar libres
los bordes de la apertura del gabinete.

Luego de instalar el gabinete, coloque
nuevamente la bandeja insertindola
en el gabinete y descendiéndola sobre
los cuatro pernos de sujecion.

Coloque nuevamente la cinta de
conexion a tierra en el perno frontal
del lado izquierdo. Asegure la bandeja
utilizando las cuatro tuercas que quité
en el paso 1.

Gire la bandeja para despejar los
bordes de la puerta.

Bandeja dispensadora extraida
del gabinete.
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Siga los siguientes pasos para quitar y
colocar nuevamente la bandeja de montaje
del mecanismo dispensador por el
mecanismo dispensador Mech 10
(MiniMech).

1. Abra la puerta del gabinete. Si el
mecanismo dispensador esta
instalado en la bandeja de montaje,
retirelo siguiendo el procedimiento
que aparece en el cuadro de ayuda.
Luego de retirar el mecanismo, quite
las cuatro tuercas que aseguran las
esquinas frontales y traseras de la
bandeja al gabinete.

2. Levante labandeja quitando los pernos
de conexién de la parte trasera y
retirela del gabinete. Observe las
aberturas ranuradas en la parte trasera
de la bandeja. La bandeja debe estar
inclinada, elevada y hacia adelante para
desbloquear los pernos traseros.

Levante la bandeja quitando los
pernos de montaje traseros.

3. Luegode instalar el gabinete, coloque
nuevamente la bandeja insertandola
en el gabinete y haciendo descender
las aberturas sobre los dos pernos de
sujecion.

4. Asegure la bandeja al gabinete
utilizando las cuatro tuercas que quitd
en el paso 1.

-
**IMPORTANTE**

Si el mecanismo fue instalado previamente
en la bandeja de montaje, retire el
mecanismo antes de quitar la bandeja
mediante los siguientes pasos:

1. Desconecte los cables de energia
eléctrica y de datos del mecanismo.
Note que los cables se alimentan a
través de una arandela para
liberar la tensién.

2. Apriete el boton de liberacion en el
costado de la arandela y presione
hacia abajo para liberarlo del agujero
de abertura en la bandeja. Guie los
cables hacia abajo a través del agujero
de la abertura.

3. Quite los dos pernos que aseguran
las esquinas derecha e izquierda del
mecanismo al frente de la bandeja de
montaje.

4. Aflojelos 2 pernos traseros. Deslice
el mecanismo hacia adelante para
desbloquear los pernos en la parte
trasera de la bandeja. Levante el
mecanismo y cuidadosamente
coléquelo a un lado. Quite la bandeja
de montaje como se indica.

5. Después de reinstalar la bandeja, guie
los cables de alimentacién y de datos
hacia arriba a través de la abertura de
labandeja. Coloque el conector para
liberar la tensién nuevamente en
posicion.

6. Coloque el mecanismo en la bandeja.
Conecte los cables de alimentacion
y de datos.

7. Deslice el mecanismo sobre las
clavijas traseras y asegurelo
utilizando los dos pernos que quitd

\ en el paso 2. )

[ ]2/ [—
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( MARQUE/PERFORE LOS AGUJEROS DE ENSAMBLADO )

Marque la ubicacién de los agujeros de montaje del gabinete en el piso de
concreto. Esto se efectda siguiendo las indicaciones descritas a continuacion:

1.

Mueva el cajero automatico al lugar
donde serd instalado. Abra la puerta
del gabinete por lo menos unos 90
grados para mejorar el acceso. Ubique
los cuatro agujeros de los pernos de
anclaje (perforables) en la base del
gabinete. Utilice un rotulador o
marcador para ubicar cuidadosamente
el centro de cada uno de los cuatro
agujeros en el piso; estas marcas
servirdn como guias para los agujeros
de los pernos de anclaje que serdn
perforados en el paso siguiente.
Coloque el cajero automatico a un
costado para proporcionar un acceso
despejado a las marcas de agujeros de
montaje.

Utilice una broca de hormigén con
punta de carburo de 1/4 pulgada de
didmetro para perforar cuatro agujeros
gufa en los puntos de perforacion
marcados en el paso anterior. Perfore
los agujeros guia a aproximadamente
1/2 pulgada de profundidad del suelo.
Estos agujeros ayudardn a guiar la
broca de hormigén de media pulgada
que se utilizard para perforar los
agujeros para los pernos de anclaje en
el siguiente paso.

3.

Utilice una broca de hormigén con
punta de carburo de 1/2 pulgada de
didmetro para perforar cuatro agujeros
a por lo menos 2 3/4 pulgadas de
profundidad del suelo. Asegurese de
tener en cuenta el espesor de cualquier
recubrimiento para pisos, como
azulejos o vinilo. Asegiirese que los
agujeros estén perforados a por lo
menos 2 3/4 pulgadas dentro del suelo
de concreto.

Utilice una aspiradora portétil para
quitar polvo o basura que pueda haber
caido en los agujeros durante el
proceso de perforacion.

Figura 1. Perforacion de los
agujeros de montaje.
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( ATORNILLE EL CAJERO AUTOMATICO AL SUELO )

1. Asegirese que los pies de nivelacién
estén nivelados con el fondo del
gabinete. Si es necesario, utilice un
destornillador para ajustar los pernos
de nivelacién dentro del gabinete (cerca
de las cuatro esquinas) para que los
pies de nivelacion estén nivelados con
el fondo del gabinete.

2. Mueva el cajero automdtico hasta la
posiciéon de montaje, haciendo
coincidir la base con los cuatro
agujeros perforados en el paso

anterior. Figura 2. Perno de anclaje tipo
“manguito”.

3. Coloque un perno de anclaje a través
de la base del gabinete hasta uno de
los agujeros de montaje. Utilice un
martillo para enroscar completamente
el perno en el agujero.

IMPORTANTE: si el perno de
anclaje “cae” dentro del agujero sin
que sea necesario enroscarlo, el
agujero es muy largo! El esquema de
agujeros de montaje deberd ser
movido y perforado nuevamente
utilizando agujeros mds pequerios,
segiin sea necesario para lograr un Figura 3. Coloque los pernos de anclaje
calce ajustado. en los agujeros de montaje.

) — B
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4. Coloque una arandela plana en el
perno de anclaje seguido de una tuerca
3/8".

5. Repitalos pasos 2y 3 para los pernos
de anclaje restantes.

Figura 4. Enrosque los pernos de anclaje
en los agujeros de montaje.
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Asegtirese que el gabinete esté 1o mas
nivelado posible con respecto a las
condiciones del piso. Utilice un
nivelador de burbuja para verificarlo.
Si no dispone de un nivelador de
burbuja, el gabinete puede ser
“balanceado” suavemente de adelante
hacia atrds y de lado a lado para
verificar si necesita ser nivelado.
Utilice un destornillador para ajustar
los pernos de nivelacion dentro de la
unidad para nivelar el gabinete. NO
extienda los pies mds de lo necesario
paranivelar el gabinete.

Utilice una llave de tuercas y un
casquillo de 3/8" para apretar cada
tuerca con un ajuste de torsion de 60
pie-libras (necesarios para establecer
la fuerza de extraccion mdxima de
los anclajes). Si no dispone de una
1lave de tuercas, utilice una llave de
apriete de trinquete y un casquillo de
3/8” para ajustar las tuercas con tres
giros completos después del ajuste
manual.

Una vez que se ajusten los anclajes,
cierre la puerta del gabinete para
asegurarse que ésta no se trabe. Si la
puerta se traba, afloje las tuercas de
anclaje levemente y vuélvalas a ajustar
segln la siguiente secuencia:

a. Trasero izquierdo
b. Delantero derecho
c.  Delantero izquierdo
d. Trasero derecho

10.

11.

12.

Cierre la puerta y revise que funcione
correctamente. Los pies de nivelacién
pueden necesitar ajustes para
encuadrar nuevamente el gabinete
después que se han ajustado
nuevamente las tuercas de anclaje.

/St la puerta sigue trabdndose puede
ser necesario reubicar el gabinete en
un drea con suelo parejo y nivelado!

Una vez que el gabinete esté
encuadrado (nivelado) y la puerta
funcione correctamente, instale la
segunda tuerca en cada perno
correspondiente y ajuste firmemente.

Si se quitd la bandeja dispensadora
para facilitar la instalaciéon del
gabinete, vuelva a instalarla en este
momento.

Se ha completado la instalacion fisica
del gabinete del cajero automatico.

Figura 5. Ajuste los pernos con la llave
de tuercas.

Figura 6. Segunda tuerca instalada.
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INSTALACION DEL GABINETE
ANCLAJE QUIMICO
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**IMPORTANTE**
El siguiente procedimiento pertenece al Juego OPCIONAL de instalacién de

anclaje comtn (06200-00066).

PARTES PROVISTAS

Capsulas de anclaje

Varillas de extremo biselado

M12 x 1.75 (02301-00015)

4 quimico (02316-00002) 4 para anclaje M12 x 1.75
(02302-00006)
g | Tuercas hexagonales, 4 | Arandelas (02309-00014)

HERRAMIENTAS NECESARIAS/EQUIPO

tubo de (3/4")

1 Llave de tuercas ajustable, o llave de trinquete con un

Punto central (para
1 marcar los puntos de
taladraje)

Cepillo de metal (para limpiar
los orificios de montaje)

1 Destornillador plano grande

Nivelador de burbuja

Taladro de percusion
1 eléctrico (profesional)
de servicio pesado

Brocas para taladro con punta
de carburo de 6 mm.

(1/4") y 15 mm. (9/16")

de por lo menos 15 cm

(6" de longitud)

1 Lentes de seguridad

Tapones auditivos
(proteccién para los oidos)

Cinturén de soporte para
1 la espalda

Aspiradora portatil o sopladora
(para eliminar polvo y residuos
de los orificios de montaje)

(| DESEMBALAJE DEL CAJERO AUTOMATICO )

1. Revise con cuidado la unidad para
detectar dafios de transporte y
comunique cualquier dafio a la compaiifa
de transporte inmediatamente. Para
saber como informar un dafio ocurrido
durante el transporte, consulte la
informacion sobre garantia en este
manual.

2. Parasacarlaunidad del cartucho, corte
las tiras y quite la parte superior del
cartucho.

~
*+*IMPORTANTE**
iEl modelo 9100 estd disefiado para

instalacion en interiores unicamente!
g J

é UTILIZACION DE )
HERRAMIENTAS SEGURIDAD

jObserve TODAS las advertencias de
seguridad para manipular herramientas
manuales o eléctricas! j Utilice un protector
para ojos y oidos mientras manipula el
taladro eléctrico!

UTILICE UN CINTURON DE
SOPORTE DE ESPALDA CUANDO
LEVANTE Y MUEVA EL CAJERO

\ AUTOMATICO. )

[ [+ po—
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3. Quite del cartucho los materiales de ( )
envoltorio sueltos. SELECCION DEL
LUGAR DE INSTALACION

Elegir el lugar correcto para su cajero
automadtico es muy importante. Las
pautas de seguridad aconsejan que se
elija un lugar lejos de puertas o lugares
de acceso del exterior. Lo ideal es que el
terminal se monte lo mds cerca posible
de una pared del fondo.

4. Saquelallave plateada de la bolsa de
plastico blanca que se encuentra
adherida al envoltorio.

5. Coloque la unidad en posicién vertical
y despldcela fuera del cartucho
de transporte.

Sin embargo, por razones de mercadeo,
se puede preferir ubicar el terminal
cerca del frente, donde los clientes
puedan localizarla féacilmente.
Independientemente del lugar, asegtirese
de acatar los procedimientos
recomendados tanto para montar el
terminal como para retirar dinero cuando
launidad se encuentre sin vigilancia.

6. Quite el envoltorio del cajero
automatico.

7. Utilice la llave plateada para abrir el
panel de control y la puerta del tablero
(que cubre el mecanismo de cierre de
seguridad) en la parte frontal del
gabinete. Abra la puerta del tablero.

8. Levante la manija que se encuentra ~ <
debajo del conducto de salida de
billetes para abrir la puerta frontal de ( A
la cubierta. Si la puerta estd cerrada, REQUISITO
consulte el cuadro de ayuda que SOBRE. EL NIVELADO
DEL PISO

aparece en la siguiente pdgina para

abrir la cerradura con combinacién R I e L

base del gabinete y/o sus paredes pueden
deformarse al ajustar las tuercas de
montaje! jEsto puede impedir el cierre
de la puerta de la béveda de seguridad!

9.  Quite el juego de accesorios de la parte
inferior interna de la cubierta; abra y
revise el contenido. Controle el
contenido compardndolo con la lista \_ J
de embalaje adjunta. Si falta alguna
pieza, inférmelo inmediatamente a
Triton Systems.

f ACCESIBILIDAD DEL TOMACORRIENTE h

Tanto si instala un tomacorriente nuevo como si planea utilizar uno ya existente para
suministrar energia al cajero automadtico, asegurese de cumplir con los siguientes
requisitos:

1. Eltomacorriente debe estar cerca del gabinete.

2. Eltomacorriente debe tener acceso facil.

3. jElacceso al tomacorrientes no serd bloqueado una vez que se instale el gabinete!/
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( MARQUE/PERFORE LOS AGUJEROS DE MONTAJE )

Marque la ubicacion de los agujeros de montaje del gabinete en el piso de concreto. Esto se
efecttia siguiendo las indicaciones descritas a continuacién:

1. Mueva el cajero automadtico al lugar
donde serd instalado. Abra la puerta del
gabinete por lo menos unos 90 grados
para mejorar el acceso. Ubique los cuatro
agujeros de los pernos de anclaje
(perforables) en la base del gabinete.
Utilice un rotulador o marcador para
ubicar cuidadosamente el centro de cada
uno de los cuatro agujeros en el piso;
estas marcas servirdn como guias para
los agujeros de los pernos de anclaje que
serdn perforados en el paso siguiente.
Coloque el cajero automdtico aun costado
para proporcionar un acceso despejado
alas marcas de agujeros para montaje.

2.  Utilice unabrocade hormigén con puntas
de carburo de 6 mm (1/4 de pulgada) de
didmetro para perforar cuatro agujeros
guia en los puntos de perforacion
marcados en el paso anterior. Perfore los
agujeros gufa a aproximadamente 12 mm
(1/2 pulgadas) de profundidad del suelo.
Estos agujeros ayudardn a guiar la broca
de hormigdn de media pulgada que se
utilizara para perforar los agujeros para
los pernos de anclaje en el siguiente paso.

Figura 1. Perforacion de los agujeros de
montaje.

3. Utilice unabroca de hormigén con punta
de carburo de 15 mm (9/16 pulgadas) de
didmetro para perforar cuatro agujeros

guia a por lo menos 115 mm (4 1/2 7 v
pulgadas) de profundidad del suelo. ,D f vk
Aseglrese de tener en cuenta la v T
profundidad de cualquier recubrimiento é? . g‘? '

para pisos, como azulejos o vinilo cuando
mida la profundidad de los agujeros de
anclaje. Asegiirese que los agujeros estdn Figura 2. Limpie polvo/basura.
perforados a por lo menos 115 mm (4 1/

2 pulgadas) dentro del suelo de

concreto.
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Utilice una aspiradora portétil para
quitar polvo o basura que pueda haber
caido en los agujeros durante el
proceso de perforacién. Cepille el
agujero con el cepillo de alambre para
quitar cualquier basura adicional,
luego sople o aspire nuevamente. Los
agujeros pueden estar secos o
hiimedos, ;pero no deben estar
colocados sobre agua o hielo!

Figura 3. Quite la basura con el cepillo
de alambre.

( INSTALE ANCLAJES QUIMICOS )

Mueva el cajero automadtico hasta la
posicién de montaje, haciendo
coincidir la base con los cuatro
agujeros perforados en el
procedimiento anterior.

Comience por insertar una cdpsula
Chem Stud en uno de los agujeros de
montaje. Cualquier extremo de la
cépsula puede ser insertado primero.

Coloque una arandela y una tuerca
(en ese orden) sobre una varilla de
extremo biselado. Enrosque la tuerca
en la varilla dejando 3 a 4 roscas
descubiertas.

Enrosque el acoplador de varillas en
la varilla roscada hasta que esté
ajustada contra la tuerca. La varilla
roscada que se utilice no debe tener
suciedad, grasa, aceite u otro material
extrafio.

Seleccione la unidad impulsora,
insértela en un taladro de percusién
giratorio y enganche el acoplamiento
que usard.

Figura4. Inserte la cdpsula Chem Stud en
el agujero de montaje.

Figura 5. Prepare la varilla de extremo
biselado para anclaje. Agregue la arandela
y tuerca.
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Inserte la punta de la varilla de extremo
biselado en el agujero para romper la
capsula de vidrio. Girela dentro de la
cdpsula con una velocidad de 250 a S00
RPM, hasta que esté completamente
incrustada.

i IMPORTANTE!;APAGUE
INMEDIATAMENTE el taladro de
percusion giratorio cuando la barra
estd completamente incrustada!

Extraiga el impulsor del acoplamiento
mientras sostiene la varilla. Sostenga
la tuerca hexagonal con una llave de
tuercas para desenroscar el acoplador.

Repita los pasos 1-7 para cada uno
de los agujeros de montaje restantes.

Proporcione el tiempo especificado
parael curado del pegamento (consulte
tabla y nota de avisos importantes
que aparecen a continuacién) antes
de colocar cualquier carga sobre los
anclajes. j{En el invierno, la
temperatura del agujero puede ser
diferente de la temperatura ambiente!
Se debe medir la temperatura del
agujero para determinar el tiempo de
curado necesario. ;/NO altere o cargue
los anclajes hasta que estén
completamente curados!

Figura 6. Guie la varilla de anclaje dentro
de la cdpsula utilizando un taladro de

percusion.
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Figura 7. Permita al anclaje
asentado curarse.

Temperatura del material de base*

Establecimiento del tiempo

8°F /20° C y superior 20 minutos
0°F/10°C a 68°F/20°C 30 minutos
32°F/0°C a50°F/10°C 1 hora
3°F/-5°C a 32°F/ 0°C 5 horas
14°F/-10°C a 23°F/-5°C 10 horas

[ [+ po—
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( ATORNILLE EL DISPENSADOR DE EFECTIVO AL SUELO )

Asegtirese que el gabinete esté lo mas nivelado posible con respecto a las condiciones
del piso. Utilice un nivelador de burbuja para verificarlo. Si no dispone de un nivelador
de burbuja, el gabinete puede ser “balanceado” suavemente de adelante hacia atrds y
de lado a lado para verificar si necesita ser nivelado. Utilice un destornillador para
ajustar los pernos de nivelacién dentro de la unidad para nivelar el gabinete. NO
extienda los pies mds de lo necesario para nivelar el gabinete.

Utilice una llave sueca ajustable o una llave de tuercas con un encaje de 18 mm (3/4
pulgada) para ajustar las tuercas. No se requiere un ajuste de torsion minimo para
las tuercas. Simplemente asegtirese que las tuercas estén lo suficientemente ajustadas
como para asegurar el gabinete dispensador de efectivo a los anclajes. Serd suficiente
ajustar las tuercas apenas mds fuerte que el ajuste manual.

Una vez que se ajusten los anclajes, cierre la puerta del gabinete para asegurarse que
ésta no se trabe. Si la puerta se traba, afloje las tuercas de anclaje levemente y
vuélvalas a ajustar segun la siguiente secuencia:

a. Trasera izquierda c. Delanteraizquierda
b. Delantera derecha d. Trasera derecha

Cierre la puerta y revise que funcione correctamente. Los pies niveladores pueden
necesitar ajuste para encuadrar nuevamente el gabinete después que se ajusten
nuevamente las tuercas de anclaje. ;Si la puerta sigue trabdndose puede ser necesario
reubicar el gabinete en un drea con un suelo parejo y nivelado!

Una vez que el gabinete esté encuadrado (nivelado) y 1a puerta funcione correctamente,
instale la segunda tuerca en cada perno y ajuste firmemente.

Si se quitd la bandeja dispensadora para facilitar la instalacion del gabinete, vuelva a
instalarla en este momento.

Se ha completado la instalacién fisica del gabinete del cajero automatico.

&

Figura 8. Ajuste las tuercas con una Figura 9. Agregue la segunda tuerca
llave de tuercas. (contratuerca) y ajuste.
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SUMINISTRO DE ENERGIA Y COMUNICACION
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Conexion de la energia eléctrica de CA y linea telefonica

**TMPORTANTE**
La energia de CA para el terminal
debe provenir de una fuente dedicada
con una puesta a tierra aislada.

1. Asegurese que los cables de
alimentacion y telefénicos estén
guiados a lo largo de los ganchos para
cables, como se muestraen la Figura 1.

2. Guieel cable de corriente eléctrica CA
y el cable de teléfono a través del agujero
de acceso trasero o lateral (segin
corresponda) en el gabinete de
seguridad, como se muestra en las
Figuras 2a 'y 2b.

##IMPORTANTE**
El enchufe de CA se instalara cerca del
equipo y tendra facil acceso.

C ESPECIFICACIONES DEL CABLE )

DE SUMINISTRO DE ENERGIA
Para aplicaciones europeas, el cable de
suministro de energia debe cumplir con las
siguientes especificaciones:

1.  Conductor doble con conexion a tierra
fisica (PE, por sus siglas en inglés).

2. Conector moldeado IEC 320 en un
extremo y enchufe moldeado en el otro
extremo.

3. Autorizado para el pais donde se
instalard.

4. Conductores con un minimo nominal
de HOSVV-F con 0,75 mm2 como
minimo (excepto en determinados
paises que requieren 1,0 mm?2).

5. Longitud midxima: 3 metros.

- J

Figura 1. Asegiirese que los cables de
energia y de teléfono estén guiados por
ganchos para cables.

Figura 2a. Cables de energia eléctrica y
teléfono guiados a través del agujero de
acceso trasero.

Figura 2b. Cables de energia eléctrica y
teléfono guiados a través del agujero
de acceso lateral.

#ENOQTA
El cajero automatico estd disefiado para
funcionar con un sistema de energia
eléctrica del tipo IT (sin conexion a tierra)
y tiene una tension entre fases que no
excede los 240 voltios.

[ [+ po—
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INSTALACION DEL MECANISMO
DISPENSADOR
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Como instalar el mecanismo dispensador TDM-100/150

4.

Se necesitan cuatro pernos de 6-32
x 5/16 (02054-00098) para fijar el
mecanismo dispensador al soporte
giratorio. Los pernos se encuentran
en el cartucho de accesorios.

1. Remitase a la Figura 1. Abra la
cerradura y el panel de control.
Verifique que el interruptor de
corriente esté en la posiciéon OFF
(APAGADO [0]). Cierre el panel
de control.

Abra el gabinete de seguridad y
controle la posicién del soporte
giratorio. El soporte giratorio debe
estar en posicion de servicio del
cartucho para instalar correctamente
el mecanismo dispensador. El soporte
giratorio estd en posicion de servicio
cuando el agujero de la clavija de
bloqueo de 90° estd a laizquierda como
se muestra en la Figura 2. Estd en
posicién normal de funcionamiento
cuando el agujero esta a la derecha
como se muestra en la Figura 3.

Figura 1. El interruptor de energia se
encuentra del lado derecho del modulo
de energia.

2. Quite el material de envoltorio de los
extremos de los cables de datos y
energia del dispensador que estén
colgando dentro del gabinete.

3. Desembale y retire el mecanismo
dispensador del embalaje de
transporte. Retire el cartucho
de billetes y de expulsion del
dispensador.

Figura 2. Soporte giratorio en posicion de
servicio del cartucho. Observe que el
agujero de la placa estd a la izquierda.

Figura 3. Soporte giratorio en posicion de
funcionamiento. Observe que el agujero

de la placa estd a la derecha.
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5. (Para TDM-100) Si el soporte
giratorio no estd en posicién de
servicio, jale de la clavija de bloqueo,
en la parte inferior de la bandeja, como
se muestra en la Figura 4, y haga girar
el soporte giratorio en sentido horario

7. Remitase a la Figura 6. Coloque el
mecanismo dispensador en el soporte
giratorio en posicién de servicio del
cartucho (con la abertura para los
cartuchos de billetes y expulsion de
frente a usted cuando mira el gabinete

hasta que quede en posiciéon de
servicio, como se muestra en la Figura
5. Libere la clavija de bloqueo para
fijar la plataforma giratoria en la
posicién de servicio.

—

de seguridad).

Figura 6. Dispensador en el montaje giratorio
en posicion de servicio del cartucho.

8. Remitase a las Figuras 7 y 8. Haga
coincidir los cuatro agujeros en la base
del mecanismo dispensador con los
cuatro agujeros en el soporte giratorio.
Asegure el mecanismo dispensador al
soporte giratorio con los cuatro pernos
N° 6-32 x 5/16 proporcionados.

Figura 4. Ubicacion de la clavija de
liberacion del soporte giratorio en la parte
inferior de la bandeja dispensadora.

de
funcionamiento

Servicio

Figura 5. Haga girar el
soporte giratorio

Figuras 7y 8. Ubicacion de los agujeros de

6. (Para TDM-150) Si el soporte giratorio
montaje del dispensador/soporte giratorio.

no estd en posicion de servicio, deslice
la bandeja dispensadora hacia afuera
extendiéndola lo maximo posible. Jale la
clavija de bloqueo del soporte giratorio,
en la parte inferior de la bandeja, como
se muestra en la Figura 4, y haga girar el
soporte giratorio en sentido horario hasta
que quede en posicion de servicio, como
se muestra en la Figura 5. Libere
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(Para TDM-150) Guie los cables de
comunicacion serial y el cable de
energia eléctrica a través del aro de la
abrazadera ubicado en el lateral del
dispensador que se muestra en la
Figura 9. Luego guie los cables a través
de la segunda abrazadera como se
muestra en la Figura 10. Enchufe el
cable de datos en la toma hembra J11.
Enchufe el conector de energia CC en
latoma hembraJ 12 (Figura 11). Jale
de ambas abrazaderas para
asegurar los cables al dispensador.

10. (Para TDM-100) Haga girar el
dispensador 90° en sentido
antihorario. Guie los cables de
comunicacién serial y el cable de
energia eléctrica a través del aro de la
abrazadera ubicado en la Figura 10.
Enchufe el cable de datos en la toma
hembra J11. Enchufe el conector de
energia de CC en latoma hembraJ 12
(Figura 11). Jale de la abrazadera

para asegurar los cables al
dispensador.

11. Asegure los cables de energia y datos
con el gancho para cables ubicado en
la parte inferior del techo de la béveda

(Figura 12).

L

Figura 9. Ubicacion de la abrazadera de
cables para TDM-150 (lateral
del dispensador).

Figura 12. Cables guiados a través del
gancho para cables.

12. Cargue el cartucho de billetes siguiendo

las instrucciones que figuran en la
: seccion 4, Manejo de billetes. Coloque
‘ la etiqueta de denominacidn correcta
) (que se encuentra en el cartucho de

: | accesorios) en el cartucho. Instale el
Figura 10. Abrazadera de cables cerca de cartucho de billetes y expulsién y
haga girar el mecanismo dispensador
hasta que vuelva a la posicién de
funcionamiento. (Cartuchos hacia la
parte trasera del gabinete). Deslice el
dispensador (TDM-150) nuevamente
dentro del gabinete. Cierre y asegure el
gabinete de seguridad.

NOTA: puede acceder al cartucho desde
la posicién de funcionamiento haciendo
girar el soporte giratorio 90° 6 180° en
sentido horario

Figura 11. Conexiones de datos/energia.
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13.

14.

15.

Abra el panel de control y aplique
energia de CA al cajero automético
presionando el interruptor de
energia de CA a la posicién ON
(ENCENDIDO, [I]).

Complete la instalacién del cajero
automatico, de ser necesario,
segun las instrucciones del manual
de configuracién o servicio
correspondiente.

Return Code (Cédigo de retorno)
aparecerd en la pantalla. Un Cédigo
de retorno de ‘2020’21 indica el éxito
de la Prueba de dispensacion.

Acceda a las Funciones de manejo y
realice una operacion de Prueba de
dispensacién. Siga los siguientes
pasos para realizar una operacion de
Prueba de dispensacion:

Acceda a las Management
Functions (Funciones de manejo)
en la pantalla del ment principal.

Seleccione Diagnostics (Diagnosti-
cos), luego Test Dispense (Prueba de
dispensacion).

Comenzard la operacién de Prueba
de dispensacion. Al finalizar la
operacion, una pantalla de estado
mostrara los resultados.

La funcién de Prueba de dispensacién
permite al mecanismo de dispensacién
liberar un solo billete hacia el cartucho
de Expulsién (Reject). Esta prueba
acciona el dispensador sin enviar
billetes hacia la salida.

E.

Al finalizar la operacion de Prueba de
dispensacion, un cédigo de estado
denominado Cdédigo de retorno
aparecerd en la pantalla. Un Cédigo
de retorno de *20 20°21" indica el éxito
de la Prueba de dispensacion.
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Si el mecanismo NO fue instalado
previamente, comience con el paso 1.
Si el mecanismo SI fue instalado
previamente, comience en el paso 8 de

.

-

\

Coémo instalar el mecanismo dispensador Mech 10 (Minimech)

4 . )
Se necesitan cuatro pernos para fijar

el mecanismo dispensador a la bandeja.
Si el mecanismo no fue instalado
previamente, el dispositivo de montaje
se encuentra en el cartucho de accesorios.

NOTA

Si se quit6 la bandeja dispensadora
mientras se aseguraba el gabinete,
asegurese de haber instalado
nuevamente la bandeja y el mecanismo.
Puede encontrar los procedimientos
en la secciéon denominada “Instalacion
del gabinete - Anclajes comunes”.

J

~

J

este procedimiento.

1.

Figura 1. El interruptor de energia se
encuentra del lado derecho del modulo
de energia.

2.

embalaje de transporte.

Remitase alaFigura 1. Abrala cerradura
y el panel de control. Verifique que el
interruptor de corriente esté en la
posicion OFF (APAGADO [0]).
Cierre el panel de control.

Desembale y retire el mecanismo del

3.

Coloque el dispensador en la bandeja.
Gire el dispensador para que se pueda
acceder a la parte trasera de la unidad
(dénde se colocan los conectores de
los cables de datos y energia).

Remitase a la Figura 2. Asegirese que
los cables de datos estén conectados
en el Registro electrénico, como se
muestra. Asegurese que los conectores
estén bien ajustados.

Figura 2. Asegiirese que los cables
de datos estén conectados al modulo
del Registro electronico.

5.

Guie los cables de datos y energfa hacia
arriba a través del agujero de acceso
en la bandeja dispensadora. Si no fue
instalado ya, sujete la arandela para
liberar la tensién en los dos cables.
Apriete el botén de liberacion en el
costado de la arandela y presione la
arandela hacia arriba dentro del agujero
de la abertura en la bandeja. La
arandela debe trabarse en su lugar.

Remitase a la Figura 3. Enchufe los
cables de datos y energia en los
conectores de acoplamiento en la parte
trasera del dispensador. Asegtrese que
el gancho blanco de tensién en el cable
de energfa esté apuntando hacia abajo.
Asegtrese que los pernos de mariposa
en los cables de datos estén
bien ajustados.

[ [/ F—
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able de engrgia
eléctrica

Figura 3. Los cables de comunicacion
serial y de energia de CC estdn conectados.

7. Remitase a la Figura 4. Deslice el
mecanismo debajo de los pernos traseros
en la bandeja y haga coincidir el frente
con los agujeros de los pernos en las
esquinas izquierda y derecha del armazén
del mecanismo. Asegtirelo utilizando
los dos pernos proporcionados en el
cartucho de accesorios.

Figura4. Asegure el armazon del mecanismo
a la bandeja utilizando dos pernos.

8. Cargueel cartucho de billetes. Coloque
la etiqueta de denominacion correcta
(que se encuentra en el cartucho de
accesorios) en el cartucho e instélela
en el mecanismo dispensador. Siga las
instrucciones que figuran en la seccién 4,
Manejo de billetes. Cierre y trabe el
gabinete de seguridad.

9.  Abrael panel de control y aplique energfa
de CA al cajero automdtico presionando
el interruptor de energia de CA a la
posicion ON (ENCENDIDO, [I]).

10. Complete la instalacién del cajero
automatico, de ser necesario,
segun las instrucciones del manual
de configuracién o servicio
correspondiente.

11. Acceda a las Funciones de manejo y
realice una operacion de Prueba de
dispensacién. Siga los siguientes
pasos para realizar una operacion de
Prueba de dispensacion:

A. Acceda a las Management
Functions (Funciones de manejo)
en la pantalla del ment principal.

B. Seleccione Diagnostics (Diagnosti-
cos), luego Test Dispense (Prueba
de dispensacion).

C. Comenzard la operacién de Prueba de
dispensacién. Al finalizar la
operacion, una pantalla de estado
mostrara los resultados.

D. Lafuncién de Prueba de dispensacion
permite al mecanismo de dispensacién
liberar un solo billete hacia el cartucho
de Expulsién (Reject). Esta prueba
acciona la funcién de dispensacion sin
enviar billetes hacia la salida.

E. Alfinalizar la operacion de Prueba de
dispensacion, un cédigo de estado
denominado Return Code (Cédigo de
retorno), aparecerd en la pantalla. Un
Cédigo de retorno de 2020°21” indica
el éxito de la Prueba de dispensacion.

NOTA
Si obtiene un cédigo de estado, llamado
Cddigo de retorno (Return Code), de ‘20
20 26°, es normal. (6 billetes pasaron
al drea de expulsion del cartucho) El
dispensador se entrega en el modo de
“nuevo aprendizaje” y puede necesitar unas
cuantas pruebas de dispensador para que
éste aprenda las dimensiones de los billetes.
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ANEXO - MobeLo 9100 con MEcaNismo DispEnsaDorR SDD

I ntroduccién

Triton Systems of rece ahora el model o 9100, nuestro cajero automatico mas vendido con
mecanismo dispensador SDD. Usted también puede pedir este modelo sin el dispensador
SDD. Esto le permite laopcion deinstalar cualquier mecanismo SDD que usted posea o
actualizar el modelo 9500 (por gjemplo) simplemente quitando el dispensador SDD e
instalando el nuevo gabinete 9100.

Qué contiene este apéndice
Este apéndice del manual de usuario/instalacién de los cajeros automéaticos model o 9100
proporciona procedimientos paso a paso para completar lainstalacion fisica del nuevo
gabinete de cajero automatico modelo 9100 en el que puede colocarse un dispensador
SDD. Remitased “ ApéndiceA” paraver lasinstruccionesdeanclaje. También proporciona
los procedimientos para la instalacion del mecanismo dispensador SDD para unidades
equipadas con o sin €l dispensador. El apéndice esta dividido en las siguientes secciones:

O Introduccion. Sintetiza las opciones de dispensador disponibles para los cajeros
autométicosmodelo 9100. Nota: jNo seincluyelaconfiguracion delospar ametr os
defuncionamiento! Remitase a manual de configuracion 91X X/97X X paraver las
instrucciones de configuracion de |l os parametros de funcionamiento.

O Listadecontrol deprecaucionesambientalespara caj er osautomaticos. Describe
las precauciones ambientales generales que deben tomarse en cuenta a instalar el
cajero automatico. Paraasegurar el funcionamiento correcto del cajero automético,
asegUrese que se cumplan los criterios ambiental esenumerados en estalistade control .

O Dimensiones/Instalacion del gabinete. Incluye la extraccion de la bandeja
dispensadoraparafacilitar el accesoy lasdimensiones del nuevo gabinete disefiado
para adaptarse al mecanismo SDD (Dispensador de Denominacién Unica).

O Energiaeléctricay comunicacion. Describe cdmo conectar €l cajero automético a
laenergiaeléctricay conexionestelefonicasdel local.

O Instalacién del mecanismo dedispensacion. Describe comoinstalar el mecanismo
dispensador dentro del gabinete de seguridad del cajero automético.

O Recarga de efectivo. Describe el procedimiento para (1) extraer y reemplazar el
cartucho de billetes, (2) cargar €l cartucho y (3) extraer y reemplazar los billetes
rechazados (si es pertinente).
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L ISTA DE CONTROL DE PRECAUCIONES
AMBIENTALES PARA CAJEROS AUTOMATICOS
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ANEXO - MobeLo 9100 con MEcaNismo DispEnsaDorR SDD

Al instalar un cajero automatico, se deben tener en cuenta ciertas precauciones
ambientales generales. Evalte €l lugar donde se instalara el cajero automatico.
Para asegurar el funcionamiento correcto del cajero automatico, aseglrese que
se cumplan los criterios ambientales enumerados en esta lista de control.

TEMPERATURA/HUMEDAD

1. Elcajeroautomaticodebeubicarse
en un lugar con condiciones
ambientales controladas, que no
presente variaciones extremas
de temperatura o humedad.
Generalmente, estos parametros
deben oscilar dentro de los
siguientes registros:

U Temperatura
e 10-40 Grados C
e 50-104 Grados F

U Humedad relativa
o 20% - 80%
e (Sincondensacion)

REQUISITOSDE ENERGIA deCA

2. asegurese de que se cumplan los
siguientes requisitos de energia
eléctrica de CA:

Fuente dedicada. La alimentacion de
energia eléctrica de CA del cajero
automético serd una linea dedicada, a la
que no seleconecte ningln otro dispositivo
eléctrico. El cable de energia eléctricadel
cajero automatico sera apto para un
tomacorriente tipo “duplex” sencillo y
estara conectado directamente con

el panel de servicio de CA.

Conexion Aislada a Tierra. Un conduc-
tor deconexidn depuestaatierradel equipo
gue esté aislado del conducto o tuberia
portacablesy detodoslos demas puntosde
puestaatierraalolargo detodo su recorrido.
Los Unicos puntos de conexion eléctrica
estarén en el tomacorriente diplex y los
extremosdelalineadel panel deservicio.

TELEFONO DEDICADO

3. asegUrese que se cumplan los
siguientes requisitos de linea
telefénica:

L ineadedicada. Lalineatelefénicaque
provea servicio a cajero automatico
no deber& ser una linea “grupal”
ni ningun otro tipo de conexién
compartida.

Proximidad a fuentes de interferencia.
Lalineatelefénicano debe encontrarsecerca
de dispositivos “ruidosos’ que puedan
provocar interferencia con el cana de
comunicaciones del cajero automatico.
Para obtener mas informacién sobre
“fuentes de interferencia’, consulte la
seccion siguiente.

INTERFERENCIA DE
RADIOFRECUENCIA

4. aseglrese que no haya dispositivos
que puedan causar interferencia de
RF en la proximidad del terminal,
tales como:

Televisores

Hieleras/Neveras

Dispositivos de seguridad
Letreros de nedn

Dispositivos con compresores

oopboo
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| NSTALACION/DIMENSIONES
DEL GABINETE

5 # Tritan._.




ANEXO - MobeLo 9100 con MEcaNismo DispEnsaDorR SDD

INTRODUCCION

Lainstalacion fisicadel model o 9100 con/sin mecanismo dispensador SDD estaincluida
generalmente en €l manual de“ Usuario/instal acién de cajeros automaticos model0 9100”.
Estaseccion incluyelaextraccién delabandejadispensadoraparafacilitar €l accesoy las
dimensiones del nuevo gabinete disefiado para adaptarse al mecanismo SDD.

ExTrRACCION DE BANDEJA DiSPENSADORA

Tal vez necesite extraer la bandeja
dispensadoratempora mente parafacilitar
el acceso al interior del gabinete durante el
procedimiento de instalacion. Siga los
siguientes pasos paraextraer y reemplazar
la bandeja de montaje del mecanismo
dispensador del dispensador SDD.

1. Abralapuertade gabinete. Utilizando
una llave para tuercas 11/32" o
equivalente, quitelatuercaquefijala
cintade conexién atierradel gabinete
al perno de montaje que soporta al
angulo izquierdo de la bandeja
dispensadora (Figura 1). 1). Afloje
las tuercas restantes de |os pernos de
montaje (de ambos|ados).

2. Elevey dejelabandejadelospernos
posteriores (Figura2). Seranecesario
que gire labandeja ligeramente para
degjar libreslosbordes de aperturadel
gabinete (Figura3). Quitelabandeja.

3. Despuésdeinstaar e gabinete, instale
nuevamente la bandeja insertéandola
en el gabinetey descendiéndolasobre
los seis pernos de soporte. Comience
por alinear los pernos posteriores
primeroy despuéshagalosgirar hacia
abajo. aseglrese que la bandeja se
encuentre totalmente asentada sobre
los pernos.

4. Conecte nuevamente la cinta de
conexion atierray latuercaextraida
en el paso 1. Ajustetodas|astuercas.

Figura 1. Quitar la tuerca que asegura el
cableatierra. Aflojelastuercasrestantes.

Figura 2. Eleve la bandeja (la bandeja
girara sobre |os pernos posteriores.

Fig. 3. Inclinar la bandeja para quitar
del gabinete.
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TAMARO DEL ORIFICIO DE FIJACION “EN LA BASE”

Nota: Las medidas que aparecen entre paréntesis estan
expresadas en milimetros.

[375]

14 3/4"

[59]
RS

I
.

SECTION A-A
ANCHOR DRILL TEMPLATE

[6
21

3]
/2"

L [279]

1"

DIMENSIONES DEL GABINETE - VISTA LATERAL (SI N ACCESORIO SUPERIOR)

- [378]
147/8"
[252]
9 15/16" o
40° "]
63°
J\
I [128] ﬂ‘
51/16"
[1148]
ss3ne [1255]
49716
[1019]
40 1/8" [41]
15/8"
+ '
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T ALTERNATE 7 2172
CABLE FEED J._ 2%516/]1%”
THROUGH [648]
‘ 251/2" T
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ANEXO - MobpeLo 9100 coN MEcaNisMo DispeENsabor SDD

DIMENSIONES DEL GABINETE - VISTA FRONTAL/LATERAL
(CON ACCESORIO SUPERIOR)
1] [51]
2

[251]
12.3 ™ o9 T ™

.

\ i [1524]
| E NP 60.0

(94]

e 151/2

[762] HANDICAP ACCESS
i AREA*

D219]
48"
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ENERGIA ELECTRICA Y COMUNICACIONES
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ANEXO - MobeLo 9100 con MEcaNismo DispEnsaDorR SDD

Conexion de energia eléctrica de CA y linea telefénica

*MPORTANTE**
Laenergiade CA parael terminal debe
provenir de unafuente dedicadacon una
puestaatierraaislada.

1. Asegurese que los cables de energia
eléctricay telefonicosestén guiadosa
lo largo de los ganchos para cables,
como se muestraen laFigura 1.

2. Guied cable de energiade CA y €
cable telefénico a través del orificio
de acceso posterior o lateral (segun
corresponda) en el gabinete de
seguridad, como se muestra en la
Figura2.

** MPORTANTE**
Se debe instalar el enchufe-
tomacorriente de CA cercadel equipoy
debetener un acceso facil.

(ESPECI FICACIONESDEL CABLE DE\
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD
Para instalaciones europeas, el cable de
suministro eléctrico debe cumplir con las

sigui entes especificaciones:

1. Conductor doblecon conexion atierra
fisica(PE, por sussiglaseninglés).

2. Conector moldeado IEC 320 en un

extremoy enchufe moldeado en €l otro
extremo.

3. Autorizado para el pais donde se
instalara

4, Conductores con un minimo nominal
de HO5VV-F con 0.75 mm2 como
minimo (excepto en determinados
paises que requieren 1.0 mm2).

5. Longitud maxima: 3 metros.

Figura 1. Aseglrese que los cables de
energia y de teléfono estén guiados por
ganchos para cables.

[T

Figura 2. Cablesde energiay deteléfono
guiados a través de orificios de acceso
posterioreso laterales.

* % NOTA**
El cajero automatico estadisefiado para
funcionar con un sistemade energiatipo
puestaatierraaislada(I T, por sussiglas
en inglés) con tension fase a fase que
no supere los 240 voltios

o Tritan____ 10
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MopeLo 1700 (SDD, DisPENSADOR
pE DENoMINACION UNica)
M ECANISMO DISPENSADOR
| NSTALACION
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ANEXO - MobeLo 9100 con MEcaNismo DispEnsaDorR SDD

Instalacion de mecanismo dispensador SDD.

(Si se ordenala unidad con un dispensador) El mecanismo SDD se encuentra embalado
dentro de su propio contenedor ubicado en el gabinete de seguridad de la unidad modelo
9100. Retirela de dentro del gabinete antes que el ATM se atornille a piso.

1. RemitasealaFigural. Quited seguro
y abra el panel de control. Verifique
qued interruptor decorrienteestéen
la posicién OFF (APAGADO, 0).
Cierre el panel de control.

2. Abrael gabinete de seguridad. Quite
el material de envoltorio de los
extremosdeloscablesdeenergiay de
datos del dispensador que estén
colgando dentro del gabinete.

Figura 1. El interruptor de energia se
encuentra del lado izquierdo del médulo
deenergia.

3. Desembale y saque el mecanismo
dispensador (si esta incluido) del
embalgje. Quited cartucho dehilletes
del dispensador.

4. Labandejadispensadoraseencuentra
fija (no posee rieles deslizadores).
Ademés, existeun separ ador ubicado
debajo delasdos (2) tuercas mariposa
quefijaran el dispensador (Figura2).
Antesdeinstaar el dispensador SDD,
remitase ala*NOTA* en la pagina
siguiente.

Figura 2. Ubicacion dela barra
espaciadora.

# Tritan.. .. 12
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* NOTA*

Antesdeinstalar un mecanismo SDD, quizasdebaquitar el separador dependiendo de
laversién de dispensador SDD posea. L as unidades equi padas con un mecanismo SDD
MANTENDRAN el separador. Si usted compré una unidad sin dispensador, tendra
que determinar qué version del mecanismo SDD instalara. Si el dispensador se parece
al exhibido en laFigura 3, debe QUITAR €l separador antes de lainstalacion. Si el
dispensador se parece al exhibido enlaFigura4 (igual que con el mecanismoincluido),
debe MANTENER €l separador.

Figura 3. SDD “ Antiguo” . Figura4. SDD “ Actual” .

5. Tome el mecanismo dispensador y ubiquelo de punta, como se muestraen laFigura
5. (Nota: paralograr un mejor acceso paraconectar |os cables, cologqueel dispensador
sobre el cartucho, como se muestraen laFigura6)

Figura5. Coloque d dispensador de punta. Figura 6. Dispensador en el cartucho.
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ANEXO - MobeLo 9100 con MEcaNismo DispEnsaDorR SDD

6. Refiérase a la Figura 7. Conecte €l
cablededatosal conector DB25 (PL6)
en la parte posterior del mecanismo tablededatos
dispensador. Asegure el cable al
dispensador apretando los 2 pernos
de gjuste manual sobre el conector.
Insertelaclavijadetomade corriente
Molex dentro del conector marcado
como PL2. Este enchufe esta
adaptado de manera que Unicamente
pueda ser insertado en una
soladireccion.

Figura 7. Conecte los cables de energia
7. Aflojelas tuercas mariposa sobre la - gléctricay dedatos.

bandeja del dispensador. Tome el
dispensador y coléquelo sobre la
bandeja. El mecanismo debededizarse
bajo doslenglietasen laparte posterior
y lasranurasfrontalesdeben alinearse
con |los dos pernos de las tuercas
mariposa. Unavez que el mecanismo
se encuentre completamente
conectado sobrelabandeja, gjustelas
tuercas mari posamanual mente.

*NOTA*
Si posee un dispensador viejo Alinee las randiras con
(reﬁéra%ala*NoTA* mlap@ina las tUercas mariposa

anterior), iDEBE quitar € separador!

8. Controle para asegurarse que los
cables de datos y de energia no se
encuentren apoyados en algunaparte
movil del dispensador (correas, rueda
dedistribucion)

9. Cologueloshilletesen € cartucho einserte en el mecanismo dispensador. Remitase
alasiguiente seccion, Recarga de efectivo, paraobtener informacién detallada sobre
el mangjo delos cartuchos.

**PRECAUCION**
Aseglrese que €l cartucho esté preparada y en la
ventana debgjo de la cerradura se vea “verde’ antes
deinstalar € cartucho. Intentar instalar un cartucho que
no esté preparadaen el mecanismo dispensador puede
dafar € cartuchoy anular su garantia(si corresponde).
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10.

11.

12.

13,

Abra el panel de control y aplique
energia de CA a cajero automético
presionando el interruptor de
energia de CA a la posicién ON
(ENCENDIDO, [1]).

Complete la configuracion del cajero
automético, si esnecesario, deacuerdo
con las instrucciones en el manual de
configuracion 91X X/97XX.

Sigalos siguientes pasos pararealizar
una operaciéon de Prueba de
dispensacion:

Acceda a las Funciones de manejo y
realice una operacion de Prueba de
dispensacion. Sigalos siguientes pasos
pararealizar una operacion de Prueba
dedispensacion:

Ingrese alapantallade ment principal
Funciones de manegjo.

Sedleccione Diagnostics(Diagndésticos),
luego Test Dispense (Prueba de
dispensacidn).

Comenzaralaoperacion de Prueba de
dispensacion. Al finadlizar laoperacion,
una pantalla de estado de situacion
mostrara los resultados.

Lafuncién de Pruebade dispensacién
permite al mecanismo dispensador
liberar un solo billete haciael cartucho
de Reject (Expulsién). Esta prueba
acciona el dispensador sin enviar
billeteshacialasalida.

Al finalizar la operacién de Pruebade
dispensacién, un codigo de estado
denominado Return Code (Cédigo de
retorno), aparecera en la pantalla. Un
Codigoderetornode 2020’21’ indica
el éxito delaPruebade dispensacion.

15
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ESTA PAGINA SE HA DEJADO EN
BLANCO INTENCIONALMENTE
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RECARGA DE EFECTIVO
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ANEX0 - MobeLo 9100 con

M EecaNismo DispENsaDOR SDD

Dispensador de Denominacion Unica (SDD)

Cartucho de recarga

1.

Abra el contenedor de seguridad del
cajero automatico a través de la
cerraduraen e frentedelaunidad. Se
debe entonces abrir la cerradura de
combinacion para tener acceso al
contenedor de seguridad.

Paraquitar e cartucho, tomelamanija
que seencuentraen lapartedelantera
del mecanismo dispensador con una
mano mientras sostiene el mecanismo
ensulugar conlaotramanoy jalecon
fuerza. No permita que el cartucho
oscile libremente cuando se la jala
hacia afuera. jPuede golpear un
objeto 0 persona cercanosy provocar
dafioso heridas!

Extraccion de e cartucho.

Se debe preparar el cartucho con la
Ilave de lamismaantes que se pueda
insertar enlabandegjadecarga. Inserte
lallavey gire en sentido horario para
que €l indicador verde aparezca en
la ventana sobre el costado de el
cartucho.

***PRECAUCI ON***
Si apareceel color ROJO enlaventana
sobre el costado del cartucho de
billetes, iNUNCA intente insertar €l
cartucho en el dispensador o en la
bandejade cargal

4. Coloquee cartucho sobrelabandeja
de carga con la parte posterior de el
cartucho hacia las sondas sobre la
bandeja. El obturador esta sin
cerradura mientras se empuja el
cartucho en las sondas.

Bandeja de carga.

Cartucho sobre bandeja de carga.

# Tritan . .
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PROCEDIMIENTOS DE INSTALACION

5. Levantelatapade cartucho paradgar
a descubiertolabandgadeexpulsion.
Quiteloshilletesexpul sados. Levante
la bandeja de expulsién para lograr
acceder d compartimiento del dinero.

Cartucho abierta.

**PRECAUCION**

iNO VUELVA A INTRODUCIR
BILLETES RECHAZADOS
DENTRO DEL CARTUCHO! Silo
hace, puede provocar mas rechazos
ylo atascamientos de billetes.

6. Tire la placa compactadora hacia
la parte posterior del cartucho (lgjos
del obturador) hastaque secierrecon
el pestillo blanco de la placa
compactadora. Seranecesario empujar
hacia abajo el pestillo de la placa
compactadora para trabarla en su
lugar. La placa compactadora se
mantendréen estaposicion hastaque
latapaesté cerradao el pestillo quede
liberado al ser empujado haciaabgjo.
Tenga cuidado de no liberar la placa
compactadora sobre sus dedos.

7. Cologue €l dinero en el cartucho.
Permitacomo minimo unapulgadade
espacio entre la placa compactadora
cuando se encuentre completamente
retirada y el dinero. Esto permitira
quelaplacacompactadoracomprima
el dinero.

Pila inclinada

Paraevitar problemasde dispensacion
provocados por unapila“inclinada’,
coloque los billetes en fajos
ordenados de no mésde2y hasta¥s
de pulgadas de espesor (100-200
billetes). Dé vuelta alternadamente
los fajos para minimizar las
inclinacionesdelosmismos(losfajos
deben tener e mismo grosor deambos
lados, de ser posible).

Cargadebilletesinclinados.

Fajo doblado

Paraevitar problemasde dispensacion
provocados por fajos doblados,
coloque todos los fajos ubicando el
lado curvo hacia la abertura de
dispensacion delabandejade billetes
(lado opuesto a delamanija).

Carga defajog/billetes curvados

NOTA: Capacidad de billetes recomendado maximo - 1800 billetes

o Tritan____



ANEXO - MobeLo 9100 con MEcaNismo DispEnsaDorR SDD

Fajos mezclados (inclinados
y curvados)
Separeloshilletesmezcladosenfajos
ordenados de 100-200 billetesde cada
tipo. Ubiquelosfajos abultados cerca
de la abertura de dispensacion de la
bandejacon el lado abultado dirigido
hacia la abertura. Dé vuelta
alternadamente los fgjos inclinados
paradarleslamismaalturaen ambos
lados y coléquelos después de los
montones curvados.

Billetesvigjosy nuevos

En el cartucho siempre coloque
primero (més cercadelamanija) los
fajos que contienen billetes vigjos y
de Ultimo los fajos que contienen
billetes nuevos (mas cerca de la
abertura de dispensacion).

Mantenga juntos|os billetes vigjos.

Billetescomunes

Simplemente coloque los fajos
preparados en labandeja.

10.

11.

Aseglrese quelapiladebilletesesté
lo méas pareja posible. De ser
necesario, utilice sus manos para
empargjar y nivelar lapila.

Nivelelapiladehilletes.

Liberar laplacacompactadoray bajar
labandejaderechazoy latapa. Ahora
se puede sacar el cartucho de la
bandeja de carga deslizandola fuera
delasguias.

Verifique que el cartucho esté
preparada. jAsegurese de que €l
indicador verde se muestre en la
ventana que esta debgjo de lallave!
Instale el cartucho dentro del
dispensador colocando las guias del
cartucho en lasrielesdel dispensador
y empujando con firmezael cartucho
hasta que se aseguren en €l sitio.

Cierre y asegure el gabinete de
seguridad.

Instalacién del cartucho.
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