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RESPECT DESNORMESDE LA FCC
Avertissement :

Toute modification ou tout changement apporté a cet appareil et non expressément approuvé par
I’ entreprise responsable du respect des normes pourrait annuler I’ autorisation qu’a I’ utilisateur
d’ exploiter cet appareil.

Nota :

Cet appareil aététesté et trouvé conforme aux limitesfixées pour un appareil numérique de classe A
conformément ala partie XV de réglement de la FCC. Ces limites visent a assurer une protection
raisonnable contre les bruits radioé ectroniques nuisibles lorsque I appareil est exploité en envi-
ronnement commercial. L’ appareil génére, utilise et peut rayonner de I’ énergie radioélectrique s'il
N’ est pasinstallé et exploité conformément au manuel d’instruction, et il peut causer un brouillage
nuisible aux communications radio. L’ exploitation de cet appareil dans un secteur résidentiel cau-
sera probablement un brouillage radioélectrique nuisible et, dans ce cas, I’ utilisateur peut étre
requis de corriger le brouillage a ses propres frais.

EXIGENCES CANADIENNES RELATIVES AUX EMISSIONS

This digital apparatus does not exceed the Class A limits for radio noise emissions from digital
apparatus set in the Radio Interference Regulations of the Canadian Department of Communica-
tions.

Le présent appareil numérique n’émet pas de bruits radi oél ectriques dépassant les limites applica-
bles aux appareils numériques de la classe A prescrites par le Reglement sur le brouillage radioé-
lectrique édicté par le ministere des Communications du Canada.

EXIGENCES AUSTRALIENNES RELATIVES AUX EMISSIONS

Avertissement :

Ceci est un appareil de classe A. En milieu résidentiel, I’ appareil peut causer le brouillage radio
et, dans ce cas, I’ utilisateur peut étre appelé a prendre les mesures appropriées.

Triton Systems, Inc.
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NOTICE:

The Industry Canada label identifies certified equipment. This certification means that the

egui pment meets telecommuni cations network protective, operational and safety requirements as
prescribed in the appropriate Terminal Equipment Technical Requirements document(s). The
Department does not guarantee the equipment will operate to the user’s satisfaction.

Before installing this equipment, users should ensure that it is permissible to be connected to the
facilities of the local telecommunications company. The equipment must also be installed using
an acceptable method of connection. The customer should be aware that compliance with the
above conditions may not prevent degradation of service in some situations.

Repairs to certified equipment should be coordinated by a representative designated by the sup-
plier. Any repairs or alterations made by the user to this equipment, or equipment malfunctions,
may give the telecommunications company cause to request the user to disconnect the equip-
ment.

Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the power
utility, telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are connected together.
This precaution may be particularly important in rural areas. Caution: Users should not attempt
to make such connections themselves, but should contact the appropriate el ectric inspection au-
thority, or electrician, as appropriate.

NOTICE:

The Ringer Equivalence Number (REN) assigned to each terminal device provides an indication
of the maximum number of terminals alowed to be connected to atelephone interface. Theter-
mination on an interface may consist of any combination of devices subject only to the require-
ment that the sum of the Ringer Equivalence Numbers of al the devices does not exceed 5.

TrRITON SYSTEMS, INC.
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AVIS:

L’ étiquette d’ Industrie Canada identific le matériel homologué. Cette étiquette certifie que le ma-
tériel est conforme aux normes de protection, d exploitation et de sécurité des réseaux de télé-
communications, comme le prescrivent les documents concernant les exigences techniques rela
tives au matériel terminal. Le Ministére n’ assure toutefois pas que le matériel fonctionneraala
satisfaction de I’ utilisateur.

Avant d'installer ce matériel, I’ utilisateur doit s assurer qu’il est permis de le raccorder aux ins-
tallations de 1’ entreprise locale de télécommunication. Le maté-riel doit également étre installé
en suivant une méthode acceptée de raccordement. L’ abonné ne doit pas oublier qu’il est possi-
ble que la comformité aux conditions énoncées ci-dessus N’ empéche pas la dégradation du ser-
vice dans certaines situations.

L es réparations de matériel homologué doivent étre coordonnées par un représentant désigné par
le fournisseur. L’ entreprise de télécommunications peut demander a I’ utilisateur de débrancher
un appareil alasuite de réparations ou de modifications effectuées par I’ utilisateur ou a cause de
mauvais fonctionnement.

Pour sa propre protection, I’ utilisateur doit s assurer que tous lesfils de mise alaterre dela
source d’ énergie éectrique, des lignes téléphoniques et des canalisations d’ eau métalliques, s'il
y en a, sont raccordés ensemble. Cette précaution est particuliérement importante dans les ré-
gionsrurales. Avertissement: L’ utilisateur ne doit pas tenter de faire ces raccordements lui-
méme; il doit avoir recours a an service d’inspection des installations électriques, ou a un électri-
cien, selon le cas.

AVIS:

L’ indice d’ équivalence de la sonnerie (IES) assigné a chaque dispositif terminal indique le nom-
bre maximal de terminaux qui peuvent étre raccordés a une interface. Laterminaison d’ unein-
terface téléphonique peut consister en une combinaison de quel ques dispositifs, ala seule condi-
tion gque la somme d'indices d’ équivalence de la sonnerie de tous les dispositifs n’ exede pas 5.

Triton Systems, Inc.
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SEcTION 1 - INTRODUCTION

Quol DE NEUF DANS LA VERSION 4.1 pu LocIcIEL ATM

La plus récente version du logiciel d exploitation de GA, la version 4.1, offre un grand nombre
d’ avantages et de nouvelles fonctions Ce sont entre autres :

* MEILLEUR AFFICHAGE MONOCHROME DES GRAPHIQUES D' ANNONCES. Lerendu destonsdegris
dans lesimages a é&té amélioré de fagon marquée. Le rendu plus vivant des graphiques monochro-
mes maintenant disponibles peut rendre |’ utilisation de ces images plus attrayantes dans certaines
applications.

* AFFICHAGE DU GRAPHIQUE DES ANNONCES EN 256 couLEURs. La version 4.1 du logiciel de
GA accepte lafonction d’ affichage en 256 couleurs des GA du systéme Triton. Les écrans graphi-
gues d’annonce peuvent maintenant étre affichés avec une palette plus riche comptant 256 cou-
leurs.

*  ACCEPTATION DU CHIFFREMENT DE cobE CAM. Laversion 4.1 du logiciel de GA acceptele
protocole de chiffrement des données avec le Code d’ authentification de messages (code CAM).
Cette capacité est habituellement appelée « utilisation du code CAM ». Cette fonction offre une
meilleure protection des messages échangés par le GA. L' option SPED (décrite ci-aprés) est né-
cessaire si I’on veut profiter de I’ utilisation du chiffrement de code CAM.

* ACCEPTATION DU DISPOSITIF SECURITAIRE D' INTRODUCTION DU NIP. La derniére version de
I’EPROM de GA, avec la version 4.1 du logiciel, permet une fonction facultative des GA des
systemes Triton, celle du dispositif d’ entrée sécuritaire du NIP, ou SPED Le SPED est un systeme
de chiffrement qui offre une protection supplémentaire du NIP du client pendant I’ entrée du NIP au
clavier du GA. Le SPED est une option et elle est requise seulement si I’ on désire quele GA utilise
le code CAM.

*  ACCEPTATION DU PROTOCOLE DE COMMUNICATIONS DATAPAK 3000. Laversion 4.1 dulogi-
ciel de GA est conforme aux exigences du protocole DATAPAK 3000. Cette nouvelle capacité
permet au GA de communiquer avec des intermédiaires DATAPAK désignés (sur e marché cana-
dien) qui assurent ensuitelaconnectivitéavec le processeur de transactions approprié. Laconnectivité
DATAPAK 3000 est habituellement plus rapide et plus rentable qu’ une connexion téléphonique
directe entre le GA et le processeur de transactions. Cette fonction est disponible seulement pour
les GA exploités au Canada.

BEsoiN DE MiISE A NIVEAU DE L'EPROM
Les nouvelles fonctions de laversion 4.1 du logiciel de GA exigent une mise a niveau correspon-

dante de la puce d EPROM du distributeur de billets, cette puce se trouvant sur le module de
mémoire. || faut alors un EPROM de version SD02.01 ou plus récente.

TRITON SYSTEMS, INC.
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CE QUE CONTIENT CE MANUEL

Le présent manuel décrit toutes les caractéristiques de fonctionnement des distributeurs automati-
gues de billets a une cassette ci-dessous :

1.) Modéle 9640. UL291 aaccespar I’ avant, homologué pour le service pendant lesheuresd’ ouver-
ture.

1) Modéle9641. UL291 a acces par |'arriere, homologué pour le service pendant les heures
d’ ouverture.

2.) Modele 9660. UL 291 a acces par |’ avant, niveau 1, homologué pour le service 24 heures.

2.) Modele 9661. UL 291 a acces par | arriére, niveau 1, homologué pour le service 24 heures.

Service pendant les heures d ouverture signifie que les billets devraient étre enlevés du distributeur
et étrerangésdans un endroit sir quand I’ entreprise est fermée au public. Niveau 1, service 24 heures
signifie que le distributeur peut assurer la protection des billets 24 heures par jour.

Lesdistributeurs de billets aacces par I’ avant permettent |’ accés au mécanisme de distribution et a
la cassette de hillets par le panneau de communication, a I’avant. Les distributeurs a acces par
I arriére permettent un accés équivalent depuis|’ arriere de I’ appareil.

L es procédures de configuration et d’ exploitation expliquées dans | e présent manuel s appliquent
aux modeles de distributeurs de billets a une seule cassette qui figurent sur laliste ci-dessus. Si le
distributeur de billets que vous utilisez ne permet pas certaines des fonctions décrites dans le pré-
sent manuel, ¢’ est que votre processeur N’ accepte pas ces fonctions ou que le distributeur a été
acheté sans les options correspondantes.

Dans le présent manuel, les termes Distributeur automatique de billets, Distributeur de billets,
Distributeur ou Terminal sont utilisés indifféremment et désignent I’ un ou |’ autre des modéles de
distributeur automatique de hillets a une seule cassette qui figurent ci-dessus.

QU’EST-CE QU’UN DISTRIBUTEUR AUTOMATIQUE DE BILLETS?

Un distributeur automatique de billets offre a vos clients | es services habituellement offerts par un
guichet automatique (GA), comme le retrait de numéraire, le transfert de fonds entre des comptes
et les demandes d’ information sur le solde d’ un compte.

Quand une transaction de retrait a été faite, le processeur (I’ organisation qui se charge de la con-
nexion entreleterminal et le « réseau » du systéme bancaire) débite automatiquement le compte du
client du montant indiqué. L e processus crédite le compte du marchand du montant du retrait plus
tous lesfrais (le cas échéant) alafin du jour ouvrable.

TRITON SYSTEMS, INC.
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Comme c’ est habituellement |e cas avec les cas qui n’ appartiennent pas a une institution financiére
(du genre « vente au détail »), le distributeur de billets n’ accepte pas les dépbts d’ argent.

RELEVE QUOTIDIEN DES TRANSACTIONS

Le distributeur de billets dresse un relevé de toutes | es transactions et fournit un rapport imprimé
simple qui aide atenir un dossier de solde précis. Lafonction CLOTURE DE LA JOURNEE, par
exemple, résume les transactions du jour ouvrable précédent. Lafonction FERMETURE DE LA
CASSETTE résume I’ activité depuis que la cassette a été réapprovisionnée en hillets.

Les détails exacts de la procédure de cléture varient |égerement selon le réseau responsable. La
procédure de cléture qui s applique la plupart du temps est décrite en détail ala section 5, Fonc-
tions de gestion.

TRITON SYSTEMS, INC.
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SECTION 2 - FEATURES

DISTRIBUTEURS DE BILLETS MULTICASSETTES

Letableau 2-1 ci-dessous donneles caractéristiques généraesdelafamille des distributeursdebilletsa
cassettesmultiples.

Tableau 2-1. Digtributeursdebilletsacassettesmultiples

Fonctionnement multicassette de haute qualité, abas prix.
M odéles disponibles avec accés par I’ avant (modéles 9640 et 9660) et avec acces par I’ arriére (modeé-
les 9641 et 9661).

o UL 291 Service pendant lesheuresd’ ouverture (modéles 9640 et 9641) ou niveau 1 (modéles 9660 et
9661).

e Modéles disponibles pour le service 24 heures.
Utilise une ligne téléphonique ordinaire plutdt qu’ une ligne louée, qui colte cher.
Modem standard 2 400 bauds (bits par seconde), des modems sont aussi disponibles en option (14 400
et 33 600 bauds).

e Lescassettes contiennent environ 3 000 nouveaux hillets (la capacité réelle dépend de la qualité et de
I’ épaisseur des hillets) chacune de facon a donner un cycle optimal de réapprovisionnement en billets.

e Meécanismededistribution de billets fiable a alimentation par friction qui conserve leshilletsrejetés
dans une cassette distincte pour en faciliter la protection et la comptabilité.

e Unjourna éectronique de grande capacité peut stocker jusqu’ a2 045 des transactions les plus

récentes pour impression par la site.

Interface aclavier et affichage conviviaeet d' utilisation intuitive.

Affichageacristaux liquides (ACL) aéclairage arriére et tonsde gris (16 tonsdegris), résolution de

320 x 240 paints.

Affichageacristaux liquides Affichage acristaux liquides 256 couleurs offert en option.

L ecteur de cartes magnétiques ainsertion monté en surface.

I mprimante thermique atéte fixe congue en vue d’ un fonctionnement silencieux.

Appareil modulaire pour un entretien facile.

NOUVELLES CARACTERISTIQUES

Laversion 4.1 dulogicid d exploitation determinal apporte de grandesaméiorationsalacapacitédes
digtributeursdebilletsdelasérie 9640. Cesnouvelles caractéristiques sont résumées dansles paragraphes
uivants.

o Maellleur affichage monochrome des graphiques
Lerendu destonsde grisdanslesimages a été amélioré de facon marquée. Lerendu plusvivant des

graphiques monochromes maintenant disponiblespeut rendrel’ utilisation de cesimages plusattrayantes
danscertainesapplications.

TRITON SYSTEMS, INC.
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e Affichage du graphique des annonces en 256 couleurs

Laversion 4.1dulogiciel de GA acceptelafonction d’ affichage en 256 couleursdes GA du systeme
Triton. Lesécransgraphiques d’ annonce peuvent maintenant étre affichés avec une palette plusriche
comptant 256 couleurs.

e Acceptation du chiffrement des données avec le code CAM

Laversion 4.1dulogiciel de GA acceptele protocole de chiffrement desdonnéesavec le Code d authen-
tification de messages (code CAM). Cette capacité est habituellement appel ée « utilisation du code CAM ».
NOTA : Cettefonction est actuellement offerte seulement danslaversion 4.1 du logiciel de GA
standard de Triton. L’ option SPED (décrit ci-apr és) est requisepour per mettrel’ utilisation du
code CAM.

L’ utilisation du code CAM offre une meilleure protection des message échangéspar le GA.

e Acceptation du dispositif sécuritaire d’introduction du NIP (SPED).

Laderniereversiondel’ EPROM deGA, aveclaversion 4.1 dulogiciel, permet unefonction facultative
desGA dessystemes Triton, celledu dispositif d’ entrée séeuritairedu NI P, ou SPED. L' option SPED est
requise pour permettrel’ utilisation du code CAM. Le SPED est un systémede chiffrement qui offreune
protection supplémentaire du NI P du client pendant I entréedu NIPau clavier du GA.

e Acceptation du protocole de communications DATAPAK 3000.

Laverson 4.1dulogiciel de GA est conformeaux exigencesdu protocole DATAPAK 3000. Cette nou-
vellecapacitépermet au GA de communiquer avec desintermédiairesDATAPAK désigné(sur lemarché
canadien  market region), who in turn provide connectivity to the appropriate transaction processor.

NOTA : Cettefonction est disponible seulement pour lesGA exploitésau Canada.

Laconnectivitt DATAPAK 3000 est habituellement plusrapideet plusrentable qu’ une connexion télé-
phoniquedirecteentrele GA et le processeur detransactions.

CARACTERISTIQUES STANDARD DU DISTRIBUTEUR DE BILLETS A CASSETTES MULTIPLES

L es paragraphes suivants décrivent | es caractéristiques standard du distributeur debillets.

TRITON SYSTEMS, INC.
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e Heuredeclbture

Cettefonction permet al’ exploitant du termina de déterminer uneheurealaquelleleterminal amorcera
automati quement une opération de clétureavec le processeur. 1l est possible de désactiver cettefonction
s I’on désiredéclencher I opération decl6turealamain.

e Messagedesortie

Cette caractéristique permet | affichage d’ un message al’ intention du client alafind’ unetransaction. Le
contenu du message est déterminé par | expl oitant.

e Capacité de vérification de numéro

Enamorcant |’ appel au processeur immeédiatement apresqueleNIPaétéintroduit, latransaction, aprés
gu' elleaétéchoisie, peut étre exécutée plusrapidement. Si onledésire, lacapacité de vérificationd un
numMéro peut étre désactivée, et, danscecas, I’ appel au processeur seferaseulement apresqueleclient
aurachois unetransaction.

e Niveaux d'alarme

NOTA : Cette caractéristiquedoit étre utilisée de concert avec Triton Connect, version 3.0 ou plusré-
cente.

Cette caractéristique permet auterminal de détecter et de signder automati quement les conditions suivan-
tesaun ordinateur personnel (PC) installé adistance exploitant Triton Connect (version 3.0 ou plusré-
cente) :

1) Lenombrede billetsdans|acassette est inférieur au seuil préétabli.
2) Lenombred entréesau journal adépasséle seuil préétabli.
3) Transfert prévu desdonnéesdu journd éectroniqueaun ordinateur hote doté de Triton Connect.

L' heuredutransfert peut érerégléeautermina ou par I’ intermédiaire de Triton Connect.

e Configuration du type de transaction et du type de compte

Cette caractéristique permet al’ exploitant du termina de sélectionner lestypesdetransactions(transferts
ou information sur le solde) ou de comptes (épargne ou carte de crédit) qui seraaffichéal’ intention du

client. Cettefonction netouche aucunement ladisponibilité destransactions deretrait du compte chéques
qui sont toujoursoffertes.

TRITON SYSTEMS, INC.
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Journal électronique

Ledistributeur debilletsest dotéd’ un journa éectronique plutdt que d’ uneimprimante mécanique
traditionndlle servant aimprimer lejourna. Lejournd éectroniquerepose sur latechnol ogie éprouvée
de Triton et assure unefiabilité et unefacilitéd utilisation plusgrandes.

L esdétail sde chagquetransaction sont stockés danslamémoire du journa éectroniqueet peuvent étre
récupérésplustard. Au besoin, seulel’ information désirée peut étrerappel ée et imprimée.

Habitudlement, lesdonnéesdu journad sontimpriméessur I'imprimantedere evédel’ appareil, maisle
progiciel Triton Connect offert en option permet latransmission del’ informationaun PCinstalléa
distance, pour stockage et analyse subséquente.

L’ information est contenue danslejourna éectronique en environnement sir et protégé. Lejourna se
trouve physiquement dans|’ armoirede scuritéinférieuredel’ gppareil, ouil est en séeuritéautant que
leshilletseux-mémeslesont. Méme aprésquelerelevé detransaction aééimprimésur I’ imprimante
derelevé, il est possibledelelireet del’ imprimer encore. Lesanciensenregistrements sont conservés
danslajournal éectroniquejusgu’ ace que 2 045 enregistrements soient stockés, lejournal devant
alorsé&reimpriméouvidé.

Lelogicid dutermind facilitelarécupération del’ information stockée auss souvent que nécessaire.
Du point devuedel’ exploitant, I’ utilisation du journal est simple. Tout cequ’il aafaire, ¢’ est de
donner réguliérement lacommande d’ IMPRIMER LE JOURNAL. Habituellement, lejournal devrait
étreimprimé chaquefoisquel’ onfait une CLOTURE DE LA JOURNEE, bien que celane soit pas
nécessaire.

Lorsguel’instruction IMPRIMER LE JOURNAL est sélectionnée, seulslesenregistrementsacquis
depuisladerniéreinstruction IMPRIMER LE JOURNAL sont imprimés. Vousn’ avez donc pasa
vérifier qud aétéledernier enregistrement imprimé, puisqueletermind lefait pour vous.

Si lacopieimpriméed’ un groupe d’ enregistrements est accidentel lement perdue ou détruite, ou s
I’'imprimante de rdlevé manque de papier avant d’ avoir terminél’ impression d’ ungrouped enregistre-
ments, il N’ est pascompliqué delesimprimer de nouveau, puisgu’ il demeure stocké danslejournal
(jusqu’ ace quelesdonnées destransactions soient remplacées par cellesd’ autrestransactions, comme
onl’adgaexpliqué).

Acceés du distributeur & I'EPROM avec identification

Cette fonction accroit lasécurité en permettant a chaque distributeur de choisir son propre code
d accésuniqueal’ EPROM pour chaguetermina qu'il vend ou dont il fait I’ entretien. Lesprocédures
d entrée et dechangement de coded’ accesal’ EPROM sont donnéesdansle manue d'installation et
d entretien du distributeur debillets.

TRITON SYSTEMS, INC.
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e Controle de |’ état

Cettefonction (qui n’ est pas offerte par touteslesversionsdulogiciel d’ exploitation determinal)
permet defournir au processeur I’ information sur I’ état defonctionnement dutermina. Cettefonction
est activéeal’ écran Fonctionsdegestionduterminal.

e Option de langue

Ledigtributeur dehbilletsauneoption delangueal’ écran. Cette option permet al’ utilisateur dutermina
dechoisir unelangue (lefrancais, par exemple) lorsgu’il amorce unetransaction au GA.

e Acceptation des monnaies internationales

Cettefonction permet au personnel d’ installation et d’ entretien de choisir celui desnombreux symbo-
lesmonétaires(commeC, ¢, $, f, L, P, £, Q, ¥) qui décrit |etype de devises dont des billets seront
distribuéspar I’ appareil. Le symbole par défaut peut étre affiché et modifiéal’ écran Fonctionsde
gestion.

e Champs d entrée de montants a six chiffres
Laversonaméricainedulogicidl d exploitation determina permet I’ entréed’ au plussix caractéres
danstousleschampsouil faut entrer un montant d’ argent. Certainesversionsinternationalesdulogi-
cidl permettent deslongueurs de champ éendues (voir Champs étendus).

e Option de bas niveau de papier de |’'imprimante de relevé

Cettefonction permet al’ utilisateur final de déterminer s leterminal peut ou non poursuivreletraite-
ment detransactionss'il reste peu de papier pour I'imprimantederelevé.

e Module Quad-Port

Lemodule Quad-Port est une carte d’ interface série qui fournit quatre ports E/S série pouvant étre
affectésindépendamment et configurés par logiciel. Cesports sont desinterfaces conformesala
norme RS-232C qui peuvent accepter des cadencesallant jusqu’ a33 600 bauds.

Lacapacitédumodule est telle que les nouvel lesfonctions du distributeur de billets qui exige des
interfaces série peuvent étrefacilement acceptées. L affichage DEL est un exempled option qui exi-
gent lemodule Quad-Port.

TRITON SYSTEMS, INC.
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Modules d' extension

Pour profiter desnouvellesfonctionsdetratement de graphiquesdu distributeur debillets, letermina
doit étre doté d’ au moins un module d’ extension. Les modules d’ extension sont offertsavec les
capacitésdemémoiresuivantes:

® 1 mégaoctet (numéro de piece 09600-00004)
® 2 mégaoctets (numéro de piéce 09600-00031)
® 4 mégaoctets (numéro de piéce 09600-00032)

Il est possibled' installer deux modules d’ extension danslesfentes4 et 5 del’ armoire descircuits
éectroniquesdutermindl.

0

Lesmodulesd’ extension sont dotés de cavaliersqui doivent étreinstallés aux bons endroits pour
permettrelebon fonctionnement de chaguemodule. Lemoduled’ extensioningtalédanslafente 4 du
porte-cartesdoit avoir des cavaliersbranchésentrelesbroches 1 et 2 de J1 et J2. Si un deuxiéme
moduled’ extension estinstallé, il doit étre placé danslafente 5 du porte-cartes. Lescavaliersdu
second modul e doivent étre placésentrelesbroches 2 et 3de J1 et J2.

Formataged unmoduled extension

Lemoduled extension est formaté defagon aétre prét arecevoir lesfichiersté échargésdel’ ordina-
teur héte doté de Triton Connect. Touslesmodulesd’ extension de distributeur debilletsaune seule
cassette sont expédiésformatésal’ usine. S'il devient nécessairedeformater un module d’ extension,
il est possibledelefairede deux manieres.

Formatage de modul e de mémoire depuis un ordinateur héte doté de Triton Connect

Lapremiereméthode consiste autiliser Triton Connect pour transmettre un message au terminal de-
puis|’ ordinateur héte doté de Triton Connect afin delui indiquer deformater lemodule de mémoire.
Ellefait gppel al’ option Reformat Memory qui setrouvedansledossier Ad Graphics/FileManager de
I’ option Terminal Parameters, dansle Triton Connect Terminal Manager. || y adesoptionsdistinctes
pour leformatage des modulesdemémoire 1 et 2.

Formatage du module demémoireauterminal loca

Lesmodulesde mémoire peuvent auss étreformatésdepuisleterminal local par lesfonctionsde
gestion. Voir lasection 5, Fonctionsde gestion, pour connaitrelamarcheasuivre.

TRITON SYSTEMS, INC.
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Ecrans de publicité

Un écran depublicitéest un graphique de publicité ou de promotion qui est affichéal’ écran acristaux
liquidesdu digtributeur debillets. 11 S afficheen dternanceavec |’ écran de bienvenue (pendant quele
terminal est en pause) et pendant letraitement d’ unetransaction du client. Lelogiciel Triton Connect,
version 1.8 ou plusrécente, est nécessaire pour I’ utilisation desécransde publicité.

Triton Connect offrelacapacité de donner aux graphiquescouleurs 16 bitsleformat nécessaireenvue
deleur utilisation danslesécransde publicité (celaexigel’ affichageacristaux liquides 16 couleurs
offert en option), de mettre en formeles graphiques monochromes qui peuvent é&reimpriméssur les
relevéset de créer des messagesdeformetexte.

Unefoismisenforme, lesgraphiqueset lesmessagesdetexte peuvent éreté échargésaunterminal
par I’ ordinateur héte dotéde Triton Connect. 1l est aussi possibledefixer I” heure dujour ot un écran
depublicité spécifiquedoit éreaffichéains queladuréedecet affichage.

Pour afficher desécransde publicité, unterminal doit étre dotéd’ au moinsun module de mémoire
offert en option. Touslesdistributeursde billets peuvent afficher |es écransdetextede publicité sans
matérid supplémentaire.

Ecrans de texte de publicité

Lesécransdetextede publicité peuvent ére affichésal’ intention du client pendant queletermina
exécute unetransaction. I est possibled’ afficher au plus quatre écrans de publicité de texte pendant
I'intervalleoul’ écran demessage « Noustraitons|’ opération - Veuillez patienter » ext affichéa’inten-
tion du client. Chague annonce publicitaire comptejusqu’ ahuit lignesdetexte et ladurée d' affichage
dechacuneest précisée par I exploitant. Les messages sont créés et tél échargésau termina avecle
logicie Triton Connect, version 1.8 ou plusrécente.

Graphiques pour I'imprimante de relevé

Lelogicigl Triton Connect, version 1.8 ou plusrécente, permet |e téléchargement d’ uneimage
graphiquepoint apoint, fichier « .bmp », autermind. Cegraphiqueest imprimésur lereculorsque
I’ option « IMPRESSION DE GRAPHIQUES » est activée danslesfonctions de gestion. Cette
fonctionexigel’ gout d’ un moduledemémoire.

TRITON SYSTEMS, INC.

2-8



Modeéles 9640/9641/9660/9661 DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

SECTION 2 - FEATURES

Option de coupons donnés en prix

Ledigtributeur debillets peut étre configuré defagon aaccorder aux clientsdes « couponsen prix »au
hasard ou au moment d’ unretrait d’ un montant déterminé. Les coupons sont accordés sousformede
messagesimprimeés présentés aux clientssur un relevé distinct. Les messages consistent en quatre
lignes detexte pouvant compter jusgu’ a40 caracteres chacune. Letexte du message est entré au
clavier dutermind.

II'y adeux méthodes pour donner des coupons. AU HASARD, lescoupons sont distribuésal’ inté-
rieur d’ une plage de pourcentage (comme 3 % destransactions) spécifiée danslesfonctionsde ges-
tion.

LeNIVEAU donne un coupon achague client qui fait leretrait d’ un montant égal ou supérieur aun
montant fixé danslesfonctionsdegestion.

Lorsqu’ un coupon est accordé, ledistributeur de billets émet un beep distinctif, affiche un message
pour avertir leclient et imprime un coupon apresladistribution desbillets (maisavant quelerelevéde
transaction nesoitimprimé). Le coupon donnéen prix estimprimésur unrelevédigtinct et labandede
papier est entierement coupée entrele coupon et lerelevédu client.

Option derelevé

Cettefonction donneaux clientslechoix entrerecevoir ou nepasrecevoir unrelevé gprésunetransac-
tionderetrait. Lavaleur par défaut fixéeal’ usinedel’ OPTION DE RELEVE est Désactive, ce qui
signifiequ’ unrelevéest toujoursremisapres chaquetransaction.

SiI’OPTION DE RELEVE est Activé, leclient alechoix entrerecevoir et ne pasrecevoir unrelevé
impriméalafindelatransaction. Si leclient nechoisit pas, lereevé est imprimé automati quement
aprésun délai de40 secondes.

Option d affichage couleurs

Ledistributeur debillets peut éredotéd’ un affichage acristaux liquides 16 couleursoffert en option.
Commec est lecasavec |’ affichageentonsdegris standard, le client est guidétout aulong d’ une
transaction par lasél ection de diverses options de menus affichéesal’ écran acristaux liquides. En
outre, leterminal permet |’ affichaged’ information publicitaire (écransde publicité) en couleurs pen-
dant qu'il est aureposou lorsqueleclient attend |’ exécution d’ unetransaction.

TRITON SYSTEMS, INC.
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e Triton Connectvc

Triton Connect est un progiciel offert en option par I’ intermédiaire de votre fournisseur deservice; il
facilitelarécupération desdonnéesdepuisle posteinstall€adistance qui peut auss vouspermettrede
contréler ledistributeur debillets Triton Systems. Cette fonction offrelesavantagesderéduireles
appelsde serviceet desmplifier lesmodificationsaagpporter alaconfiguration dutermina, cequi vous
assure un service plusimmeédiat et économique.

Lelogicid Triton Connect tournesur un ordinateur hbteingtaléadistanceet utiliseleslignesté épho-
niquesordinairespour I’ accésau terminal et sasurveillance. Triton Connect composele numéro du
terminal et récupérelesdonnées.

L’ ordinateur hote doté de Triton Connect peut controler votre distributeur de billets 24 heures par
jour, sept jours par semaine, et il peut recevoir un appel entrant devotredistributeur debilletssily a
uneerreur desystémeou s leterminal abesoind’ entretien.

L esoptionsde configuration du terminal, danslesfonctions de gestion, vous permettent d' activer ou
dedésactiver I’ accesde Triton Connect auterminal.

L'information clésur I’ éat du terminal est recueillie et tockée en un endroit central par votrefournis-
seur de service. Avec cesdonnées, il est possible d’ élaborer des rapports sur lestransactions des
clientsqui vous permettent defacilement surveiller lefonctionnement devotredistributeur debillets, de
prévoir lesmomentsderéapprovisionnement en billetset d’ obtenir I’ état instantané de’ appareil et
d organiser I entretiens jamaisil y aun probléme.

e Montants étendus

Lalongueur standard du champ de devisesest desix caracteresdanslaversiondulogicid d’ exploita-
tion duterminal utiliséeaux Etats-Unis. Dans certaines applicationsinternational es, cettel ongueur ne
permet pasl’ entréedelapleine gamme desval eursdebillets disponiblesdansladevisedu pays. La
fonction Montants étendus permet lasél ection d’ un champ de 12 caractéres pour le montant des
retraitsquand lesapplications|’ exigent.

Unefoisséectionnée, lafonction M ontants éendus permet au distributeur de billetsd’ accepter des
montants comptant ce nombre de caractéres pour lesretraits et les transferts. Cette fonction est
activéeal’ écran Fonctionsdegestion duterminal.

TRITON SYSTEMS, INC.
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Option d’affichage DEL

Cette option comprend un panneau d’ affichage ains quelelogiciel microprogramméet le matériel
nécessaires pour permettre au distributeur debilletsd’ afficher des messages et desanimations utilisant
diverseffetsspéciaux. L’ affichage DEL est offert en deux versions, L owtopper ou Hightopper.

L’ affichage DEL exigelaversion 3.0 (ou uneversion plusrécente) dulogiciel d exploitation determi-
nal, un modul e Quad-Port et un EPROM version SD01.04 (ou plus récente). Pour commander |’ af -
fichage DEL, vousavez besoin de Triton Connect for Windows 95, version .9.1 ou plusrécente. 11 est
auss possiblede commander I’ affichage DEL avec unetédécommandeainfrarouges portative offerte
enoption.

Lesingtructionspropresal’ exploitation del’ affichage DEL setrouvent danslemanuel d' utilisationde
Triton Connect ou dansle manud d' exploitation delaté écommandedel’ affichage DEL , selonlecas.

Format de date/d’ heure

Cette option permet al’ exploitant de choisir soit MM/JYAA, soit JIMM/AA, commeformat quele
terminal utiliserapour I'impression desrel evés et desautresrapports.

Compteur de billets distribués

Cettefonction comptele nombredebilletsqui ont &édistribuésdelacassettedebilletsetimprimele
total sur lerapport Test impression dureleve,

TRITON SYSTEMS, INC.
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FONCTIONNEMENT DE BASE

Le présent chapitre décrit le fonctionnement de base et la configuration du distributeur de billets.
La marche a suivre s applique a tout distributeur de billets multicassette de la série de modéles
9640/9641/9660/9661.

EXPLOITATION PAR LES MENUS

Ledistributeur de billets fonctionne comme un systéme commandé par menus. Les messages et les
options de menu présentés a |’ écran d’ affichage a cristaux liquides guident I’ utilisateur dans le
fonctionnement de I appareil. 1l suffit de sélectionner I’ option de menu désirée en appuyant sur
I"une des touches qui se trouvent & gauche et a droite de I’ écran d’ affichage (voir la figure 3-2).
Pour les fins de sécurité, de nombreux écrans deviennent inactifs aprés un délai prédéterminé,
habituellement 30 secondes. Le délai d’inactivité peut changer selon lafonction en cours d’ exécu-
tion.

Lorsgue I’ écran devient inactif aprés le délai d’inactivité, un écran s affiche pour demander a
I’ utilisateur s'il abesoin de plus de temps. Si I utilisateur choisit NON, I’ écran de bienvenue s af -
fiche. S'il choisit OUI, il revient alafonction qui était activeavant ledélai d’inactivité. Si I’ utilisa
teur ne fait pas de sélection dans une période de décompte supplémentaire de 30 secondes, le
distributeur de billets retourne automatiquement al’ écran de bienvenue.

5722197 03:45:59
> | PR | .
- VERSION DATE ‘
EPROM
b PROGRAMME ‘
TABLE
PARAM.
- LOAD q

Figure 3-1. Affichage du MENU PRINCIPAL..

Lorsque I’ appareil est mis en marche, il émet un beep et le menu principal, illustré alafigure 3.1,
s affiche al’ écran aprés quel ques secondes. Depuis e menu principal, vous pouvez soit :

1.) Activer ledistributeur de billets de fagcon qu’il exécute lestransactions de client; pour cefaire,
appuyez sur latouche qui se trouve prés de TRANSACTIONS CLIENT.

TRrRITON SYSTEMS, INC.
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2.) Entrer danslapartie de gestion du systeme du dis- TOUCHESD'ECRAN
tributeur de billets; pour ce faire, appuyez sur la tou-
chequi setrouve presde FONCTIONS DE GESTION.

Si vous ne sélectionnez pas le choix du menu dans les
30 secondes, le distributeur de billets se rend automa-
tiquement al’ écran de bienvenue (un avantage de cette
fonction est que, aprés une panne de courant, le termi-
nal commencera automatiquement a accepter les tran-
sactions peu apres le rétablissement de la tension de

FONCTIONNEMENT DU CLAVIER E |n—i[ L}l =
.

La communication de I utilisateur avec le distributeur H ik E

de billets se fait par I’ écran d' affichage a cristaux li-

quideset par 24 touches de caoutchouc répartiesentrois /

claviers. Les touches de navigation du menu principal TOUCHES TOUCHE

sont disposées en deux groupes de quatre touches, un ALPHANUMERIQUES BLEUE

groupe de chague c6té de I’ affichage a cristaux liqui-
des. Le clavier principal comprend dix touches alpha-
numeériques, deux touches de fleche et quatre grandes
touches de commande, ces 16 touches étant regroupées au-dessous de I’ affichage a cristaux liqui-
des.

Figure 3-2. Clavier du distributeur de billets.

Touteslestouches gu’ un client utiliserait pour une transaction sont identifiées par des caractéresen
Braille moulés en relief conformément aux exigencesdelaloi. Pour actionner unetouche, tenez-la
enfoncée jusqu’ a ce que vous entendiez un bip. Si latouche N’ émet pas de bip, celasignifie quela
touche n’ est pas active pour lafonction courante ou que vous N’ avez pas appuye assez fermement
sur latouche.

L’ entrée de caractéres numériques par le clavier est tout cequ’il y ade plus simple : il suffit d ap-
puyer sur la touche désirée. Cependant, a certains écrans des fonctions de gestion, il peut étre
nécessaire d entrer des caracteres al phabétiques, une opération qui mérite un peu plus d explica-
tions. A ces écrans, un curseur clignote &’ écran d’ affichage pour représenter |’ endroit ol |e pro-
chain caractére que vous entrerez s affichera. Pour entrer unelettre ou un caractére de ponctuation,
vous devez d' abord appuyer sur la touche <BLEUE>, puis appuyer sur la touche numérique sur
laquelle se trouve la lettre ou | e caractére que vous désirez.

TRITON SYSTEMS,
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Qz ABC DEF [ CANCEL
L) L2 L3J L
GHI JKL MNO [ CHANGE |
4 5 6] L )
PRS TUV WXY [ ok
7 8 9] L
-~
< o »
N

Figure 3-3. Touches alphanumériques.

[ CARACTERES DU CLAVIER
X1 X2 X3 X4 X5 X6
1 Q Z Espace ~ ! @
2 A B c i $ Yo
3 D E F A . _
4 G H I ( ) |
5 J K L \ I
IIENERE "
7 P R S ? < >
8 T u v | A
IR
0 , . - 5 = #

Tableau 3-1. Caractéres du clavier.

Chacune des touches numérique (<0> a <9>) contient six caractéres. Voir la figure 3-3, Clavier
alphanumérique, et letableau 3-1, Caractéeresdu clavier. Sur laplupart de cestouches (<2> a<9>),
lestrois premiers caracteres disponibles sont al phabétiques et sont imprimés sur le capuchon dela
touche, au-dessus du caractére numérique. Deux touches, le <0> et le <1>, sont différentes. La
touche <0> ne donne pas de caractéres supplémentaires, tandis que la touche <1> montre deux
caracteres a phabétiques (« QZ »).

TRrRITON SYSTEMS, INC.
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Le premier caractére qu'il y asur la premiére touche (0 a 9)que vous enfoncez aprés avoir appuyé
sur latouche <BLEUE> s affiche al’ endroit du curseur. En appuyant sur la méme touche encore
une fois, vous passez au caractere suivant de la touche sur laquelle vous avez appuyé, et ainsi de
suite jusqu’ au dernier de ces caractéres (X1 a X6). Lorsgue le caractére désiré est affiché, appuyez
sur la <FLECHE DROITE> pour entrer |a lettre en question & cet endroit et déplacer le curseur
vers la position suivante. Répétez ces opérations pour entrer le caractére suivant.

Les touches <FLECHE DROITE> et <FLECHE GAUCHE> sont utilisées dans la plupart des
situations d’ entrée de données alphanumériques. La <FLECHE GAUCHE> permet de revenir en
arriére et d effacer le caractére. La <FLECHE DROITE> est utilisée pour entrer |e caractére a
I” écran. Ces touches se répétent automatiquement si vous les tenez enfoncées pendant plus gu’ une
seconde.

La touche <CHANGE> peut étre utilisée pour effacer une entrée et recommencer. La touche
<CANCEL> met fin al’ opération en cours.

Lestouchesqu'il y aacétédel’ écran sont lestouches d’ écran. Elles sont utilisées pour lasélection
desfonctions de menu. Unetouche d’ écran n’ est active que si un nom de lafonction ou un choix de
menu est affiché a coté de latouche.

PASSAGE AUX FONCTIONS DE GESTION

Vous pouvez passer al’écran de menu principal des FONCTIONS DE GESTION du terminal en
procédant de I’ une ou I’ autre des trois maniéres données ci-dessous :

1. L’écran de bienvenue affiche I’animation d’une main insérant et enlevant une carte, un
message indiguant comment commencer une transaction. Si cet écran est affiché, enfoncez
et gardez enfoncée la touche <BLEUE> et, en méme temps, appuyez sur la touche <1>.
Relachez les deux touches. Apres un certain moment, I’ écran de menu principal (illustré a
lafigure 3-1) s affiche. Sélectionnez I’ option FONCTIONS DE GESTION.

2. Réinitialisez le distributeur de billets en enfoncant puis en reléchant I’interrupteur de
réinitialisation qui se trouve sur le panneau avant du module de mémoire, qui se trouve
dansle porte-cartesal’ intérieur del’ armoire supérieure du terminal. Lorsgue le menu prin-
cipal s affiche, sélectionnez FONCTIONS DE GESTION.

3. Mettez le terminal hors tension, puis remettez-le sous tension avec I’ interrupteur de mar-
che qui setrouve adroite du porte-cartes, al’intérieur de I’ armoire supérieure du terminal.
Lorsque le menu principal s affiche, sélectionnez FONCTIONS DE GESTION.

TRITON SYSTEMS,
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Le menu principal offre deux options, TRANSACTIONS CLIENT ou FONCTIONS DE GES-
TION. Si vous sélectionnez TRANSACTIONS CLIENT, le terminal affiche I’ écran de bienvenue
de fagon que le distributeur de billets soit prét atraiter les transactions des clients. Si vous sélec-
tionnez FONCTIONS DE GESTION, le terminal affiche un écran de mot de passe qui permet
d’ accéder aux menus qui sont utilisés pour lamodification ou I’ affichage des paramétres du termi-
nal.

Chaque fois que vous sél ectionnez les fonctions de gestion, le distributeur de billets vous demande
d’ entrer un mot de passe. Pour la premiére configuration, entrez le MOT DE PASSE PRINCIPAL
par défaut « 123456 » au clavier puis appuyez sur latouche <OK>. Ce mot de passe par défaut est
valide jusqu’ a ce que vous le changiez.

**NOTA**

L’ exploitant du distributeur de billets doit changer le MOT DE PASSE PRINCIPAL en en-
trant un nouveau nombre lorsque I’installation est terminée.

Le menu principalsert & une autre fonction en cas de mauvais fonctionnement du distributeur ou
de toute autre condition d’ erreur. Ces conditions sont habituellement signal ées par un écran de
message « HORS SERVICE ». Habituellement, pour remédier a ce message, on réinitilise le dis-
tributeur de billets. Aprés avoir réinitilisé le distributeur de billets, I’ écran de menu principal af-
fiche tout message d’ é&tat et numéro de code d’ erreur pertinent.

Les deux options présentées dans ces cas sont REINITIALISATION APRES ERREUR et
FONCTIONS DE GESTION. Appuyez sur REINTIALISATION APRES ERREUR pour tenter
d éliminer I’ erreur, ou entrez dans le secteur FONCTIONS DE GESTION, selon ce que vous dé-
sirez faire. Voir la section 8, Rétablissement aprés erreur, pour obtenir plus d'information.

CONFIGURATION INITIALE DU DISTRIBUTEUR DE BILLETS

Il y aun certain nombre de paramétres de configuration qui doivent étre réglés quand on installe un
distributeur de billets. Ces paramétres n’ ont pas a étre réglés dans un ordre particulier, mais ils
doivent étre entrés dans le distributeur de billets pour permettre le traitement des transactions des
clients. Quand ils sont réglés, ils sont conservés dans |’ appareil, méme si le distributeur d’ argent
est mis hors tension.

Lasection 5 du présent manuel décrit les procédures détaill ées de configuration de chaque paramé-
tre du terminal, étape par étape.

TRrRITON SYSTEMS, INC.
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Numeéro de terminal

Le NUMERO DE TERMINAL est une chaine unique de caractéres al phanumériques (chiffres
et (ou) lettres) qui identifie votre distributeur de billets pour votre processeur. Le NUMERO
DE TERMINAL est attribué a votre distributeur de billets par votre processeur.

Le NUMERO DE TERMINAL et le NUMERO DE TELEPHONE DOIVENT étre entrés
avant que votre distributeur de billets ne puisse étre mis en ligne et avant que la clé de commu-
nication ne puisse étre téléchargée.

Numéro de téléphone

Le distributeur de billets communique avec votre processeur héte par une ligne téléphonique.
Le numéro de téléphone du processeur doit étre entré avant que toute transaction en direct ne
puisse étre exécutée.

Modedefrais

Certains réseaux permettent que des frais ou des frais de terminal soient préleveés sur les tran-
sactions deretrait. Si les frais sont acceptés sur votre réseau, vous devez, avant que la transac-
tion ne soit traitée, avertir le client de la possibilité de frais supplémentaires. Le client doit
pouvoir annuler la transaction.

En ACTIVANT le MODE DE FRAIS, vous faites en sorte que le distributeur affiche un écran
d avertissement de fraisunefoisquele client ainséré sacarte. L’ écran d’ avertissement de frais
avertit le client desfraispossibles et deleur montant. Leclient aaorslapossibilitéd annuler la
transaction sans frais ou d accepter lesfrais et de poursuivre la transaction.

Si votre réseau ne permet pas lesfrais, il faut que le MODE DE FRAIS SOIT DESACTIVE.

Le montant des frais est stocké dans le distributeur de billets et est affiché a I’intention du
client. Il est possible d’ entrer alamainle MONTANT DES FRAIS affiché al’ écran en passant
par lemenu MONTANT DES FRAIS. Danscertains cas, cette valeur est téléchargée desinstal -
lations du processeur au moment ou la clé de communication est tél échargée.

Le fait de modifier alamain le MONTANT DES FRAIS en entrant une valeur différente ne
modifie pas automatiquement les frais percus par le processeur pour une transaction. Cela ne
change que les frais indiqués dans |e message d’ avertissement de frais affiché al’intention du
client et NON lesfrais réellement percus pour latransaction; veillez donc a ce que les valeurs
soient identiques ET exactes!

TRITON SYSTEMS,
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e Valeur (Montant de multiple)

Il s'agit de la valeur des coupures qu’il y a dans la cassette de billets. Elle peut recevoir la
valeur qui est au moins 1/50 du MONTANT MAXIMAL. Ainsi, si leMONTANT MAXIMAL
est 500 $, leMONTANT DE MULTIPLE doit étre d’ au moins 10 $ (20 $ fonctionnerait aussi).
Unevaleur de5 $, cependant, ne pourrait étre utilisée, a moins que e montant maximal ne soit
pas plusgrand que 250 $ (5 $ x 50 = 250). Lavaleur par défaut donnée en usineaMONTANT
DE MULTIPLE est 0,00 $.

e Clésmaitresse/detravail de CAM

Lesclésmaitresse et detravail de CAM sont utilisées seulement si un dispositif
sécuritaire d’entréedu NIP (SPED) a étéinstallé et que I’ utilisation du code de CAM a
€té mise en cauvre.

LaCLE MAITRESSE DE CAM est utilisée pour le déchiffrement de la CLE DE TRAVAIL
DE CAM. Chague clé est une chaine de 16 caractéres formée d’ une combinaison de chiffres
de0a9etdelettresde A aF. LaCLE MAITRESSE DE CAM peut étre injectée a partir
d’un ordinateur personnel (avec une disquette spéciale), ou étre entrée alamain au clavier.

e Clésmaitresse/detravail de NIP

LaCLE MAITRESSE DE NIP est utilisée pour le déchiffrement dela CLE DE TRAVAIL
DE NIP. LaCLE MAITRESSE DE NIP était appelée CLE PRINCIPALE dans les versions
passées du logiciel d exploitation de GA. LaCLE DE TRAVAIL DE NIP était alorsla CLE
DE COMMUNICATION. Chaque clé est une chaine de 16 caractéres formée d’ une combi-
naison de chiffresde 0 a9 et de lettresde A F. La CLE MAITRESSE DE NIP peut étre
entrée alamain ou étre injectée a partir d’ un ordinateur personnel, avec une disquette spé-
cidle. LaCLE DE TRAVAIL DE NIP peut étre entrée &lamain ou étre téléchargée du pro-
Cesseur.

e Donnéessur la monnaie

Lafonction DONNEES SUR LA MONNAIE vous permet d’ entrer une chaine de sept
caractéres de parametres qui décrit lamonnaie qu’il y a dans une cassette (voir lafigure
ci-dessus). La chaine de caractéres comprend : 1.) Code de monnaie, 2.) Valeur et 3.) Code
de variante. Afin de faire en sorte que la distribution des billets se fasse correctement, il est
essentiel que les bonnes données sur la monnaie soient entrées pour chaque cassette pendant
la configuration initiale du distributeur de billets!

TRrRITON SYSTEMS, INC.
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Rappelez-vous d’ entrer les données sur la monnaie pour chaque cassette avant de mettre en
service chague cassette et chague fois qu’ un nouveau type, une nouvelle valeur ou une
nouvelle coupure de monnaie sont utilisés dans une cassette.

PARAMETRES DE CONFIGURATION SUPPLEMENTAIRES

En plus des paramétres de configuration décrits dans les paragraphes ci-dessus, il y a plusieurs
autres parameétres qui devront étre entrés dans le distributeur de billets pour permettre la configura-
tion complete. Le chapitre 5 du présent manuel donne la marche a suivre pour donner la valeur
appropriée a chacun de ces paramétres. Certains parametres sont propres au processeur et peuvent
ne pas étre disponibles pour tous les endroits.

¢ Montant maximal

Lemontant maximal deretrait doit étre entré dans e distributeur de billets avant I’ exécution de
toute transaction. Ce montant est le plus gros montant en dollars permis pour une méme tran-
saction de retrait. Le MONTANT MAXIMAL peut étre fixé de 1 $a 999 $, en incréments de
13, etil doit étrefixéaun multiple delacoupuredeshilletsqu’il y adanslacassette. Lavaleur
par défaut est de 500,00 $. La valeur doit étre un montant entier seulement.

Chague fois qu’ une transaction de retrait est traitée, le montant entré ou choisi est comparé au
MONTANT MAXIMAL entré comme parametre. Si |le montant entré est plus gros, un message
d’erreur avertit |’ utilisateur et affiche le montant maximal permis. En outre, le MONTANT
MAXIMAL ne peut pas étre supérieur a50 foislacoupure desbilletsqu'il y adans |a cassette.

Le MONTANT MAXIMAL entré dans le distributeur de billets N’ A PAS préséance sur tout
maximum fixé par un réseau. La transaction sera transmise au réseau s le montant entré ou
sélectionné est inférieur au maximum. Le réseau doit qguand méme approuver le montant de-
mandé.

e Message du magasin
Le message du magasin compte jusqu’ a quatre lignes de texte qui sont imprimées au haut de

chague relevé ou rapport. Ce message contient habituellement le nom du magasin, son adresse
et son numéro de tél éphone.

TRITON SYSTEMS,
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e Message commercial
Le message commercial comprend jusgu’ a quatre lignes de texte qui sont imprimées au début
de chaque relevé ou rapport (S'il y a un message de magasin, le message commercial est im-
primé alasuite). Ce message peut étre utilisé pour des fins de publicité, des annonces de solde,
des promotions ou d’ autres fins.

e Bénéficiairedesfrais
Le nom du bénéficiaire des frais est stocké dansle terminal et il est imprimé sur le releve.

e Propriétairedu terminal

Le nom du propriétaire du terminal est stocké dans le terminal et s affiche a I’intention du
client dans le message d’ avertissement de frais.

e Message de bienvenue
L e message de bienvenue comprend troislignes de texte qui s affichent al’ écran de bienvenue.
e Option delangue

Cette fonction permet a |’ exploitant du terminal de sélectionner lalangue qui servira al’ affi-
chage des messages destinés au client au cours d'une transaction, ainsi que la langue dans
laquelle les fonctions de gestion sont affichées. Le distributeur posséde aussi une fonction qui
permet au client de choisir lalangue qu’il préféere. En outre, certaines versions de logiciel de
terminal permettent I'impression des relevés danslalangue choisie, si elle differedel’anglais.

e Option derelevé

Cette fonction permet au client de choisir s'il désire ou non recevoir un relevé alafin d’ une
transaction.

e Optionsde coupon

Les coupons sont utilisés a des fins de promotion. Le propriétaire du distributeur de billets
peut utiliser lafonction Option de coupon pour distribuer les coupons imprimés & méme
I’'imprimante de relevé. Les coupons sont distribués au hasard (selon un pourcentage) ou
chaque fois qu’ un client utilise le distributeur de billets pour retirer un montant supérieur a
un minimum prédétermine.

TRrRITON SYSTEMS, INC.
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e Format de date/d’ heure

Cette option permet al’ exploitant de choisir soit MM/JJAA, soit JYMM/AA, comme format
gue le terminal utilisera pour I"'impression des relevés et des autres rapports.

LISTE DES PARAMETRES DE CONFIGURATION

Le tableau 3-2, Paramétres de configuration du distributeur a cassettes multiples, donne une liste
de tous les parametres qui peuvent étre configurés par I’ exploitant et qui sont accessibles par le
menu Fonctions de gestion. Des références aux pages spécifiques, a la section 5, Fonctions de
gestion, permettent de trouver rapidement la description de chaque paramétre ainsi que lesinstruc-
tions de configuration pertinentes. Dans la plupart des cas, lavaleur par défaut entrée al’ usine est
donnée pour le paramétre.

Bien que de nombreux parameétres aient été entrés al’usine, il est important de vérifier que les
valeurs conviennent. Certaines valeurs par défaut sont tout simplement des « valeurs fictives » et
devraient étre changées de facon a représenter les valeurs et paramétres réels requis. Examinez le
tableau et prenez le temps de faire les changements nécessaires ainsi que les mises a jour qui
permettront d’ assurer la configuration compléte du terminal tel qu’il doit étre personnalisé en vue
de I’ application prévue et qu'’il soit prét a exploiter.

TRITON SYSTEMS,
3.11 InC.



Modéles 9640/9641/9660/9661

DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

SECTION 3 - EXPLOITATION ET CONFIGURATION

PARAMETRES DE CONFIGURATION DU DISTRIBUTEUR MULTICASSETTE

- VALEUR PAGE - VALEUR PAGE
FONCTION / PARAMETRES PAR DEFAUT | ~O FONCTION / PARAMETRES PAR DEFAUT | NO
FERMETURE MODIFIER LES MESSAGES
1 | HEURES DE CLOTURE DESACTVE 57 | 23 | MESSAGE COMMERCIAL * 5-62
2 | CHANGER L'HEURE * 5-8 | 24 | MESSAGE DE BIENVENUE * 5-63
3 | TRANSMETTRE TOT. TERMINAL DESACTVE 59 | 25 | BENEFICIAIRE DES FRAIS * 5-64
4 EﬁgF;I;ZEEI{T%UANT DANS o 515 | 26 I\S/I(())RD_II_II:I;ER MESSAGE DE . 565
LANGUAGE/LANGUE 27 | MESSAGE DU MAGASIN * 5-66
5 | ENGLISH/ANGLAIS * 5-32 | 28 | EXPLOITANT DU TERMINAL * 5-67
6 | FRENCH/FRANCAIS * 5-33
; | ACTIVER/DESACTIVER L'OPTION DESACTVE 534 ENTRER LES PARAM. TERMIN.
DE CLIENT
MAINTENANCE MOTS DE PASSE 29 | ENTRER LE No TERMINAL AUCUNE 5-69
8 | MOT DE PASSE PRINCIPAL 123456 5-41 | 30 | POURCENTAGE DE FRAIS 0% 5-72
9 | MOT DE PASSE ADMINISTRATION 987654 5-42 | 31 | SELECTION BAS / ELEVE BAS 5-72
CONFIGURATION IMPRIMANTE 32 ﬁg;:\S’ER/ DESACTIVER LES DESACTVE 5-73
10 | ENTRER LONG. D'IMPRESSION 35 5-45 | 33 Eg}fgo” DU MESSAGE DES DEBUT 5-74
11 | BAS NIVEAU PAPIER RELEVE DESACTIVE 5-46 | 34 | BLOC ISO AUCUNE 5-75
12 | GRAPHIQUES IMPRIMANTE DESACTVE 5-47 | 35 | MONTANT DES FRAIS 0,00 $ 5-77
COUPON DE PRIX HASARD/SEUIL CONFIGURATION CASSETTES
13 EII;I'LFJIEER MESSAGE DE PRIX AUCUNE 550 | 36 \é:'ELIEQ_ESR L'EPAISSEUR DES . 579
14 ER;TERRDMESSAGE PRIXAU AUCUNE 551 | 37 | MONNAIE INTERNATIONALE * 5-80
15 | ACT/DESACT. PRIX COUPONS DESACTVE 5-52 | 38 | MONTANT MAXIMAL 500,00 $ 5-81
16 | ENTRER MONT. DU PRIX SEUIL 0,00 $ 5-53 | 39 | MAX. AUTRES PRODUITS 0,00 $ 5-82
17 | ENTRER LE % GAGNANTS/HAS 0% 5-54 | 40 | MONTANTS ETENDUS DESACTVE 5-83
1o [T ACASSETE | ascime | s | [Enmeee es omensions o A
SEUL. BILLET
SELECTIONNEZ LA CASSETTE
19 | POUR COUPONS DISTRIBUES AU AUCUNE 557 | 42 | vALEUR * 5-86
HASARD.
20 | ACT/DESACT. PRIX COUPONS DESACTVE 558 | 43 | TYPE BILLETS 5-87
21 | ENTRER MONT. DU PRIX SEUIL 0,00 $ 559 | 44 | sErRvICE EN SERVICE 5-88
22 | ENTRER LE % GAGNANTS/HAS 0% 5-60 | 45 | DONNEES SUR LA MONNAIE * 5-89

EN USINE A CES FONCTIONS."

“VOIR LA SECTION 5, FONCTIONS DE GESTION, POUR OBTENIR DE L'INFORMATION SUR LES VALEURS PAR DEFAUT DONNEES

TRrRITON SYSTEMS, INC.
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MULTI-CASSETTE CASH DISPENSER SETUP PARAMETERS
FACTORY PAGE FACTORY PAGE
FUNCTION/PARAMETER FUNCTION/PARAMETER
DEFAULT NO. DEFAULT NO.
46 | DESCRIPTION AUCUNE 592 | 66 | NUMERO AUXILIAIRE AUCUNE 5-125
NUMERO D'ALARME PRINCIPAL
* ! -
47 | MONTANT DIST. RAPIDE 595 | 67 | (TRimoN conneeT AUCUNE 5-126
ENTRER LA CLE MATRESSE DE . NUMERO D'ALARME AUXILIAIRE
48 | cam 597 | 68 | TRToN CONNECT) AUCUNE 5-127
ENTRER LA CLE MATRESSE DE . ACTNVER/DESACTIVER LE )
a9 | X 599 | 69 | AXTVET ACTVE 5-128
INJECTER LES CLES . ACTIVER/IDESACTIVER . 3
50 | MaTRESSES 5-101 | 70 | - ONNEXION TRITON DESACTIVE 5-129
51 EﬁLRER LA CLE DE TRAVAIL DE * 5-102 | 71 | CONTROLE DE L'ETAT DESACTIVE 5-131
52 E"’\F‘,TRER LA CLE DE TRAVAIL DE * 5-104 | 72 | MESSAGES PERIODIQUES * 5-132
53 | TELECHARGER LES CLES DE * 5-106 | 73 | ECRANS DE PUBLICITE DESACTVE | 5-135
TRAVAIL
54 | NUMERO PRINCIPAL AUCUNE 5-108 | 74 | EN-TEFE DE COMMUNICATION DESACTVE | 5136
. CHANGER L'EN-TETE DE .
55 | NUMERO AUXILIAIRE AUCUNE 5109 | 75 | Commn e ATION 5-136
56 | CODE D'ACCES DATAPAK * 5-110 | 76 | NVEAUX D'ALARME DESACTVE | 5138
VERIF. NUMERO 3 .
57 | ) on e DR AGTIVE DESACTVE | 5-111 | 77 | ENTRER BAS NIVEAU BILLETS 0 5-139
58 | CODE COMPUSERVE * 5-112 | 78 | ENTRER NBR TRANS. JOURNAL 0 5-140
59 | MODE DE COMPOSITION « DTMF » 5-114 | 79 | ENTRER HEURE DE JOURNAL 0 5-141
60 | CADENCE DE COMPOSITION « RAPIDE » | 5-115 | 80 | AFFICHER/MODIFIER OPTIONS * 5-142
61 | oeB (BAUDS) 1200 5-116 CONFIGURATION DU TERMINAL
62 | CHAINE CONFIG. DU MODEM * 5117 | 81 | REGLER LE FORMAT DE DATE MM/JI/AA 5-147
AUTRES PARAMETRES DU TERMINAL 82 | REGLER DATE S0. 5-149
63 | REGLER VOLUME/CONTR * 5-120 | 83 | REGLER HEURE S0. 5-150
64 | OPTION DE RELEVE pEsACTVE | 5-123 | 84 | TYPES DE TRANSACTION ACTVE 5-151
65 | NUMERO PRINCIPAL AUCUNE 5-124 | 85 | TYPES DE COMPTE ACTVE 5-152
"VOIR LA SECTION 5, FONCTIONS DE GESTION, POUR OBTENIR DE L'INFORMATION SUR LES VALEURS PAR DEFAUT DONNEES
EN USINE A CES FONCTIONS."
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SECTION 4 - MANIPULATION DES CASSETTES

MECANISME DE DISTRIBUTION

Les distributeurs de billets multicassettes dont il est question dans le présent manuel utilisent un
mécanisme de distribution a alimentation par friction pour e stockage et |a distribution des billets
et d’ autres produits aux clients. Le mécanisme se trouve dans I’ armoire de sécurité inférieure de
I"appareil. I contient plusieurs cassettes a billets et une seule cassette a rejets.

Sous contrdle du logiciel, le mécanisme de distribution distribue le nombre approprié de bill ets des
cassettes a billets selon la demande de retrait du client. La cassette a rejets recoit et conserve les
billets qui ont été sortis des cassettes a billets mais qui n’ont pas été distribuées. Voici quelques
situations qui pourraient causer le rejet des billets par |le mécanisme:

o Plusieurs hillets adhérant les uns aux autres

« Billetstrop longs ou trop courts

« Billetsdebiais danslavoie d’ aimentation

« Billetstrop prés|’un de I’ autre dans la voie d' alimentation

« Billets non réclamés par le client (aprés un délai préétabli, le mécanisme retire les billets
alimentés et les envoie dans |a cassette argjets)

L e mécanisme peut rejeter des billetsisolés ou desbilletsen liasse. |l y arejet deliasse lorsgu’il y
aplus d'un billet rejeté en méme temps. La cassette a rejets comprend deux compartiments pour
conserver les billets séparés de ces deux catégories. Le compartiment supérieur de la cassette peut
contenir au plus 200 billets de liasse tandis que le compartiment inférieur peut contenir jusgu’a
50 billets isolés rejetés.

IMPORTANT : A la configuration initiale du distributeur, ou & la mise en place d’ une nouvelle
cassette a billets, le mécanisme entre en mode d’ apprentissage, et rejette de 7 a 15 hillets pour
vérifier |’ épaisseur des billets ou des autres produits. Quand il y a plusieurs cassettes dans |’ appa-
reil, le nombre desreets produits par le test peut presgue remplir le compartiment des billetsisolés
rejetés. Dans ces cas, il est recommandé gue vous enleviez tout billet rejeté de I’ appareil avant de
remettre le distributeur en service.

ETAT DES BILLETS

Si possible, conservez les billets alatempérature de la piéce pendant au moins 8 heures avant d’ en
faireladistribution a partir des cassettes.

Lenombre derejets peut étre influencé directement par latechnique de chargement des cassettes et
laqualité desbillets. Les billets chargés dans | es cassettes doivent étre dans un état « acceptable »
s I’on veut obtenir un haut niveau de rendement (faible taux d' échecs et de rejets) du distributeur.
L esdocuments « acceptables » sont ceux qui N’ ont pas|’un ou |’ autre des défauts donnés ci-dessous :
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Billets usagés

« Substances collantes ala surface du papier.

o Déchirure s éendant sur plus qu’ un %2 pouce du bord du billet.

« Des déchirures, trous ou parties manquantes dans la partie principale du billet.
« Ruban adhésif alasurface du billet pour laréparation ou toute autre fin.

« Broches, épingles ou autres objets fixés sur le billet.

« Plisdansles coins plus grands que ¥z pouce dans un axe ou dans |’ autre.

o Deux billets ou plus adhérant I'un a1’ autre par tout moyen.

« Billet trop chiffonné.

Billets neufs ou n’ayant pas circulé

« Tous les états donnés ci-dessus pour les billets usagés.

« Courbures excessives causées par les conditions d’ emballage ou d’ entreposage.

« Leshillets neufs ou inutilisés doivent étre soumis a un traitement d’ « éclatement » et étre
bien séparés les uns des autres avant d’ étre placés dans la cassette.

PREPARATION DES BILLETS

Appliquer la procédure suivante pour préparer les billets en vue de leur insertion dans une cassette
ahillets.

Billets usagés

o Enlever labande qui entoure chaque liasse de billets.
« Enlever tout objet étranger (p. ex., épingles, trombones, miettes, etc.).
« Eliminer les billets trés usés ou déchirés.
o Déplier tout billet plié.

« Billets neufs ou n'ayant pas circulé

/ Figure 4-2. Removing Torn/\Wbrn
Figure 4-1. Enlévement de la Notes.Figure 4-2. Enlévement des billets
bande de la liasse. déchirés/usés.
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Billets neufs ou n’ayant pas circulé

Enlever labande qui entoure chague liasse de billets. Sé-
parez les billets de I’ une des fagons suivantes :

o Cognez laliasse fortement contre le bord d’ une table
ou d'un objet semblable.

» «Faiteséclater » lesdeux extrémitésde chagueliasse
de billets dans les deux sens.

« Utilisez un compteur de billets.

Figure 4-3. Déliassage des billets aux
. R extrémités.
DEPOSE DES CASSETTES A BILLETS

1. DEVERROUILLEZ les cassettes selon la procédure verrouillage/déverrouillage des cassettes
donnée ala section 5, Fonctions de gestion.

2. Ouvrez la serrure a combinaison de la porte de I’armoire de sécurité et ouvrez |la porte pour
accéder au mécanisme de distribution.NOTA : Sur les appareils a acces par |I’avant, ouvrez,
avec laserrure aclé qu'il y aal’avant du panneau, le panneau décoratif donnant accés ala
porte de |’ armoire de sécurité.

Figure 4-4. Panneau décoratif exté- Figure 4-5. Armoire de sécurité, fermée.
rieur.

Figure 4-6. Armoire de sécurité, ouverte.
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3. Pour déposer la cassette a billets choisie, saisissez la poignée de la cassette d’une main en
tenant le mécanisme en place avec I’ autre main (voir la figure 4-2). Tirez la cassette légere-
ment. Placez une main sous la cassette pour la supporter pendant que vous glissez la cassette &
I’ extérieur de |’ appareil.

F**ATTENTION***

L’ensemble de « gorge » du mécanisme n’a pas été concu de fagon a supporter une charge!
N’empoignez pasla gorge et n'y exercez pas de pression.

Figure 4-7a. Dépose de cassette. Figure 4-7b. Dépose de cassette.

Figure 4-7c. Dépose de cassette. Figure 4-7d. Dépose de cassette.

TRITON SYsTEMS, INC.
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Tout en continuant de supporter le fond de
la cassette pour la garder bien de niveau,
déposez |acassette sur unetableou tout autre
surface plane. Le brasde chargement devrait
alors ére replié versle bas, ce qui souléve-
rait |’ arriére dela cassette et permettrait ala
gravité d’aider a conserver les hillets bien
empilés pendant e processus de chargement.

Figure 4-8. Bras de chargement de |a cassette abaissé.
OUVERTURE DES CASSETTES A BILLETS

1. Insérez la clé dans la serrure de la cassette. Déverrouillez la cassette en poussant la clé vers
I’intérieur pendant que vous la tournez vers la droite jusgu’ a la butée (a peu pres un quart de
tour). Ouvrez la cassette en appuyant sur le bouton de dégagement pendant que vous soulevez
le couvercle. Faites basculer le couvercle completement al’ arriere et laissez-le reposer sur la
table ou une autre surface plane.

Figure 4-9. Cléin-

Figure 4-10. Bouton de dégage- Figure 4-11. Couvercle ouvert et plateau d’ ap-
ment. pui poussé al’arriére.

2. Déplacez leplateau d’ appui jusqu’ al’ arriere de la cassette (verslapoignée). Veillezacequele
plateau d’ appui soit al’ extrémité arriere. |1 devrait demeurer a cet endroit.
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CHARGEMENT DES CASSETTES A BILLETS

1. Insérez des billets dans la cassette. La forme de certains billets peut avoir souffert des condi-
tions d’ entreposage ou de mise en liasse ce qui les empéche de former des piles nettes et uniformes.
S'il n'est pas corrigé, cet état peut entrainer le rejet de billets par le mécanisme de distribution.
Pour compenser les états les plus courants des piles de billets courbes ou obliques, appliquez les
directives ci-dessous. Les billets qui ne semblent pas poser de problemes de forme sont appelés
« billets ordinaires ».

* Pileoblique

Pour éviter les problémes de distribution
causés par une pile « oblique », placez les
billets en belles liasses d’une épaisseur
maximale de ¥2 a ¥ de pouce. Alternez le
sens des liasses pour réduire |’ effet d’incli-
naison.

: L Figure 4-12. Pilesinclinées.
e Liasse courbée

Pour éviter des problemes de distribution causés par des liasses courbées, tournez toutes les
liasses cOté ceux vers |’ ouverture de distribution.

Figure 4-13b. Liasse courbée

Figure 4-13a. Liasse courbée.

* Billetsordinaires

Placez les liasses préparées dans la cassette.
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1. Nivelez tous les hillets de la pile. Compri-
mez |égerement la pile de billets ala main.
Il ne doit pas 'y avoir de billets qui ressor-
tent delapile.

2. Amenez laplague d’ appui contre les billets
en exercant juste assez de pression pour con-
server les billets a la bonne position pen-
dant la fermeture du couvercle et al’inser-
tion de |a cassette dans e mécanisme.

3. Fermez le couvercle de la cassette. Rame-
nez le couvercle a sa position de ver-
rouillage. Le bouton de dégagement devrait
ressortir vivement et permettre au couver-
cle de s gjuster correctement au cadre dela
cassette. Il se peut que vous ayez a donner
de petits coups énergiques sur le couvercle
pres du bord avant pour obtenir ce résultat.
Tournez lacléverslagauche pour verrouiller Figure 4-15. Déplacement du plateau d appui con-
|la cassette. treles billets.

INSTALLATION DES CASSETTES A BILLETS Figure 4-16. Fermeture du couvercle.

Refaites dans I’ ordre inverse les opérations de dépose de la cassette a billets du mécanisme en
faisant glisser la cassette dans|es rainures du mécanisme. Conservez la cassette de niveau pendant
quevous|’insérez et veillez ace qu’ elle soit entiérement insérée. Quand toutes | es cassettes ont été
remplies et remises en place, €lles sont prétes a étre VERROUILLEES en place avec la fonction
Verrouiller/déverrouiller cassette (voir la section 5, Fonctions de gestion, pour connaitre la procé-
dure appropriée). IMPORTANT : Vérifiez que le MONTANT DE MULTIPLE correspond a la
valeur des coupures de chagque cassette a billets! Voir la procédure d' utilisation de la fonction
VALEUR pour entrer ce parametre a la section 5, Fonctions de gestion.

TrRITON SYSTEMS, INC.
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SECTION 4 - MANIPULATION DES CASSETTES

DEPOSE DE LA CASSETTE A REJETS

1. DEVERROUILLEZ les cassettes selon la procédure de verrouillage et de déverrouillage de
cassettes, donnée a la section 5, Fonctions de gestion.

2. Ouvrez le panneau décoratif donnant acces al’armoire de sécurité en utilisant la serrure a clé
qu'il y asur I’avant du panneau. Ouvrez la serrure a combinaison de la porte de I’ armoire de
sécurité et ouvrez la porte pour accéder au mécanisme de distribution.

IMPORTANT : Si vous déposez la cassette a rejets pendant que I’ appareil est sous tension, le
terminal le détectera et automatiquement rétabliraa ZERO le nombre de billets rejetés. Par consé-
quent, afin d’ assurer un nombre exact de billets rejetés, NE DEPOSEZ JAMAIS LA CASSETTE
A REJETS PENDANT QUE L'APPAREIL EST SOUS TENSION SANS ENLEVER TOUT
BILLET REJETE QUI SE TROUVE DANS LA CASSETTE.

3. Pour déposer la cassette a rejets, saisissez la poignée de la cassette d’une main et tenez le
mécanisme en place avec |’ autre main. Tirez |a cassette |égerement vers |’ extérieur. Placez une
main sous |a cassette pour la soutenir pendant que vous |’ extrayez completement de I’ appareil.
Placez |a cassette sur une surface plane.

Figure 4-17c. Cassette déposée. Figure 4-17d. Cassette aregjets préte a ouvrir.

TRITON SYsTEMS, INC.
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SECTION 4 - MANIPULATION DES CASSETTES

OUVERTURE DE LA CASSETTE A REJETS

1.

Insérez laclé dansla serrure de la cassette, poussez laclé vers |’ intérieur en latournant versla
droite jusqu’ alabutée (environ un quart de tour). Ouvrez | a cassette en appuyant sur le bouton
de dégagement et en soulevant simultanément le couvercle. Faites basculer le couvercle com-
pletement vers |’ arriere.

Figure 4-19.0uverture du
couvercle.

Lacassette argets est maintenant ouverte pour vous permettre de recueillir les billets de liasse
rejetés. Ces billets se trouvent dans le plateau basculant. Aprés avoir récupéré les hillets de
liasse rejetés, soulevez le plateau basculant et vérifiez s'il y a en dessous des billets isolés
rejetés.

Figure 4-20.Plateau arejets de liasses. Figure 4-21.Compartiment arejets simples.

Apres avoir enlevé tout billet rejeté, fermez le couvercle de la cassette. Refermez le couvercle
al’amenant a sa position de verrouillage. Le bouton de dégagement devrait ressortir vivement
et permettre au couvercle de s adapter étroitement au boitier de la cassette. Tournez laclé dans
le sens contraire des aiguilles d’ une montre pour verrouiller |e cassette.

INSTALLATION DE LA CASSETTE A REJETS

Pour remettre |a cassette aregjets en place, refaites dans |’ ordre inverse | es opérations de dépose de
la cassette argjets, et glissez |a cassette arejets dansles rainures pour I’ insérer dans le mécanisme.
Assurez-vous que la cassette est insérée jusqu’ au fond. Verrouillez toutes les cassettes en place
avec lafonction Verrouiller/déverrouiller les cassettes (voir la section 5, Fonctions de gestion).

TrRITON SYSTEMS, INC.
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SEcCTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

INTRODUCTION

La présente section décrit les FONCTIONS DE GESTION permettant de contréler |e distributeur
de hillets. Lorsgue I’ écran de BIENVENUE s affiche, vous pouvez accéder aux fonctions de ges-
tion de la fagon suivante.

ACCES AU MENU DES FONCTIONS DE GESTION
1.) Appuyez sur latouche <BLEUE>; tenez-la enfoncée pendant que vous appuyez sur la touche

<1> Reléchez les deux touches. Apres un certain temps, le menu principal s affiche.
2.) Au menu principa (voir lafigure ci-dessous), sélectionnez FONCTIONS DE GESTION.

5/22/97 03:45:59

TRANSACTIONS FOMCTIONS
= CLIENT s | ]

Ecran de MENU PRINCIPAL.  [Diiags VERSIH il <
The TOP MENU Screen. EPRON
PROGRAMME ‘
TABLE

== Gno <

3.) Entrezle MOT DE PASSE PRINCIPAL oule MOT DE PASSE ADMINISTRATION al’ affi-
chage de I’ écran d’ entrée du mot de passe (voir lafigure ci-dessous). La valeur par défaut du
MOT DE PASSE PRINCIPAL est « 123456 ». Lavaleur par défaut du MOT DE PASSE AD-
MINISTRATION est « 987654 ».

VEUILLEZ EMTRER VOTRE
MOT DE PASSE

PRINCIFAL .
AAAAAAAAAAAA —
PUIS APPUYER
SUR <<{DK3>> ‘
OU APPUYEZ
== SUR CAMCEL <
Lorsqu’ un mot de passe valide est entré, le menu FONCTIONS DE GESTION (voir lafiguredela

page suivante) s affiche. Quand vous vous retrouvez au menu FONCTIONS DE GESTION, vous
pouvez exécuter I’ une ou I’ autre des fonctions permises par le type de mot de passe utilisé.

Ecran d’ entrée de MOT DE PASSE. -
The PASSWORD entry screen.

TRITON SYSTEMS, INC.
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SEcCTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

= | FERHETURS | TTRSETIES i

Ecran de FONCTIONS DE GESTION = I e l Fesie ==
S B I e

— | UL | AUTTTER I

Le MOT DE PASSE ADMINISTRATION vous permet d’ accéder a un groupe restreint de fonc-
tions comme FERMETURE, DIAGNOSTIC, etc. Le MOT DE PASSE PRINCIPAL permet d ac-
céder atoutes les fonctions permises avec le mot de passe ADMINISTRATION et, en outre, per-
met | acces aux fonctions de configuration du distributeur de billets.

Ladescription de chaque FONCTION DE GESTION comprend le nom de lafonction, lesinstruc-
tions d’' acces a lafonction, lavaleur par défaut entrée al’ usine (le cas échéant) et toute condition
d erreur associée al’ utilisation de cette fonction.

DISPONIBILITE DE LA FONCTION

Certaines options ou certains écrans de fonctions décrits dans les pages suivantes peuvent étre
présents, mais ne pas étre accessibles sur votre distributeur de billets. Dans ces cas, lorsque vous
tentez d’accéder a la fonction, vous recevez un message vous informant que le matériel ou la
fonction nécessaire alafonction n’est pas disponible.

Dans d’ autres cas, une option ou un écran de fonction décrit ici peut ne pas étre présent dans les
fonctions de gestion dans le cas particulier de votre distributeur de billets. Dans ces cas, il S agit
d’une fonction qui n’est pas accessible par laversion du logiciel d’ exploitation du terminal habi-
tuellement chargé dans |’ appareil .

Vous pouvez aussi nhoter que les valeurs par défaut entrées a |’ usine pour certaines fonctions de
votre terminal peuvent différer des valeurs données dans le manuel. 1l s agit encore unefoisd une
conséquence de laversion du logiciel d exploitation du terminal adaptée & un processeur en parti-
culier qui peut exiger des valeurs par défaut non standard pour certains parameétres.

ORGANIGRAMME DES FONCTIONS DE GESTION

L e tableau de la page suivante illustre I’ organisation des diverses fonctions de gestion. VVous pou-
vez utiliser cetableau pour naviguer rapidement jusqu’ aune fonction en particulier, ou simplement
voir lafagon dont les fonctions sont regroupées et reliées entre elles adivers niveaux delastructure
de menus.

TRITON SYSTEMS, INC.
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SECTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

[ FoncTtion : FONCTIONS DE GESTION

VALEUR PAR DEFAUT : S.O.
INSTRUCTIONS D’ACCES :

Sédlectionnez I’ option FONCTIONS DE GESTION
au menu principal (voir alapage 5-2 lesinstructions
sur lafagon d’ accéder au menu principal).

N
POMCTIONS DE GESTION |
SERUICE DES
FERMETURE CASSETTES
I FIAINTEHAHCE
DIRGHOSTIC  |WnTe OF PASSRE
LAMGLAGE COMPIGURATION
LAHGLE OU TERSTHAL
JOURMAL QUITTER
\_ )

DESCRIPTION :

Le menu FONCTIONS DE GESTION permet al’ exploitant du terminal d’ accéder aux fonctions

suivantes :

1.) FERMETURE

2.) DIAGNOSTIC

3.) LANGUAGE/LANGUE

4,) JOURNAL

5.) SERVICE DES CASSETTES

6.) MAINTENANCE MOTS DE PASSE
7.) CONFIGURATION DU TERMINAL

CONDITIONS D’ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.

5-5
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SEcTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

~
[ FoncTion : FERMETURE SELECTIONNEZ LA FONCTION
DE FERMETURE
VALEUR PAR DEFAUT : S.O. |-II:EI.Lll:iEI'EI.IRIJEE
TRANSMETTRE FERMETURE DE
INSTRUCTIONS D’ ACCES TOT. TERMINAL | LA CASSETTE
FIN DE L‘ESSAI
FIN DE L’ESSAI
. . <z TOUTES CASSET.
Sélectionnez I’ option FERMETURE al’ écran =
FONCTIONS DE GESTION pour voir les options ROt ERENEE QUITTER
disponibles depuis le menu SELECTIONNER LA
FONCTION DE CLOTURE. \ /
DESCRIPTION :

Le menu SELECTIONNER LA FONCTION DE CLOTURE permet a I’ exploitant du terminal
d utiliser les fonctions suivantes :

1.) HEURES DE CLOTURE

2) TRANSMETTRE TOT. TERMINAL

3.) FIN DE L'ESSAI

4.) CLOTURE DE LA JOURNEE

5.) FERMETURE DE LA CASSETTE

6.) ESSAI DE FERMETURE DES CASSETTES (TOUTES)

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.

TRITON SYSTEMS, INC.
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SECTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

[ FoncTion : HEURE DE CLOTURE
HEURE DE CL&TURE

VALEUR PAR DEFAUT : DESACTIVE

INSTRUCTIONS D’ACCES :

REQLER HEURE DES CHANGER
1.) Sélectionnez CLOTURE al’ écran FONCTIONS SEETERE L“HEURE
DE GESTION QUITTER
2.) Sélectionnez HEURE DE CLOTURE.
\, J

DESCRIPTION :

Cette fonction permet d activer ou de désactiver la fonction HEURE DE CLOTURE. Elle vous
donneaussi accesalafonction CHANGER L'HEURE, qui vous permet de préciser I heure du jour
oul le processus de cldture sera automatiquement lancé (si 1afonction HEURE DE CLOTURE est
activée). Si lafonction est désactivée, la cl6ture doit étre déclenchée alamain.

L’ état courant de lafonction HEURE DE CLOTURE est soit activée, soit désactivée, commel’in-
dique I’ étiquette, du cbté gauche de I’ affichage. Appuyez sur le bouton a c6té de cette étiquette
pour faire basculer I’ état de la fonction entre ACT. et DES.

NOTA : L'information de fermeture serainscrite au journal électronique, ce qui en permettral’im-
pression ou la récupération par un ordinateur installé a distance et doté du logiciel Triton Connect
(version 3.0 ou plus récente).

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.

TrRITON SYSTEMS, INC.
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SEcTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

FoncTion : CHANGER L'HEURE
*REGLER HEURE*

VALEUR PAR DEFAUT : S.O. BACKSPACE —>

INSTRUCTIONS D’ ACCES HH: MM:SS XM CLEAR -=

1.) Sdlectionnez CLOTURE | écran FONCTIONS QUITTER->
D,E GESTION . REGLER HEURE - >

2.) Sélectionnez HEURE DE CLOTURE.

3.) Séectionnez CHANGER L'HEURE. \ <

DESCRIPTION :

Cette fonction permet de régler |’ heure, en heures et en minutes, a laquelle le terminal amorcera
automatiquement la communication avec le processeur pour effectuer une opération de cl6ture.
Cette heure est entrée sous laforme « HH:MM::SS » (heures, minutes, secondes). N’ entrez pas les
caractéres « : » qui séparent les valeurs; entrez seulement les valeurs elles-mémes. Appuyez sur
CLEAR pour effacer le tout et recommencer. Appuyez sur latouche BACK SPA CE pour reculer et
effacer un seul caractere. Appuyez sur QUITTER pour quitter sans apporter quel gue changement
que ce soit. Appuyez sur REGLER L' HEURE pour charger |’ heure entrée dans |’ horloge.

Le distributeur de billets ne vous permet pas d’ entrer un nombre non valide pour les heures ou les
minutes. L’ horloge effectuera correctement |e passage al’ an 2000.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.

TRITON SYSTEMS, INC.
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SECTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

[FONCTION : TRANSMETTRE LES TOTAUX DU TERMINAL

TRAMSHETTRE LES TOTALX |
3 . OU TERHIMAL
VALEUR PAR DEFAUT : DESACTIVE

LORSQLUE CETTE FOMCTION EST
ACTIVEE. LES TOTALX OO
TERAINAL SOMT TRAMSHIS &
L HATE PEHOMHT LA
FROCEOURE OE CLATURE.

INSTRUCTIONS D’ACCES :

1.) Sélectionnez FERMETURE al’ écran

FONCTIONS DE GESTION |T,,g;"$;$:f§“ DS | GUITTER
2.) Sdectionnez TRANSMETTRE TOT TERMINAL

DESCRIPTION :

Cette fonction vous permet d’ activer ou de désactiver lafonction de TRANSMISSION DES TO-
TAUX DU TERMINAL. Lorsque cette fonction est activée, le terminal transmet au processeur
I"information sur lestotaux cumulatifs pendant |’ opération de cl6ture. Lestotaux du terminal com-
prennent la valeur totale de tous les retraits, des demandes d’ information ainsi que les transactions
detransfert qui ont eu lieu depuisladerniére opération de cl6ture (voir ladescription de lafonction
CLOTURE DE LA JOURNEE pour obtenir plus d’ information).

L’ état courant de la fonction TRANSMETTRE TOT. TERMINAL est indiqgué comme ACT. ou
DES. du coté gauche de |’ écran. Appuyez sur |e bouton & coté de cette i nscription pour faire bascu-
ler I’ état de lafonction entre ACT. et DES.

CONDITIONS D’ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.

TrRITON SYSTEMS, INC.
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SEcTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

[ FoncTion : ESSAI DE CLOTURE

SELECTIONNMEZ LA FONCTION
DE FERMETURE

VALEUR PAR DEFAUT : S.O.

HEURE DE
CL&TURE

TRANSMETTRE FERMETURE DE

INSTRUCTIONS D’ACCES : TOT. TERMINAL LA CASSETTE

FIN DE L’Esspr |FIN DE L'ESSAT

TOUTES CASSET.

1.) Sélectionnez FERMETURE al’ écran
FONCTIONS DE GESTION.
2.) Sélectionnez ESSAI DE CLOTURE.

DESCRIPTION :

Lafonction d ESSAI DE CLOTURE est utilisée pendant la
procédure de cloture de la journée. Elle fait la méme chose
quelaCLOTURE DE LA JOURNEE, sauf que lestotaux ne
sont pas effacés.

Le relevé imprimé a I’ESSAI DE CLOTURE vous permet
d’établir le solde de votre distributeur de billets avant I’ éta-
blissement du solde réel avec le processeur. Il contient de
I'information obtenue du processeur et |'information obte-
nue du terminal lui-méme.

Habituellement, vous devriez faireun ESSAI DE CLOTURE
pour obtenir les totaux du distributeur de billets.

Le relevé indigue le nombre total de transactions de client
(retraits, demandes d'information et transferts) enregistrées
par le processeur héte et le terminal depuis la derniére clo-
ture delajournée. La présentation sur deux colonnes permet

de facilement comparer le total de I’ hote et le total du terminal dans chaque catégorie. La valeur
« Settlement $ » est I enregistrement du processeur hote du nombretotal de billets distribués par le

terminal depuis la derniére cléture de lajournée.

CONDITIONS D'ERREUR

Cette opération exige un appel a |’ ordinateur héte du processeur. Si I’appel n'a pas réussi, un

-
CLSTURE DE QUITTER
LA JOURNEE
\\
** CECI EST LA LIGNE 1 DU MESSAGE DU MAGASIN **
** CECI EST LA LIGNE 2 DU MESSAGE DU MAGASIN **
** CECI EST LA LIGNE 3 DU MESSAGE DU MAGASIN **
** CECI EST LA LIGNE 4 DU MESSAGE DU MAGASIN **
*CECI EST LA LIGNE 1 DU MESSAGE COMMERCIAL
*CECI EST LA LIGNE 2 DU MESSAGE COMMERCIAL
*CECI EST LA LIGNE 3 DU MESSAGE COMMERCIAL
*CECI EST LA LIGNE 4 DU MESSAGE COMMERCIAL
No. du Term:  000000000000000
Date: Heure:
08/22/00 09:05:.07 AM

FERMETURE PRELIM.
JOURNALIERE

***TOTAUX DU CENTRALIZATEUR PAS RECUS***

CENTRALIZATEUR ~ TERMINAL

Retraits 0
Demandes 0
Transferts 0

Réglement $ 0.00 0.00

Exemple de RELEVE D'ESSAI DE
CLOTURE DE LA JOURNEE.

avertissement (*** TOTAUX DE L'HOTE NON RECUS***) seraimprimé sur le relevé.

TRITON SYSTEMS, INC.
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SECTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

\
[ FoncTion : CLOTURE DE LA JOURNEE SELECTIONNEZ LA FONCTION
DE FERMETURE
VALEUR PAR DEFAUT : S.O. |-|I:E|_L|‘I'jRTE|_|RDEE
TRANSMETTRE FERMETURE DE
INSTRUCTIONS D’ ACCES * TOT. TERMINAL | LA CASSETTE
. . FIN DE L’ESSAT |faliteS Chsset.
1.) Séectionnez FERMETURE al’ écran —————
FONCTIONS DE GESTION. LA JOURNEE QUITTER
2.) Sélectionnez CLOTURE DE LA JOURNEE.
\, J
DESCRIPTION
A - ** CECI EST LA LIGNE 1 DU MESSAGE DU MAGASIN **
Lafonction CLOTURE DE LA JOURNEE permet d’ établir L o 2 D N B N o
le solde de la journée du distributeur de billets avec le pro- “CEGIEST LA LIGNE 1 DU MESSAGE COMMERGIAL
cesseur. LaCLOTURE DE LA JOURNEE déclenche I’ effa- “CEC| ESTLALIGNE 3 DU MESSAGE COMMERCIAL
*CECI EST LA LIGNE 4 DU MESSAGE COMMERCIAL
cement destotaux et |e passage au jour ouvrable suivant. Cette
fonction provoque I’impression d’un relevé résumant tout o e
I’ activité du distributeur de billets depuis la derniére CLO- 08122100 050507 AM
TUREDELA JOURNEE. L’ information comprend un total FERMETURE JOURNAL IERE
de toutes les transactions.
TOTAUX DU CENTRALIZATEUR PAS RECUS
Cette fonction appelle I’ ordinateur de votre processeur hote - TS
et lui demande de télécharger les totaux accumulés pour le Demandes 0
jour ouvrable en cours. Reéglement s 0.00 0.00

La CLOTURE DE LA JOURNEE se fait habituellement
comme derniére étape du processus d’ établissement du solde
quotidien. Le relevé de CLOTURE DE LA JOURNEE est
imprimeé sur I’imprimante de relevé. Lafonction ESSAI DE
CLOTURE fait laméme chose que la CLOTURE DE LA JOURNEE, sauf que les totaux ne sont
pas effacés. Voir lafonction ESSAlI DE CLOTURE pour obtenir plus d’ information.

Exemple de relevé de CLOTURE
DE LA JOURNEE.

NOTA : SilaCLOTURE DE LA JOURNEE n’est pasfaite en mémetemps quelacléturede
la journée du processeur, il peut y avoir un écart entre lestotaux del’h6te et du terminal

CONDITIONS D'ERREUR

Cette opération exige un appel a |’ ordinateur héte du processeur. Si I’appel n'a pas réussi, un
avertissement (*** TOTAUX DE L'HOTE NON RECUS***) seraimprimeé sur le relevé.

TrRITON SYSTEMS, INC.
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Modéles 9640/9641/9660/9661

SEcTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

[ Fonction : FERMETURE DE CASSETTE

VALEUR PAR DEFAUT : S.O.
INSTRUCTIONS D’ACCES :

1.) Sélectionnez FERMETURE al’ écran de
FONCTIONS DE GESTION.

2.) Séectionnez FERMETURE DE CASSETTE.

DESCRIPTION :

L' option FERMETURE DE CASSETTE permet d’ effectuer des opérations de fermeture sur des
cassettesen particulier. Lorsquel’ option FERMETURE DE CASSETTE est sélectionnée, un écran
de sélection de cassettes (voir la description de la fonction SELECTIONNER CASSETTE pour
obtenir plus d'information) permet a I’ opérateur de sélectionner la cassette sur laquelle portera
I’ opération de fermeture. L’ écran de sélection de cassette est suivi del’ écran d’ option de fermeture
de cassette. L’ écran d’ option de FERMETURE DE CASSETTE donne acces aux fonctions sui-

vantes :

1) ESSAI DE FERMETURE DE LA CASSETTE

2.) FERMETURE DE LA CASSETTE
3.) ENTRER QUANT. DANS CASSETTE
4.) SELECTIONNER CASSETTE

CONDITIONS D'ERREUR

CASSETTE:D

FIN DE L’ESSAI
DE LA CASSETTE

SELECTIONNER
LA CASSETTE

FERMETURE
CASSETTE

ENTRER QUANT.
DANS CASSETTE

QUITTER

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.

TRITON SYSTEMS, INC.
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Modeéles 9640/9641/9660/9661 DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

SECTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

~
[FONCT|0N : ESSAI DE FERMETURE DE CASSETTE
CASSETTE:D
VALEUR PAR DEFAUT : S.O.
ACCES - FIN DE L ESSAI | SELECTIONHER
INSTRUCTIONS D'ACCES OE LA CASSETTE LA CASSETTE
o R . FERMETURE
1.) Sélectionnez CLOTURE al’écran FONCTIONS CASSETTE
EHTRER GUANT.
D,E GESTION OAHS CASSETTE QUITTER
2.) Sélectionnez FERMETURE DE CASSETTE.
Choisissez une cassette (A, B, C ou D). \ <
3.) Séectionnez ESSA| DEFERMETURE DE CASSETTE. ** CECI EST LALIGNE 1 DU MESSAGE DU MAGASIN **
** CECI EST LA LIGNE 2 DU MESSAGE DU MAGASIN **
** CECI EST LA LIGNE 3 DU MESSAGE DU MAGASIN **
:* CECI EST LA LIGNE 4 DU MESSAGE DU MAGASIN **
DESCRIPTION : “CECI EST LA LIGNE 2 DU MESSAGE COMMERGIAL
*CECI EST LA LIGNE 3 DU MESSAGE COMMERCIAL
*CECI EST LA LIGNE 4 DU MESSAGE COMMERCIAL
La séection de cette fonction déclenche I'impression d' un Mo duTerm: - 800000000000000
relevé résumant |’ activité de la cassette depuis |a derniére oalz2100 050507 v
fermeture de cassette. Les totaux ne sont pas effacés (remis FERMETURE PRELIM.
\ _ s DN A y . CASSETTE
azé&o) ou transmis al’ hote pendant I’ essai de fermeture de
cassette CASSETTEA
' Qte MNT
. . . . DEBUT 0 0.00
L’ information suivante est fournie : DISTRIBUES o 0.00
RESTANT 0 0.00
1.) DEBUT. Comprend le nombre de billets qu'il y avait au EVENEVENTS REIETES " 0. (1 doc. ou pus)
départ danslacassette ainsi quelavaleur totale de ceshillets.

. . . o, le d - D'ESS
2.) DISTRIBUES. Indiquele nombre de billets distribués et EE%”&pEeTUeRE %LEE\C//EAS',DSEETT@'_ -

lavaleur totale de ces billets.

3.) RESTE. Indiquele nombrede billetsqu'’il reste danslacassette et |avaleur totale de ces billets
4.) VALEUR DE CHAQUE DOCUMENT. La coupure des hillets contenus dans |la cassette.

5.) TRANSACTIONS. Le nombre de transactions qu’il y a eu depuis le dernier.

6.) REJETS. Le nombre d’ événements de rejets. |l peut y avoir eu rejet de plusieurs billets par
événement.

CONDITIONS D’ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.

TrRITON SYSTEMS, INC.
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Modéles 9640/9641/9660/9661

SEcTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

[ Fonction : FERMETURE DE CASSETTE

VALEUR PAR DEFAUT : S.O.

CASSETTE:D

FIN DE L’ESSAI | SELECTIONNER
INSTRUCTIONS D’ACCES : DE LA CASSETTE LA CRSSETTE
A FERMETURE
1.) Sélectionnez CLOTURE al’écran FONCTIONS CRASSETTE
EMTRER QUANT.
DE GESTION DANS CRSSETTE QUITTER
2.) Sélectionnez FERMETURE DE CASSETTE.
Choisissez une cassette (A, B, C ou D). ~ /

3.) Sélectionnez FERMETURE DE CASSETTE.
DESCRIPTION :

Lafonction FERMETURE DE CASSETTE permet de cal-
culer le solde d' une cassette particuliere du distributeur de
billets. Cette fonction lance I'impression d’ un rapport som-
maire de toute I’ activité qu'il y a eu dans |la cassette sélec-
tionnée du distributeur de billets depuis la derniére FER-
METURE DE CASSETTE. Lerelevé comprend un total de
toutes les transactions.

LaFERMETURE DE CASSETTE est habituellement lader-
niére éape del’ é&ablissement du solde delacassette debillets
avant sa dépose en vue du réapprovisionnement. Le relevé
de FERMETURE DE CASSETTE est imprimé sur |’ impri-
mante de relevé. LaFERMETURE DE CASSETTE efface
le total de la cassette du distributeur de billets.

CONDITIONS D'ERREUR

** CECI EST LA LIGNE 1 DU MESSAGE DU MAGASIN **
** CECI EST LA LIGNE 2 DU MESSAGE DU MAGASIN **
** CECI EST LA LIGNE 3 DU MESSAGE DU MAGASIN **
** CECI EST LA LIGNE 4 DU MESSAGE DU MAGASIN **
*CECI EST LA LIGNE 1 DU MESSAGE COMMERCIAL
*CECI EST LA LIGNE 2 DU MESSAGE COMMERCIAL
*CECI EST LA LIGNE 3 DU MESSAGE COMMERCIAL
*CECI EST LA LIGNE 4 DU MESSAGE COMMERCIAL

No. du Term:  000000000000000

Date: Heure:

08/22/00 09:05:07  AM
FERMETURE CASSETTE
CASSETTEA
Qte MNT
DIsTRIBUES 0 000
RESTANT o " o0

VALEUR DE CHAQUE DOC. $10.00
EVENEMENTS REJETES: 0 (1doc. ou plus)

Exemple de relevé de CLOTURE DE
LA JOURNEE.

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.

TRITON SYSTEMS, INC.
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Modeéles 9640/9641/9660/9661 DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

SECTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

[FONCTION : ENTRER QUANT. DANS CASSETTE

ENTREZ LE NOMBRE DE BILLETS
QU’IL ¥ A MAINTEMANT

V/ALEUR PAR DEFAUT A L'USINE : O DANS LA CASSETTE
(NOM LA VALEUR)

INSTRUCTIONS D’ACCES :

1.) Sélectionnez CLOTURE al’écran FONCTIONS Pirs Arrieizz st siBkes
DE GESTION

2.) Sélectionnez FERMETURE DE CASSETTE.
Choisissez une cassette (A, B, C ou D). ~ /

3.) Sélectionnez ENTRER QUANT. DANS CASSETTE

DESCRIPTION

Lafonction ENTRER QUANT. DANS CASSETTE permet I’ entrée du nombre de documents dans
la cassette. Ce nombre sert de point de départ pour le rapport de fermeture de cassette. Entrer le
nombre total de documents dans la cassette et appuyez sur OK.

NOTA : Entrez le nombre de documents placés dansla cassette, et non lavaleur de ces documents.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.

TrRITON SYSTEMS, INC.
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Modeéles 9640/9641/9660/9661 DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

SEcTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

FoncTion : SELECTIONNER CASSETTE
SELECTIONNEZ LA CASSETTE

VALEUR PAR DEFAUT : S.O.

INSTRUCTIONS D’ACCES : A C

1.) Séectionnez CLOTURE al’écran FONCTIONS
DE GESTION QUITTER
2.) Sélectionnez FERMETURE DE CASSETTE.
Choisissez une cassette (A, B, C ou D). ~ /
3.) Choisissez I’ option SELECTIONNER CASSETTE.

DESCRIPTION

Cette option est utile quand il faut passer d’ une cassette al’ autre pour I’ exécution d’ opérations de
fermeture sur des cassettes en particulier. 1l suffit de sélectionner la cassette sur laquelle vous
désirez travailler et il s affiche un menu de fonctionsliées alafermeture des cassettes. Consultez la
description de lafonction FERMETURE DE CASSETTE pour obtenir plus d’ information.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.

TRITON SYSTEMS, INC.
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Modeles 9640/9641/9660/9661

SECTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

N\
FoncTion : ESSAI DE FERMETURE DES CASSETTES (TOUTES)
SELECTIONHEZ LA FOMCTION
OE FERMETURE
VALEUR PAR DEFAUT : S.O. S——
HEURE OE
CLaTURE
INSTRUCTIONS D’ACCES : TRAHSHETTRE FERHETURE OE
TOT. TERMINAL LA CASSETTE
1.) Sdlectionnez FERMETURE a |’ écran FIN DE L’EssAx [FInL OB LoESanr
FONCTIONS DE GESTION. " CLATURE BE | purrreR
2.) Sélectionnez ESSA| DE FERMETURE DES LA JOLRAEE
CASSETTES (TOUTES). \ /
DESCRIPTION : v CECI EST LA LIGNE 4 DU MESSAGE DU MAGASIN

Quand vous choisissez la fonction ESSAI DE FERMETURE
DES CASSETTES (TOUTES), vous imprimez un résumé pour
toutes les cassettes présentes sans effacer quelque total que ce 08122100

soit. Il n'y a pas communication avec |’ hote.

CONDITIONS D’ERREUR

Il n"y a aucune condition d’ erreur associée directement a cette

fonction.

CASSETTED
Qte MNT
Exemple de relevé de FERMETURE DEBUT o " oo
DE CASSETTE. DISTRIBUES °. L
RESTANT 0 0.00

*CECI EST LA LIGNE 1 DU MESSAGE COMMERCIAL
*CECI EST LA LIGNE 2 DU MESSAGE COMMERCIAL
*CECI EST LA LIGNE 3 DU MESSAGE COMMERCIAL
*CECI EST LA LIGNE 4 DU MESSAGE COMMERCIAL

No. du Term:  000000000000000

Date: Heure:
09:05:07 AM
FERMETURE PRELIM.
CASSETTE
CASSETTEA
Qte MNT
DEBUT e 000
DISTRIBUES 0 0.00
RESTANT """0"" ""76.766

VALEUR DE CHAQUE DOC. $5.00
EVENEMENTS REJETES: 0 (1doc. ou plus)

CASSETTEB

Qte MNT
DEBUT o T 0.00
DISTRIBUES 2 20.00
RESTANT e " 2000

VALEUR DE CHAQUE DOC. $10.00
EVENEMENTS REJETES: 0 (1doc. ou plus)

CASSETTEC

Qte MNT
DEBUT o T 0.00
DISTRIBUES 1 20.00
RESTANT T 2000

VALEUR DE CHAQUE DOC. $20.00
EVENEMENTS REJETES: 0 (1doc. ou plus)

VALEUR DE CHAQUE DOC. $0.00
EVENEMENTS REJETES: 0 (1doc. ou plus)

5-17
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Modeéles 9640/9641/9660/9661 DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

SEcTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

N
[ FoncTion : DIAGNOSTIC
DIAGNOSTIC
VALEUR PAR DEFAUT : S.O. ETAT FE5JU R o LON
INSTRUCTIONS D’ACCES VIDER N0 DE VERSTON
DISTRIBUTION | DIAGNOSTICS

1.) Sélectionnez DIAGNOSTIC al’écran

FONCTIONS DE GESTION. o lebien, (Cliliaga QUITTER
2.) Sélectionnez une des fonctions suivantes

pour exécuter le test de DIAGNOSTIC approprié: ™~ /
DESCRIPTION :

e Sdectionnez ETAT afin de déterminer |’ état de fonctionnement des quatre voies d’ alimentation,
delavoie dergiet ainsi que de lavoie de transport du mécanisme de distribution.
o Sdectionnez VIDER &fin d' exécuter un cycle de VIDAGE du mécanisme.
o Séectionnez TEST DE DISTRIBUTION pour exécuter une opération de distribution de chacune
des quatre voies d alimentation du mécanisme.
e Sdectionnez CONF. CARTE EXT. MEMOIRE pour effacer le contenu de la carte d’ extension de
meémoire et la préparer arecevoir de nouvelles données.
e Sdectionnez TEST IMPRESSION DE RELEVE pour faire un de fonctionnement del’im-
primante de relevé.
o Séectionnez No DE VERSION pour afficher un écran qui fournit les numéros de version des di-
vers éléments du logiciel d exploitation du terminal.
o Séectionnez AUTRES DIAGNOSTICS pour accéder aux fonctions de diagnostic suivantes :
o Sdectionnez INJECTER AUTRE CODE ID CASS. pour changer le code d'identification
d une cassette de billets.
e REINIT/TESTER LE MODEM. Séectionnez cette option pour vérifier s'il y a un modem
installé et s'il peut étre configuré.
e Sdectionnez FORCER LE DEVERROUILLAGE DE LA CASSETTE immédiatement aprés
I" échec de I’ opération de déverrouillage normale. Apres avoir sélectionné cette option, il
s affiche un écran qui vous permet de sélectionner la cassette dont vous désirez forcer le dé-
verrouillage.
o BALAYER LA CARTE. Sélectionnez cette option pour vérifier qu’ une carte de crédit ou une
carte de GA peut étre lue par le lecteur de carte du terminal.

Les options de diagnostic n’ont pas de délai d’inactivité. Vous devez sortir manuellement du
mode de diagnostic lorsgue vous avez terminé.

CONDITIONS D'ERREUR

Il N’y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.

TRITON SYSTEMS, INC.
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Modeéles 9640/9641/9660/9661 DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

SECTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

~
[ FoncTioN : ETAT
SELECTIOMNM LA v POLR
EY COMHAETRE LETAT
VALEUR PAR DEFAUT : S.O. IJ‘HL]J':IIE-IIT!HTIII\I L
—HIE VOTE O
INSTRUCTIONS D’ACCES o “'-“"i'"““ 2 REJET
LUOIE LUOIE OE
, . <1y 2 O ALIMEWTATION 3 TRAHSPFORT
1.) Sélectionnez DIAGNOSTIC al’écran ——
FONCTIONS DE GESTION. O° ALIMEHTATION 4 QUITTER
2.) Sélectionnez ETAT.
\ J

DESCRIPTION :

Lafonction ETAT affiche un écran offrant des options de vérification des principaux secteurs de
fonctionnement du mécanisme de distribution. Ces secteurs sont les quatre voies d’ alimentation,

lavoie de rejet et la voie de transport. Choisissez |e secteur ou vous voulez faire une vérification
et appuyez sur le bouton d’ option correspondant. Le code de retour de chacun de ces secteurs de
fonctionnement du mécanisme de distribution est constitué d' une chaine de caractéres qu’il faut

interpréter afin de déterminer |’ état des divers éléments de ce secteur. Voir la section 9, Interpré-
tation des codes de retour, pour obtenir de I’information sur la signification de chacun des carac-
teére du code de retour. |1 faut appuyer sur le bouton d’ annulation pour revenir au menu principal

de DIAGNOSTIC.

CONDITIONS D'ERREUR

Les codes de retour recus ala suite du test d' état peuvent indiquer les Conditions d erreur de la
voie indiquée.

TrRITON SYSTEMS, INC.
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Modeéles 9640/9641/9660/9661 DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

SEcTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

[ FoncTion : VIDER

VALEUR PAR DEFAUT : S.O.

CODE DE FETNT
INSTRUCTIONS D’ACCES :

1.) Sélectionnez DIAGNOSTIC al’écran
FONCTIONS DE GESTION.
2.) Sélectionnez VIDER.

DESCRIPTION :

Lorsgue vous sélectionnez I’ option VIDER, une instruction de vidage est transmise au distribu-
teur afin qu’il fasse un essai de fonctionnement du mécanisme de transport. Aucun billet n’ est
distribué des cassettes, mais cette opération éliminerait tout billet qui se trouverait danslavoie
de transport du mécanisme de distribution. Le code de retour d’ un vidage réussi est « 0 ». Si un
code autre que « 0 » s affiche, communiquez avec votre fournisseur de service pour obtenir de
I"aide. Appuyez sur latouche Cancel pour retourner au menu principal de DIAGNOSTIC.

CONDITIONS D’ERREUR

Le code de retour regu ala suite d’ une instruction VIDER peut indiquer une condition d’ erreur
du mécanisme de distribution.

TRITON SYSTEMS, INC.
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Modeéles 9640/9641/9660/9661 DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

SECTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

[ Fonction : TEST DE DISTRIBUTION

VALEUR PAR DEFAUT : S.O.
COOE OE RETOLR:

INSTRUCTIONS D’ACCES :

1.) Sélectionnez DIAGNOSTIC al’écran
FONCTIONS DE GESTION.
2.) Sélectionnez TEST DE DISTRIBUTION.

DESCRIPTION :

L’instruction TEST DE DISTRIBUTION demande au mécanisme de disribution du distributeur
de billets de distribuer un seul billet de chague cassette a billets et le billet est envoyé directe-
ment dans la cassette arejets. Ce test fait fonctionner le distributeur sans envoyer de billetsala
sortie. Habituellement, la réussite de cette opération sans erreur affiche les codes de retour sui-
vants:

o Meécanisme a2 cassettes : 01100
o Meécanisme a 3 cassettes : 01110
e Mécanisme a4 cassettes : 01111

Si tout code autre que ceux qui sont indiqués ci-dessus est affiché, communiquez avec votre
fournisseur de services pour obtenir de |’ aide. Appuyez sur latouche Cancel pour retourner au
menu principal de DIAGNOSTIC.

CONDITIONS D'ERREUR

Le code de retour regu ala suite de I’ exécution d’ une instruction de TEST DE DISTRIBUTION
peut indiquer une condition d’ erreur du mécanisme de distribution.

TrRITON SYSTEMS, INC.
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Modéles 9640/9641/9660/9661 DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

SEcTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

( FoncTion : CONFIG. CARTE EXT. MEMOIRE

VALEUR PAR DEFAUT : S.O.

INSTRUCTIONS D' ACCES :

1.) Sélectionnez DIAGNOSTIC al’ écran g g
FONCTIONS DE GESTION. |

2.) Séectionnez CONFIG. CARTE EXT MEMOIRE.

DESCRIPTION :

Le module d’ extension est formaté de fagon a étre prét arecevoir les fichiers téléchargés de I’ or-
dinateur hote doté de Triton Connect. Toutes les cartes d’ extension sont fourmatées al’ usine,
avant I’ expédition. S'il devient nécessaire de configurer une carte d’ extension de mémoire, on
peut le faire soit depuis le terminal local, soit par des instructions tél échargées d’ un ordinateur
héte doté de Triton Connect.

*ATTENTION**

La configuration d une carte d’ extension de mémoire effacera tous les
fichiers stockés sur la carte. Ne configurez pas une carte d’ extension
de mémoire & moins que vous ne puissiez télécharger les fichiers au
terminal.

Lorsque I’ écran SELECTIONNER LA CARTE MEMOIRE aformater s affiche, vous avez le
choix entre laCARTE MEMOIRE 1 et laCARTE MEMOIRE 2. Au moment ou vous sélection-
nez I’une ou I autre, le processus de formatage commence.

- ™y . ™y

[ = o= |

N .

CONDITIONS D’ERREUR

I "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.

TRITON SYSTEMS, INC.
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Modeles 9640/9641/9660/9661

SECTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

FoncTion : TEST IMPRESSION DE RELEVE

VALEUR PAR DEFAUT : S.O.

INSTRUCTIONS D’ACCES :

1.) Sélectionnez DIAGNOSTIC al’écran
FONCTIONS DE GESTION.
2.) Séectionnez TEST IMPRESSION DE RELEVE.

DESCRIPTION :

Cette instruction imprime deux lignes de texte sur I'imprimante de relevé, puis avance et coupe le
papier. Letexte devrait avoir 42 caracteresdelarge. Lereste del’information sur I'imprimé du test
d’impression de relevé consiste dans les données de configuration du terminal. Si letest d’ impres-
sion n'imprime pas deux lignes de 42 caractéres, si le papier 0’ avance pasou s le papier n’ est pas
coupé, communiquez avec votre fournisseur de service pour obtenir de I’ aide. Un code de retour
« 00 » indique un test d'impression réussi. Appuyez sur latouche Cancel pour retourner au menu

principal de DIAGNOSTIC.

CONDITIONS D'ERREUR

Si un code autre que « 00 » s affiche, communiquez avec votre fournisseur de service pour obtenir

del’ade.

123456789012345678901234567890123456789012
123456789012345678901234567890123456789012
Date: Heure:

08/22/00 09:05:07 AM

Mode:  actif

No. du Term: 000000000000000
Proprietaire du

Terminal:
Version eprom: SD02.03B41 05/24/99
Version programme: UA-9900.26 03/27/00
Version de la table: UT-9901.10 03/27/00

Version du SPED: SP-01.00

Format d'impression de la date MMJJAA
Langue FRANCAIS

Carte seriale de quatre portes

pas installée

EPROM supporte carte seriale
de quatre portes

LED pas installée

La clé maitresse de NIP
n'est pas chargee

La clé maitresse de CAM
n'est pas chargee

La clé maitresse de données
n'est pas chargee

La clé de travail de NIP
n'est pas chargee

La clé de travail de CAM
n'est pas chargee

La clé de travail de données
n'est pas chargée

Exemple de résultat DU TEST D' IMPRESSON de relevé.

Numero téléphonique principal: 1010000
Numero téléphonique secondaire:

Achemin. d’ident. Compuserve:

Tonalité, 2400 Baud, Vitesse appel: 70

7 bits de données, parité paire

Frais pas disponible

Frais du proprietaire:

Montant des frais: 1.00% 0
Montant maximum de retrait: 500.00
Maximum des espéces: 00.00

Montants de distribution rapide:
10.00
20.00
30.00
40.00
50.00

Imprimerie de coupons
gagnants pas disponible

Montant niveau
du prix: 0.00
% du prox au hasard: [

Imprimerie de coupons
gagnants pas disponible

Montant niveau

prix 0.00 Cassette X
% du prox au hasard 0 Cassette X
Lignes minimum par recu: 35

Resume de la cassette: AbCd

Cassette A
En Service  Espéces 5.00
Desciption:

Cassette B
En Service  Espéces 10.00
Desciption:

Cassette C
En Service  Espéces 20.00
Desciption:

Cassette D
En Service  Espéces 0.00
Desciption:

C'est necessaire EOT
du centralizateur? Oui

CHEQUES s’ecrit: CHEQUE

Compteur de billets
distribués: 293

Encripcion Double pas disponible
Imprimerie du recu est pas disponible

Verification de bas-niveau
du papier disponible

Le montant amplifié pas disponible
Surveillance de status pas disponible
MESSAGES PERIODIQUES pas disponible
Ecrans de Publicité disponible
Graphiques du recu disponible

Recu de Latin-American pas disponible

L’heure de cloture de la journee est
pas disponible
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Modéles 9640/9641/9660/9661 DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

SEcTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

( FoncTion @ N° DE VERSION

VALEUR PAR DEFAUT : S.O.
INSTRUCTIONS D’ACCES
1.) Sélectionnez DIAGNOSTIC al’ écran

FONCTIONS DE GESTION.
2.) Sélectionnez No DE VERSION.

DESCRIPTION :

Cette fonction affiche I'information sur laversion du logiciel d’ exploitation du terminal. Habituel-
lement, vous n’ avez pas besoin d' accéder a cette fonction amoins que le personnel du servicevous
le demande.

CONDITIONS D’ERREUR

I "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.

TRITON SYSTEMS, INC.
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Modeles 9640/9641/9660/9661

SECTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

~
[ FoncTion : AUTRES DIAGNOSTICS
OTAGNOSTIC

VALEUR PAR DEFAUT : S.O.

INJECTER FORCER CASS.
INSTRUCTIONS D’ACCES : CASSETTE ID DEVERROUILLER

INITIALISER~ BALAYER LA
1.) Séectionnez DIAGNOSTIC al’écran TESTER HMODEN CARTE
FONCTIONS DE GESTION. QUITTER
2.) Sélectionnez AUTRES DIAGNOSTICS.
)

DESCRIPTION :

Cet écran vous permet de choisir d autres fonctions de diagnostic. Les fonctions possibles sont les

suivantes :

1) INJECTER AUTRE CODE ID CASS,, qui permet de changer le code d’ identification d’ une

cassette.

2)) REINIT/TESTER LE MODEM, qui exécute un test de fonctionnement du matériel du

modem.

3) FORCER DEVER. CASSETTES, qui vous permet de contourner |e mécanisme de déver-

rouillage ordinaire de la cassette.

4.) BALAYER LA CARTE, qui vous permet de vérifier qu’ une carte de crédit ou une carte de

GA peut étre lue par le lecteur de carte du terminal.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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[Fowcnow : INJECTER AUTRE CODE ID CASS.
SELECTIONNEZ LE CODE ID &
INJECTER DANS LA CASSETTE

VALEUR PAR DEFAUT : S.O.

INSTRUCTIONS D’ACCES : A C

1.) Sélectionnez DIAGNOSTIC al’écran
FONCTIONS DE GESTION. QUITTER

2.) Sélectionnez AUTRES DIAGNOSTICS.

3.) Sélectionnez I’ option INJECTER AUTRE \ <
CODE ID CASS.

DESCRIPTION :

Chaque cassette a billets est dotée d’ une mémoire intégrée qui permet de stocker son propre
code d’identification. Cette option vous permet d’'injecter un nouveau code d’ identification dans
une cassette a billets. Cette option affiche un message vous demandant d’ insérer |a cassette que
vous désirez utiliser dans lavoie d’ alimentation du haut et vous donne aors la possibilité d'in-
jecter une désignation A, B, C ou D dans la cassette qui se trouve a cet endroit. Lorsgue le code
d identification a été injecté correctement, le mot DONE s affiche. Si I’ opération échoue, un
message d’ erreur s affiche.

Le code d'identification n’'a pas de relation directe avec I’ emplacement physique de la cassette a
I"intérieur de |’ appareil, bien que, dans la plupart des cas, la cassette identifiée A setrouveraala
position du haut, la cassette B ala deuxieme, la cassette C alatroisiéme et la cassette D ala qua-
trieme. Cependant, celan’ est pas nécessaire puisque le code d’ identification permet au méca-
nisme de distribution (et au systéme de contrdle du distributeur de billets) de trouver la cassette
guel que soit I’ endroit ou elle se trouve.

Cette fonction exécute automati quement une opération de DEVERROUILLAGE de fagon que
les cassettes puissent étre réorganisées au besoin afin de faciliter le fonctionnement. A lafin de
la procédure, aprés que chague cassette a été placée al’ endroit voulu, utilisez lafonction ver-
rouillage/déverrouillage pour verrouiller les cassettes en place.

CONDITIONS D’ERREUR

Si I’ opération échoue, un message d’ erreur s affiche.

TRITON SYSTEMS, INC.
5-26



Modeéles 9640/9641/9660/9661 DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

SECTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

( FoncTion : REINIT/TESTER LE MODEM

VALEUR PAR DEFAUT : S.O.
INSTRUCTIONS D’ACCES
1.) Sélectionnez DIAGNOSTIC al’ écran

FONCTIONS DE GESTION.
2.) Séectionnez AUTRES DIAGNOSTICS

3.) Sélectionnez REINIT/TESTER LE MODEM.,

DESCRIPTION :

Cetest vérifie que le module d’ UC peut communiquer avec le modem et que le modem peut étre
configuré. Cetest ne vérifie pas la capacité du modem de communiquer par laligne téléphonique.
Si lafonction detest de REINIT./TESTER LE MODEM échoue, communiquez avec votre fournis-
seur de service pour obtenir de I’aide. Appuyez sur la touche Cancel pour revenir au menu de

diagnostic.

Si le test réussit, le message suivant s affiche :

I A

CONDITIONS D’ERREUR

Si le test échoue, un message d erreur s affiche.
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\
[ FoncTion : FORCER DEVER. CASSETTE el ECTIONNES LA CRESETTE DONT
LE DEVERROUILLAGE DOIT &TRE FORCE
VALEUR PAR DEFAUT : S.O.
FORCE DE LA “OIE FORCE DOE LA WOIE
|NSTRUCTIONS D’ACCES : O ALIMEMTATION 1 O ALIMEMTATION 4
FI?REE OE LA LOIE FORCE DOE LA WOIE
1.) Sdectionnez MAINTENANCE MOTS DE PASSE | L= 2 08 RESET
al’ écran FONCTIONS DE GESTION. A U QUITTER
2.) Sélectionnez AUTRES DIAGNOSTICS
3.) Séectionnez FORCER DEVER. CASSETTE \ <
DESCRIPTION :

Contourner le mécanisme de déverrouillage associé a une cassette en particulier. Elle doit étre
utilisée seulement dans les moments qui suivent immeédiatement I’ échec de I’ opération dé-
verrouillage de cassettes.

Il se produit al’ occasion une situation qui empéche la sortie de la cassette du mécanisme de dis-
tribution. Une de ces conditions pourrait étre un billet coincé dans la « porte » d’ une cassette. La
porte et un obturateur mécanique a I’ extrémité alimentation de la cassette qui S abaisse pour per-
mettre la distribution des billets et qui se reléve comme mesure de sécurité quand la cassette est
enlevée du mécanisme de distribution.

Pendant une opération de déverrouillage ordinaire (voir la description de lafonction PARAME-
TRES CASSETTE), lorsgue la porte est fermée, la cassette libére le loquet correspondant, ce qui
permet I’ enlévement de la cassette du mécanisme de distribution. Si la porte ne se ferme pas
complétement, la cassette ne libéere pas le locquet et |a cassette demeure verrouillée dans le mé-
canisme.

Si vous déterminez qu’ une cassette en particulier ne peut étre enlevée, apres une opération de
déverrouillage ordinaire, ne tentez aucune autre mesure comme la réinitialisation du distributeur
de billets, ou des tentatives multiples d exécution du déverrouillage ordinaire. La PREMIERE
ETAPE aprés que vous avez érouvé un probléme avec |’ opération de déverouillage ordinaire
consiste a utiliser lafonction FORCER DEVER. CASSETTE pour tenter de libérer |a cassette
du mécanisme.

Pour lancer I’ opération FORCER DEVER. CASSETTE pour une cassette en particulier, sélec-
tionnez le bouton d’ option du menu qui correspond al’ emplacement ou se trouve la cassette tou-
chée.

TRITON SYSTEMS, INC.
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Quand la cassette a été enlevée du mécanisme de distribution, dégagez en douceur tout billet
coincé dont une partie dépasse le bord de la cassette. Insérez |a cassette dans le mécanisme de
distribution et exécutez une opération de VERROUILLAGE ordinaire puis une opération de
DEVEROUILLAGE ordinaire. Vous pouvez aors enlever la cassette et en faire le plein comme
d habitude.

CONDITIONS D'ERREUR

Si |’ opération FORCER DEVER. CASSETTE ne réussit pas, communiquez avec votre fournis-
seur autorisé des ventes et de service Triton.

TRITON SYSTEMS, INC.
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( FoncTion : BALAYER LA CARTE

VALEUR PAR DEFAUT : S.O.

IHSERER

INSTRUCTIONS D' ACCES :

1.) Sélectionnez DIAGNOSTIC al’ écran
FONCTIONS DE GESTION.

2.) Séectionnez AUTRES DIAGNOSTICS

3.) Sélectionnez BALAYER LA CARTE

DESCRIPTION :

Lafonction BALAYER LA CARTE lit une carte et affiche I'information imprimée sur la bande
magnétique. Ceci peut se faire sur une carte de client qui ne semble pas fonctionner dansle distri-
buteur de billets. Si le client se plaint d’ erreurs de lecture de carte, commencez par vous assurer
qu'il insere la carte correctement. Essayez ensuite de lire lacarte avec BALAYER LA CARTE. Si
la lecture de la carte se fait correctement, |'information des pistes 1 et 2 s affiche. Une piste 2
lisible est tout ce qu'il faut pour permettre au distributeur de billets de fonctionner correctement.

Une série d’écrans d'invite indique a I’ utilisateur d'insérer d’abord la carte a balayer (illustrée
ci-dessus) puisdel’ enlever. Apresquoi, lesrésultats du balayage sont affichés, comme ci-dessous :

f N i h

RETIRER

CONDITIONS D’ERREUR

Si la carte est endommagée ou n’ apas un format standard, un message d’ erreur s affiche al’ écran.
Si cela se produit la carte ne peut étre utilisée pour des transactions avec le distributeur de billets.

TRITON SYSTEMS, INC.
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N
[ FoncTion : LANGUAGE/LANGUE
LAHGUE PAR DEFAUT: [EEEENE
LAHGUE CHOISIE PAR LE CLIEMT
VALEUR PAR DEFAUT : Propre au pays OFTION:
ENELISH MCTIVER
INSTRUCTIONS D'ACCES AHGLATS OFTION CLIEMT
FREHCH " DESACTIVER
Sélectionnez LANGUAGE/LANGUE &l écran -
FONCTIONS DE GESTION pour obtenir les QUITTER
choix supplémentaires disponibles. . )

DESCRIPTION :

Cette fonction permet |’ accés aux options qui déterminent la langue qui est affichée al’écran a
cristaux liquides du distributeur de billets. Les options de langue actuellement offertes sont |’ an-
glaisou I’ espagnol (certains versions internationales du logiciel d’ exploitation du terminal offrent
en option le francgais plutot que I’ espagnol) et une fonction d’ option client permet d’ activer ou de
désactiver la sélection par le client de la langue utilisée pour afficher le texte al’ écran a cristaux
liquides.

1.) ENGLISH / ANGLAIS
2.) SPANISH / ESPAGNOL

3.) ACTIVER OPTION CLIENT
4.) DESACTIVER OPTION CLIENT

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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N
[ Fonction : ENGLISH/ANGLAIS
LANGLE PAR ODEFAUT: EEEED
LAHGUE CHOISIE PAR LE CLIEWT
VALEUR PAR DEFAUT : S.O. OFTION:
EHELISH ACTIVER
INSTRUCTIONS D'ACCES : AHGLAZS OPTION CLIENT
FRENCH [ DESACTIVER
— e FRAHEALS OFTION CLIEHT
1.) Sélectionnez LANGUAGE/LANGUE al’écran
FONCTIONS DE GESTION. LTI
2.) Sélectionnez ENGLISH/ANGLAIS.
\ J

DESCRIPTION :

En choisissant cette fonction lorsque I’ option DESACTIVER OPTION CLIENT est sélectionnée,
on fait en sorte que le texte s affiche seulement en anglais al’ écran a cristaux liquide pendant une
transaction.

En choisissant cette fonction lorsque I’ option ACTIVER L'OPTION CLIENT est sélectionnée, on
fait en sorte que le texte de la transaction avec le client s'affiche al’ origine en anglais, mais elle
permet au client de choisir I’anglais ou le frangais (ou | espagnol pour certaines versions du logi-
ciel determinal).

Lestransactions avec le client sefont en anglais et, en outre, toutes |les fonctions de gestion s’ affi-
chent en anglais. Tous les relevés sont aussi imprimeés en anglais.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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~
[ Fonction : FRENCH/FRANCAIS
LAMGUE PAR O2FAUT: EETEETE
LMHEUE CHOISIE PAR LE CLIENT
VALEUR PAR DEFAUT : S.O. OFTION:
EHGLISH ACTIVER
INSTRUCTIONS D’ACCES : AHGLAZS OFTION CLIEMT
FREHCH  DESACTIVER
1.) Séectionnez LANGUAGE/LANGUE &’ écran HRRIERAS. I CETEE R I
FONCTIONS DE GESTION. GUITTER
2.) Séectionnez FRENCH/FRANCAIS. .
J

DESCRIPTION :

En choisissant cette option lorsque |’ option DESACTIVER OPTION CLIENT est sélectionnée, on
fait en sorte que le texte s affiche seulement en francais pendant une transaction.

En choisissant cette option lorsque I’option ACTIVER OPTION CLIENT est sélectionnée, on
donne au client le choix de faire la transaction en anglais ou en francais.

La transaction se déroule en francais et, en outre, les fonctions de gestion sont affichées en fran-
cais.

Certaines versions du logiciel d exploitation du terminal acceptent I’impression des relevés en
francais.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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~
[FONCTION : ACTIVER/DESACTIVER OPTION CLIENT
LAHGLE PAR DEFALUT: EOEEEE
) e ; LAHELE CHOISIE PAR LE CLIEMT
VALEUR PAR DEFAUT : DESACTIVEE L
INSTRUCTIONS D’ACCES : mg‘iﬁg n""l'gf'-l':!l_lluﬂ
_ FREHCH DESACTIVER
1.) Séectionnez LANGUAGE/LANGUE al’écran FRANEALS OFTION CLEIEWT
FONCTIONS DE GESTION. GUITTER
2.) Sélectionnez I’ une ou I’ autre des options,
\ J

selon ce que vous désirez :

e ACTIVER OPTION CLIENT.

e DESACTIVER OPTION CLIENT.
DESCRIPTION
Si le mode est ACTIVEE, le client voit s afficher un écran bilingue lui demandant de choisir la
langue qu’il désire (actuellement en anglaiset I’ un ou I’ autre du francais ou de |’ espagnol, selon la
version du logiciel) pour latransaction. Si le mode est DESACTIVEE, le client ne sevoit pas offrir
de choix.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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( FoncTion : JOURNAL

VALEUR PAR DEFAUT : S.O.
INSTRUCTIONS D' ACCES :

Sélectionnez JOURNAL parmi les options offertes
al’écran FONCTIONS DE GESTION.

DESCRIPTION :

Sélectionnez la fonction JOURNAL a I’écran FONCTIONS DE GESTION afin de procéder a
I” une des opérations suivantes :

1) IMPRIMER LE JOURNAL
2.) EFFACER LE JOURNAL
3.) IMPRIMER LES X DERN. ENTR.

CONDITIONS D’ERREUR

I "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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[ Fonction : IMPRIMER LE JOURNAL
IMPRESSION DU

JOURNAL EMN COURS

VALEUR PAR DEFAUT : S.O.

) N VEUILLEE ATTEHOR™
INSTRUCTIONS D'ACCES

1.) Sélectionnez JOURNAL parmi les options offertes | mrs Cosiee b LA sonrae i BeL e
al’écran FONCTIONS DE GESTION.

2.) Sélectionnez IMPRIMER LE JOURNAL pour
imprimer tous |es enregistrements non vérifiés
stockés dans e journal éectronique.

DESCRIPTION :

L’instruction IMPRIMER LE JOURNAL permet d’'imprimer automatiquement toutes les entrées
du journal recueillies depuis laderniere fois ou le journal a été imprimé. Tous les enregistrements
du journal sont imprimés, qu’il y ait un seul enregistrement ou 2 045 enregistrements. Cette ins-
truction devrait étre utilisée régulierement pour I’ impression dela piste de vérification du terminal.
Cette information devrait étre conservée au cas ou un client ferait une demande d’information et
elle peut aussi étre utile dans certaines situations de dépannage.

Lorsque cette instruction est donnée, tous | es enregistrements non vérifiés du journa éectronique
sont immédiatement transmis a I’imprimante de relevé et, par la suite, ils sont marqués comme
vérifiés. Tout enregistrement imprimé de cette fagon ne sera plus imprimé par une autre instruc-
tion, bien qu’il puisse étre imprimé par I’instruction IMPRIMER LES X DERN. ENTR. Quand
I’impression du journal est terminée, I’ écran SELECTIONNER LA FONCTION DE JOURNAL
s affiche.

CONDITIONS D’ERREUR

Si I’ opération échoue, un message d’ erreur s affiche.
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[ Fonction : EFFACER LE JOURNAL
EFFACEMENT

DU JOURNAL

TOUS LES EMREGISTRENEMTS
SEROHT MARGUES COMME VERIFIES

VALEUR PAR DEFAUT : S.O.

INSTRUCTIONS D’ACCES :

DESEE=U0US CONT IHUERY

1.) Séectionnez JOURNAL parmi les options offertes
al’ écran FONCTIONS DE GESTION. HOM: AMMULER OUI. EFFACER
2.) Sélectionnez EFFACER LE JOURNAL pour
marquer toutes les entrées stockées dans le journal
électronique depuis laderniere foisou I’ une ou I” autre
des fonctions EFFACER LE JOURNAL ou IMPRIMER LE JOURNAL a été exécutée.

\\ J

DESCRIPTION :

L’instruction EFFACER LE JOURNAL permet de marquer « vérifiés » tous les enregistrements
non imprimés du journal. Cela signifie qu’ils ne seront pas imprimés la prochaine fois que I’on
executeral’instruction IMPRIMER LE JOURNAL. Les enregistrements vérifiés ne sont pas effa-
cés. llssont marqués comme s'ils avaient étéimprimés. Lorsque cette fonction est sélectionnée, un
écran de confirmation demande al’ utilisateur de répondre OUI, EFFACER pour continuer I’ opéra-
tion ou NON, ANNULER, pour quitter. Si I utilisateur répond OUI, EFFACER, I’ écran suivant
s affiche:

r Y

EFFACEMENT DU
JOURNAL EN COURS

VEUTLLEZ ATTEMORE

N A

Lorsque le journal a été effacé, I’ écran SELECTIONNER LA FONCTION DE JOURNAL s affi-
che. Il faut noter que, méme apres que I'instruction a été exécutée, il est qguand méme possible
d’ imprimer les enregistrements en utilisant I’instruction IMPRIMER LES X DERN. ENTR.

CONDITIONS D'ERREUR

Si I’ opération échoue, un message d’ erreur s affiche.
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N
[ FoncTion : IMPRIMER LES X DERN. ENTR.
EHMTREZ LE HOMBRE
O EHREGISTREFENTS & IMPRIFER
VALEUR PAR DEFAUT : S.O.
INSTRUCTIONS D’ACCES :
1.) Séectionnez JOURNAL parmi les options offertes EF HRFLVES SUR et
al’écran FONCTIONS DE GESTION.

2.) Séectionnez IMPRIMER LES X DERN. ENTR,,

\ Y,

afin d'imprimer les X (ou X est un nombre entre
1 et 2 045) dernieres entrées du journal éectronique.

DESCRIPTION :

Cette instruction permet d’'imprimer de nouveau les enregistrements du journal éectronique, gu'ils aient
été ou non vérifiés avec les instructions EFFACER LE JOURNAL ou IMPRIMER LE JOURNAL. Les
enregistrements imprimés par cette instruction ne sont pas marqués de quelque fagon que ce soit. Cette
instruction n’a aucune influence sur le fonctionnement de I’instruction IMPRIMER LE JOURNAL.

Cette commande est utilisée pour diverses fins. On peut I’ utiliser pour imprimer de nouveau des enregistre-
ments pour lesquels la piste de vérification papier a été perdue ou détruite. 1l est aussi possible de I’ utiliser
pour imprimer des enregistrements avant leur vérification, pour des fins de diagnostic.

Lorsgu'il utilise cette instruction, I' utilisateur voit s afficher un message lui demandant d’ entrer e nombre
des enregistrements les plus récents qu’il faut imprimer. Elle vise toujours les « X » derniéres entrées. Si
I” exploitant a besoin de voir une transaction qui est arrivée dix enregistrements plustét, il lui suffit d’ entrer
« 13 » pour répondre a ce message et les 13 derniers enregistrements seront imprimés, mais non effacés,
parmi lesenregistrementsqu’il y adanslamémoire tampon. Ceci fait en sorte que latransaction en question
est imprimée.

Les utilisations subséquentes de cette instruction ne sont pas cumulatives. Aucun pointeur ne se déplace
chague fois que I'instruction est exécutée. Elle fonctionne toujours pour les X DERNIERE ENTREES.

CONDITIONS D'ERREUR

Si I’on demande un nombre plus grand que le nombre d’ enregistrements en mémoire tampon du
journal, on provoque I’'impression de tous les enregistrements. La mémoire tampon peut contenir
jusgu’a 2 045 enregistrements a tout moment.
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[ Fonction : SERVICE CASSETTES

VALEUR PAR DEFAUT : S.O.

INSTRUCTIONS D’ACCES :

Sélectionnez |’ option SERVICE CASSETTES

al’écran FONCTIONS DE GESTION.

DESCRIPTION :

y
SELECTIONEZ LA CASSETTE
UERROUILLER | DEVERROUILLER
CASSETTES CASSETTES
A C
B D
CASSETTES:
UERROUILLER QUITTER
Y

L’ option SERVICE CASSETTES donne a |’ exploitant du terminal la possibilité de verrouiller et
de déverouiller rapidement les cassettes ou de mettre les cassettes sél ectionnées en service. L' écran
de sélection de cassettes donne un bouton d' option pour chaque cassette, A, B, C ou D. Appuyez
sur le bouton souhaité pour mettre la cassette en service. Appuyez sur le bouton indiqué pour
verrouiller ou déverrouiller toutes les cassettes. || faut noter que |’ état de verrouillage des cassettes

est indiqué dans le coin inférieur gauche.

Quand les cassettes sont en service, le message suivant s affiche :

Appuyez sur une touche pour revenir au menu principal Fonctions de gestion.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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(FONCTION : MAINTENANCE MOTS DE PASSE

VALEUR PAR DEFAUT : S.O.

INSTRUCTIONS D' ACCES :

Séectionnez MAINTENANCE MOTS DE PASSE g g
al’écran FONCTIONS DE GESTION. |

DESCRIPTION :

La fonction MAINTENANCE DES MOTS DE PASSE du menu FONCTIONS DE GESTION
permet d’ accéder aux menus qui permettent d’ afficher et des modifier les éléments suivants :

1.) MOT DE PASSE PRINCIPAL
2.) MOT DE PASSE ADMINISTRATION

CONDITIONS D’ERREUR

I "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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[ FoncTtion : MOT DE PASSE PRINCIPAL

VALEUR PAR DEFAUT : 123456
INSTRUCTIONS D' ACCES :

1.) Séectionnez MAINTENANCE MOTS DE PASSE
al’écran FONCTIONS DE GESTION.
2.) Sélectionnez MOT DE PASSE PRINCIPAL.

DESCRIPTION :

LeMOT DE PASSE PRINCIPAL est le mot de passe du plus haut niveau du distributeur de billets.
Il permet d’ accéder a toutes les fonctions sauf celle du téléchargement d’ un nouveau logicidl. 11
faut entrer le MOT DE PASSE PRINCIPAL pour pouvoir modifier le mot de passe ADMINIS-
TRATION. Lavaleur par défaut entréeal’ usine pour leMOT DE PASSE PRINCIPAL est « 123456 »
et devrait étre changé lorsque le distributeur de billets est installé.

Pour changer leMOT DE PASSE PRINCIPAL, il faut choisir cette fonction. Vousrecevez alorsun
message vous demandant d’ entrer votre nouveau mot de passe. Un astérisque (*) s affiche ala
placedu vrai caractére qui est entré; par conséquent, vous devez entrer |le mot de passe une seconde
fois quand un message vous demande de le vérifier.

Le mot de passe peut compter de quatre a 12 chiffres et seulement des chiffres; les lettres ne sont
pas acceptées.

CONDITIONS D’ERREUR

Un certain nombre d’ écrans de réaction peuvent s afficher pendant I’ entrée du mot de passe. Ces
écrans peuvent s afficher si le second mot de passe ne correspond pas au premier, Si Vous avez
entré un mot de passe non valide ou si le mot de passe que vous avez entré était trop court (moins
de quatre caracteres).

TRrRITON SYSTEMS, INC.
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SEcTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

(FONCTION : MOT DE PASSE ADMINISTRATION

VALEUR PAR DEFAUT : 987654

INSTRUCTIONS D' ACCES :

1.) Séectionnez MAINTENANCE MOTS DE PASSE g g
al’écran FONCTIONS DE GESTION. |

2.) Sélectionnez MOT DE PASSE ADMINISTRATIOI‘t

DESCRIPTION :

Le MOT DE PASSE ADMINISTRATION permet d exécuter les fonctions de gestion quotidien-
nes. Ce mot de passe ne donne pas accées au menu CONFIGURATION DU TERMINAL.

Ce mot de passe peut étre changé seulement quand vous entrez le mot de passe principal pour
entrer dans|e secteur FONCTIONS DE GESTION. Utilisez les options afficher ou modifier le mot
de passe commel’illustrent lesfigures ci-dessous. L orsgque vous sélectionnez |’ option AFFICHER,
le mot de passe courant s affiche pendant quelques secondes. Lorsque vous modifiez le mot de
passe, vous devez |’ entrer deux fois, parce que les caracteres entrés ne sont pas affichés (un astéris-
que (*) s affiche alaplace de chaque caractere, pour des raisons de sécurité). Le mot de passe peut
compter de 4 & 12 caracteres.

F N

AFFICHER MODIFIER

CONDITIONS D’ERREUR

Un certain nombre d’ écrans de réaction peuvent s afficher pendant I’ entrée du mot de passe. Ces
écrans peuvent s afficher si le second mot de passe ne correspond pas au premier, S Vous avez
entré un mot de passe non valide ou si le mot de passe que vous avez entré était trop court (moins
de 4 caractéres).

TRITON SYSTEMS, INC.
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SECTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

-,
(FONCTION : CONFIGURATION DU TERMINAL
CONFIGURATION DU TERMINAL
~
. : CONFIGURATION FONCTIONS
VALEUR PAR DEFAUT : S.O. IMPRIMANTE DATE ~ HEURE
COUPON DE _PRIX TYPES DE
INSTRUCTIONS D'ACCES HASARD./SEUIL TRANSACTION
TR | e
Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
5] é ENTRER LES
al’écran FONCTIONS DE GESTION. PRRAM. TERMIN. QUITTER
DESCRIPTION : . -

L’ option CONFIGURATION DU TERMINAL donne acces aux fonctions qui permettent d’ affi-
cher ou de modifier les paramétres suivants :

1) CONFIGURATION IMPRIMANTE
2.) COUPONS DE PRIX HASARD/SEUIL
3.) MODIFIER LES MESSAGES

4.) ENTRER LES PARAM. TERMIN.

5.) FONCTIONS DATE / HEURE

6.) TYPES DE TRANSACTION

7.) TYPES DE COMPTE

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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SEcTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

N
[ FoncTion : CONFIGURATION IMPRIMANTE

CONFIGURATION DE L’IMPRIMANTE
VALEUR PAR DEFAUT : S.O.
INSTRUCTIONS D’ACCES :

PTrRel | Deenane
1.) Séectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL

al’écran FONCTIONS DE GESTION. T e QUITTER
2.) Sélectionnez CONFIGURATION IMPRIMANTE.
\ Y,

DESCRIPTION :

Ce menu donne acceés aux fonctions suivantes :
1) ENTRER LONG. D’'IMPRESSION

2.) BASNIVEAU PAPIER RELEVE

3.) GRAPHIQUES IMPRIMANTE

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

[ FoncTtion : ENTRER LONG. D'IMPRESSION

VALEUR PAR DEFAUT : 35

INSTRUCTIONS D’ACCES :

1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL

al’écran FONCTIONS DE GESTION.

2.) Séectionnez CONFIGURATION IMPRIMANTE.
3.) Séectionnez ENTRER LONG. D’ IMPRESSION.

DESCRIPTION :

.

LOMGUELUR D°IMPRESSION HMIMIMALE:
(HOMBRE DE LIGHES PAR RELEVE R

HAOOIFIER QUITTER

Cette fonction déterminelalongueur minimale du relevéfournit au client apres chague transaction.

CONDITIONS D'ERREUR

Si I’on modifielalongueur d’ impression de fagon qu’ elle soit inférieure a 35 lignes, on empéchele
relevé de sortir al’ avant du distributeur de billets. Ceci peut causer des bourrages derelevé, ce qui

pourrait endommager I'imprimante.
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SEcTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

RELEVE EST BRAS. LE GA EST:
HORS SERVICE

[ FoncTion : BAS NIVEAU PAPIER RELEVE LORSGUE LE HIUEAL DE PAPIER OU

VALEUR PAR DEFAUT : HORS SERVICE

INSTRUCTIONS D’ACCES :

EY SERVICE HORS SERVICE
1.) Séectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
au menu FONCTIONS DE GESTION. CELE
2.) Sélectionnez CONFIGURATION IMPRIMANTE.
3.) Choisissez BAS NIVEAU DE PAPIER. \ <
DESCRIPTION

Aprés que vous avez sélectionné BAS NIVEAU DE PAPIER DE RELEVE ACTIVE/DESAC-
TIVE, un écran s affiche pour indiquer « LORSQUE LE NIVEAU DE PAPIER DE RECU EST
BAS, LE GA EST : HORS SERVICE (ou EN SERVICE selon laconfiguration du terminal). Chan-
gez |’ état entre EN SERVICE et HORS SERVICE en appuyant sur latouche d' écran qu'il y aa
coté du texte approprié puis en appuyant sur latouche QUITTER.

Si vous sélectionnez EN SERVICE, le terminal continuera de fonctionner aprés qu’il aura détecté
une condition Bas niveau de papier derelevé (code d’ erreur 183). S vous sél ectionnez cette option,
leterminal continuera defonctionner pendant qu’il y aura peu de papier dansleterminal, et méme
guand il N’y en aura plus

Si vous sélectionnez HORS SERVICE, le terminal signalerala condition Bas niveau de papier de
relevé (code d erreur 183) et placerale terminal en état « HORS SERVICE » jusgu’acequ'il y ait
€eu réapprovisionnement en papier de relevé.

CONDITIONS D'ERREUR

Uncoded’erreur 183 - Bas niveau de papier mettrale terminal HORS SERVICE. Pour faire en
sorte que le terminal reprenne son fonctionnement normal, il faut réapprovisionner le terminal en
papier et appuyer sur le bouton REINITIALISER ERREUR aprés que le terminal a été réinitialisé
et affiche |’ écran HORS SERVICE.

TRITON SYSTEMS, INC.
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SECTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

N

[ Fonction : GRAPHIQUES IMPRIMANTE
LES GRAPHIQLUES OF
L*IMPRIFANTE SONT

VALEUR PAR DEFAUT : DESACTIVE ACTIUER

INSTRUCTIONS D’ACCES :

o ACTIUER DESACTIVER
1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
al’écran FONCTIONS DE GESTION. GUITTER

2.) Sélectionnez CONFIGURATION IMPRIMANTE.

3.) Sélectionnez GRAPHIQUES IMPRIMANTE. \ /

DESCRIPTION :

La fonction Graphiques imprimante peut étre utilisée seulement lorsqu’ une carte d’ extension de
mémoire est installée dans le terminal. Le logiciel Triton Connect, version 1.8 (ou plus récente),
permet |e téléchargement vers le termina de graphiques point par point (en format « .bmp »). Ce
graphique est imprimeé sur lerelevé lorsque I’ option GRAPHIQUES IMPRIMANTE a été activée.
Cette fonction n’ est pas acceptée si le terminal N’ est pas doté de la carte d’ extension de mémoire.

Pour activer la fonction GRAPHIQUES IMPRIMANTE, choisissez ACTIVER a cet écran. Pour
désactiver lafonction GRAPHIQUES IMPRIMANTE, appuyez sur latouche DESACTIVER.

CONDITIONS D’ERREUR
Si GRAPHIQUES IMPRIMANTE est activé et gu’il n’y a pas d’images graphiques chargées dans

la carte d’ extension de mémoire, I'imprimante de relevé imprime le relevé normal, sans graphi-
gues. Il 'y aaucune condition d’ erreur associée a cette fonction.

TrRITON SYSTEMS, INC.
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SEcTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

[ FoncTion : COUPON DE PRIX HASARD/SEUIL

SELECTIOMHEZ LE TYPE
OE COUFDH

VALEUR PAR DEFAUT : S.O.

INSTRUCTIONS D’ACCES :

SHEE [ ofHan
1.) Séectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
au menu FONCTIONS DE GESTION. LUITTER
2.) Sélectionnez COUPON DE PRIX HASARD/SEUIL
au menu CONFIGURATION DU TERMINAL. \ <
DESCRIPTION

Choisir le TY PE DE COUPON permet al’ exploitant d’ accéder aux fonctions propres alagestion
des coupons tant imprimés que distribués. Les options suivantes sont possibles :

1.) COUPONS IMPRIMES
2.) COUPONS DISTRIBUES

L es coupons imprimés sont produits al’ intention du consommateur par I’ intermédiaire de I’ impri-
mante de relevé tandis que les coupons distribués sont distribués a partir d’ au moins une des cas-
settes a billets.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.

TRITON SYSTEMS, INC.
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SECTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

~
[ FoncTion : COUPONS IMPRIMES
COHMFIGURATION QOES
COUFPDHS OE PREX
VALEUR PAR DEFAUT : S.O.
EHTRER MESSAGE EHTRER FMONT.
INSTRUCTlONS D’ACCES: OF PRIX SELUIL OU PRIX SEUIL
[FREAEeS | oD,
1.) Séectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL S nEERET =
au menu FONCTIONS DE GESTION. | PRIX COUPGH QUITTER
2.) Sélectionnez COUPON DE PRIX HASARD/SEUIL
au menu CONFIGURATION DU TERMINAL. \ /

3.) Sdectionnez COUPONS IMPRIMES.

DESCRIPTION :

Cette fonction donne accés aux options suivantes qui détermineront |e fonctionnement du terminal
pour la distribution de coupons de prix imprimés:

1) ENTRER MESSAGE DU PRIX SEUIL.
2.) ENTRER MESSAGE PRIX AU HASARD.
3.) ACT./DESACT. PRIX COUPONS.

4) ENTRER MONT. DU PRIX SEUIL.

5.) ENTRER LE % GAGNANTSHAS.

CONDITIONS D’ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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SEcTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

[FONCTION : ENTRER MESSAGE DU PRIX SEUIL.

VALEUR PAR DEFAUT : AUCUNE

INSTRUCTIONS D’ACCES :

1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL| (3 geraces roun CenthE F7
au menu FONCTIONS DE GESTION. F3 CLAIRE LIGNE DROITE F&
2.) Sélectionnez COUPON DE PRIX HASARD/SEUI|| F# HAUT DE CASSE
au menu CONFIGURATION DU TERMINAL. \ <
3.) Sdectionnez COUPONS IMPRIMES.
4.) Séectionnez ENTRER MESSAGE DE PRIX SEUIL.
DESCRIPTION
TOUCHE 11213145628 92]20
Le MESSAGE DE PRIX SEUIL comprend quatrelignes |soeericur
de texte qui sont imprimeées au rapport et au relevé du [smssit [ 1[2[s]4[s[e[7]e]o]0
prix seuil. Le texte peut étre tout texte aphanumérique. [Fecawche |QfA|D]c|J|M|P|T|W
Entrez des lettres, des chiffres et des signesde ponctua- |7<ene [ 2 |BJEJHIKINIRIV]IX
tion de lafagon suivante : ZD“’"E il IS Il I R B L
INFERIEUR
Les touches qui se trouvent de chaque c6té de I’écran [sssiit | 1] @|#[s|%]|"|& (P
servent avec les touches numeériques du clavier principal |8Gache fafafdjofifmfp]t]w]
pour permettre |’ entrée des caractéres al phanumériques. Z E::: - ': - .h {k} e ; !

Lestouches du coté gauchedel’ écran sont désignées<F1>
a<F4> Lestouchesdu c6té droit del’ écran sont <F6> a
<F8>. Latouche <F1> centre le texte sur laligne ou le curseur se trouve. Latouche <F2> efface
tout texte du message courant. <F3> efface le texte de laligne ou se trouve le curseur.

Latouche <F4> est utilisée delaméme fagon quelatouche VERROUILLAGE MAJUSCULES du
clavier d'un ordinateur. Si I’on appuie sur <F4>, les touches passent des majuscules aux minuscu-
les et vice et versa. Pour entrer un caractere aphabétique ou un signe de ponctuation, il faut ap-
puyer sur I'une des touches <F6> a <F8> puis appuyer sur I’une des touches numériques. Le
caractéere obtenu est celui qui est indiqué dans latable. Appuyez sur latouche <OK> pour enregis-
trer les changements apportés. Si vous faites une erreur et que vous désirez recommencer, appuyez
sur latouche CANCEL pour annuler tous les changements faits jusqu’ & ce moment.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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SECTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

E:ONCTION : ENTRER MESSAGE PRIX AU HASARD

VALEUR PAR DEFAUT : AUCUNE

INSTRUCTIONS D’ACCES :

1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL | F3 geraces oun CentaE F7
au menu FONCTIONS DE GESTION. F3 CLAIRE LIGNE DROITE F&
2)) Sdectionnez COUPON DE PRIX HASARD/SEU|Y] F# HAUT DECASSE
al menu CONFIGURATION DU TERMINAL. N J

3.) Sdectionnez COUPONS IMPRIMES.
4.) Sélectionnez ENTRER MESSAGE PRIX AU HASARD.

DESCRIPTION TOHGHE f Ao fef e e
gGPERIEUR
Le MESSAGE PRIX AU HASARD comprend quatreli- [sassiit [ 1] 2]s]4a]s]e]7]8]o]o
gnes de texte qui sont imprimeées sur le rapport et sur le |Fecache [ofAafD]cfafmM[P]T|w
relevé de coupon distribué. Le texte peut étre tout texte |[7Ceme [2[BIEJHIKINIR]U]X
aphanumérique. Entrez les lettres désirées ainsi queles |22 [®1CFI [ ]OfS]VIY
chiffreset les signes de ponctuation de lafagon suivante : INFERIEUR
Sans Shift rlel#]s|w]|~]|e& )
Les touches qui se trouvent de chaque c6té de I'écran [fGache Jalaldjolijmlplt]w]
servent avec |es touches numériques du clavier principal f==te Lz1bjcfnlk i L
F8 Droite & |l c|f il -Jo]ls|v]y]-=

pour permettre |’ entrée des caracteres a phanumeériques.
Lestouches du cbté gauchedel’ écran sont désignées<F1>
a<F4> Lestouchesdu cotédroit del’ écran sont <F6> a <F8>. Latouche <F1> centre le texte sur
laligne ou le curseur setrouve. Latouche <F2> efface tout texte du message courant. <F3> efface
le texte de laligne ou se trouve le curseur.

Latouche <F4> est utilisée delaméme fagon quelatouche VERROUILLAGE MAJUSCULES du
clavier d'un ordinateur. Si I’on appuie sur <F4>, les touches passent des majuscules aux minuscu-
les et vice et versa. Pour entrer un caractere aphabétique ou un signe de ponctuation, il faut ap-
puyer sur I’'une des touches <F6> a <F8> puis appuyer sur I’une des touches numériques. Le
caractéere obtenu est celui qui est indiqué dans latable. Appuyez sur latouche <OK> pour enregis-
trer les changements apportés. Si vous faites une erreur et que vous désirez recommencer, appuyez
sur latouche CANCEL pour annuler tous les changements faits jusqu’ & ce moment.

CONDITIONS D’ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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SEcTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

LES PRIX DE COUPOMS SOMT:
DESACTIVER

[ FoncTion : ACT./DESACT. PRIX COUPONS

VALEUR PAR DEFAUT : DESACTIVE

INSTRUCTIONS D’ACCES :

ACTIVES DESACTIVES

1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
au menu FONCTIONS DE GESTION. QUITTER

2.) Séectionnez COUPON DE PRIX HASARD/SEUIL
au menu CONFIGURATION DU TERMINAL. N <

3.) Sdectionnez COUPONS IMPRIMES.

4.) Sélectionnez ACT./DESACT. PRIX COUPONS.

5.) Séectionnez ACTIVER OU DESACTIVER du menu affiché.

DESCRIPTION :

Cette fonction donne accés au menu qui permet a1’ exploitant D’ ACTIVER ou de DESACTIVER
tous les prix de coupon imprimés. Si lafonction est ACTIVEE, les transactions admissibles font
I’ objet d’une vérification d attribution de prix. Si la fonction est DESACTIVEE, il n'y aucun
coupon produit.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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SECTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

N
[ FoncTion : ENTRER MONT. DU PRIX SEUIL SEUIL DES COUFOMS OF PRI
VALEUR PAR DEFAUT : 0,00 $ . O0E
INSTRUCTIONS D’ACCES : LHIRES UM HUOLCHU SELZL

1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
au menu FONCTIONS DE GESTION. HODIFIER QUITTER

2.) Séectionnez COUPON DE PRIX HASARD/SEUIL
au menu CONFIGURATION DU TERMINAL. N <

3.) Sdectionnez COUPONS IMPRIMES.

4.)) Sélectionnez ENTRER LE MONTANT DU PRIX SEUIL.

DESCRIPTION :

Cette fonction fixe le seuil auquel le coupon de prix seuil seraimprimé. Le retrait d'un montant
égal ou supérieur alavaleur entréeici provoque I'impression du coupon de prix seuil.

Pour entrer une nouvelle valeur, appuyez sur le bouton MODIFIER, entrez une nouvelle valeur,
puis appuyez sur <OK>.

NOTA : Si le coupon est accordé, le paramétre de coupon distribué au hasard n’est pas |’ objet
d une vérification en vue de la distribution du prix.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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SEcTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

[ FoncTion : ENTRER LE % GAGNANTS/HAS.

EHTRER LM HOUWEAL FOLURCEHTAGE

VALEUR PAR DEFAUT : 0 %
INSTRUCTIONS D’ACCES :

1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
au menu FONCTIONS DE GESTION. HODIFIER GUITTER

2.) Séectionnez COUPON DE PRIX HASARD/SEUIL
au menu CONFIGURATION DU TERMINAL. N <

3.) Sdectionnez COUPONS IMPRIMES.

4)) Sélectionnez ENTRER LE % GAGNANTS HAS.,

DESCRIPTION

Cette fonction détermine lafréguence alaquelleles coupons de prix au hasard seront imprimés. Le
coupon distribué au hasard est obtenu a un nombre aléatoire de transactions de tout type. L e pour-
centage des gagnants peut étre de 0 a 100 %. Si, par exemple, le pourcentage de gagnants est fixé
a 10 %, une transaction sur dix recevra un prix.

Pour entrer une nouvelle valeur, appuyez sur le bouton MODIFIER, entrez une nouvelle valeur,
puis appuyez sur <OK>.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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SECTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

~
[ FoncTion : COUPONS DISTRIBUES
CONFIGURATION DES
COUPONS DISTRIBUES
VALEUR PAR DEFAUT : S.O.
SELECT. SEUIL |ENTRER MONTANT
INSTRUCTIONS D’ACCES : CASS. COUPONS | PRIX DU SEUTIL
SELECT HASARD ENTRER LE ¥
1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL | LEASS- COUFONS ™| GAGNANTSHAS.
ACT. ~DESACTIVE
au, me_nu FONCTIONS DE GESTION. PRI>/</EI:IUPEIN5 QUITTER
2.) Séectionnez COUPON DE PRIX HASARD/SEUIL
au menu CONFIGURATION DU TERMINAL. \ /

3.) Séectionnez COUPONS DISTRIBUES.
DESCRIPTION :

Cette fonction donne accés aux options suivantes qui détermineront le fonctionnement du terminal
pour la distribution de coupons de prix distribués :

1) SELECTIONNEZ LA CASSETTE POUR COUPONS DISTRIBUES AU SEUIL.
2.) SELECTIONNEZ LA CASSETTE POUR COUPONS DISTRIBUES AU HASARD.
3.) ACT./DESACT. PRIX COUPONS.

4) ENTRER MONT. DU PRIX SEUIL.

5.) ENTRER LE % GAGNANTSHAS.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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SEcTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

~

E:ONCTION : SELECTIONNEZ CASSETTE POUR COUPONS DISTRIBUES AU SEUIL.

CASSETTE DE COUMOM:X

VALEUR PAR DEFAUT : N/A
HIVEL

INSTRUCTIONS D’ACCES : A C

o
=

1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
au menu FONCTIONS DE GESTION. W

2.) Séectionnez COUPON DE PRIX HASARD/SEUIL
au menu CONFIGURATION DU TERMINAL. ™ <

3.) Séectionnez COUPONS DISTRIBUES.

4.)) Choisissez SELECTIONNEZ CASSETTE POUR COUPONS DISTRIBUES AU SEUIL.

GUITTER

DESCRIPTION :

Cette fonction permet al’ exploitant de sél ectionner |a cassette qui distribuera des coupons au seuil
deretraits.

CONDITIONS D’ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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SECTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

[FONCTION : SELECTIONNER CASSETTE POUR COUPONS AU HASARD.

CASSETTE OE COUPDH:N
VALEUR PAR DEFAUT : S.O.
HIVERU

INSTRUCTIONS D’ACCES : A C
1.) Séectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL B D

au menu FONCTIONS DE GESTION. ¥ A ITTTER
2.) Sélectionnez COUPON DE PRIX HASARD/SEUIL

au menu CONFIGURATION DU TERMINAL. \ /

3.) Séectionnez COUPONS DISTRIBUES.
4.)) Choisissez SELECTIONNER CASSETTE POUR COUPONS DISTRIBUES AU HASARD.

DESCRIPTION :

Cette fonction permet a I’ exploitant de sélectionner la cassette qui distribuera des coupons au
hasard.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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SEcTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

N
[ FoncTion : ACT./DESACT. PRIX COUPONS
LES PRIX POUR LES
COUPONS DISTRIBUES SONT:
VALEUR PAR DEFAUT : DESACTIVE
DESACTIVES
INSTRUCTIONS D’ACCES :
o ACTIVES DESACTIVES
1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
au menu FONCTIONS DE GESTION. QUITTER
2.) Sélectionnez COUPON DE PRIX HASARD/SEUIL
au menu CONFIGURATION DU TERMINAL. \ /

3.) Séectionnez COUPONS DISTRIBUES.
4.) Séectionnez ACT./DESACT. PRIX COUPONS,

DESCRIPTION :

Cette fonction donne accés au menu qui permet a1’ exploitant D’ ACTIVER ou de DESACTIVER
tous les prix coupons distribués. Si la fonction est ACTIVEE, les transactions admissibles font
I’ objet d’une vérification d attribution de prix. Si la fonction est DESACTIVEE, il n'y aucun
coupon produit.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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SECTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

[ Fonction : ENTRER MONT. DU PRIX SEUIL e

VALEUR PAR DEFAUT : 0,00 $ . aoE

INSTRUCTIONS D’ACCES : EHTRES LM HOWEAL SELIIL

1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
au menu FONCTIONS DE GESTION. HODIFIER QUITTER

2.) Séectionnez COUPON DE PRIX HASARD/SEUIL
au menu CONFIGURATION DU TERMINAL. N <

3.) Séectionnez COUPONS DISTRIBUES.

4.)) Sélectionnez ENTRER LE MONTANT DU PRIX SEUIL.

DESCRIPTION :

Cette fonction fixe le seuil auquel le coupon de prix seuil sera distribué. Le retrait d’un montant
égal ou supérieur alavaleur entréeici provoque la distribution du coupon de prix seuil.

Pour entrer une nouvelle valeur, appuyez sur le bouton MODIFIER, entrez une nouvelle valeur,
puis appuyez sur <OK>.

NOTA : Si le coupon est accordé, le paramétre de coupon distribué au hasard n’est pas |’ objet
d une vérification en vue de la distribution du prix.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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SEcTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

N
[ FoncTtion : ENTRER LE % GAGNANTS/HAS.
STRIBUTION OE |
COUPOMS AU HASARD

VALEUR PAR DEFAUT : 0 % EHTRE: HOWLIEAL COURMH OTSTRIHUE HASHRLY
INSTRUCTIONS D’ACCES :
1.) Séectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL

au menu FONCTIONS DE GESTION. HOOIFIER QAUITTER
2.) Sélectionnez COUPON DE PRIX HASARD/SEUIL

au menu CONFIGURATION DU TERMINAL. \ /

3.) Séectionnez COUPONS DISTRIBUES.

4.) Séectionnez ENTRER LE % GAGNANTS/ HAS.

DESCRIPTION

Cette fonction détermine lafréquence alaguelle les coupons de prix au hasard seront distribués. Le
coupon distribué au hasard est obtenu a un nombre aléatoire de transactions de tout type. L e pour-
centage des gagnants peut étre de 0 a 100 %. Si, par exemple, le pourcentage de gagnants est fixé

a 10 %, une transaction sur dix recevra un prix.

Pour entrer une nouvelle valeur, appuyez sur le bouton MODIFIER, entrez un nouveau pourcen-
tage de distribution au hasard, puis appuyez sur <OK>.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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SECTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

N
[ Fonction : MODIFIER LES MESSAGES SELECTIONNEZ LE TYPE DE
MESSAGE & MODIFIER
VALEUR PAR DEFAUT : S.O. COMMERCIAL FIN DB TRANS.
MESSAGE DE MESSRAGE
INSTRUCTIONS D’'ACCES : S ELE £l LiRIEREI
T | [
1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
au menu FONCTIONS DE GESTION. QUITTER
2.) Sélectionnez MODIFIER LES MESSAGES.
\ y

DESCRIPTION :

Lafonction MODIFIER LES MESSAGES du menu CONFIGURATION DU TERMINAL permet
a |’exploitant du terminal ou a un technicien d’ entretien de modifier le contenu des écrans sui-
vants :

1.) MESSAGE COMMERCIAL

2.) MESSAGE DE BIENVENUE
3.) BENEFICIAIRE DES FRAIS
4.) MESSAGE DE SORTIE

5.) MESSAGE DU MAGASIN

6.) EXPLOITANT DU TERMINAL

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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SEcTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

[ Fonction : MESSAGE COMMERCIAL

VALEUR PAR DEFAUT : AUCUNE

INSTRUCTIONS D’ACCES :

1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL| £ feraces rour CenthE F7

au menu FONCTIONS DE GESTION. F3 CLAIRE LIGNE DROITE F&
2.) Séectionnez MODIFIER LES MESSAGES. L
3.) Séectionnez MESSAGE COMMERCIAL. \ <
DESCRIPTION
Lafonction MESSAGE COMMERCIAL vouspermetde | ||| ||| "] ||
composer un message qui S affichera sur tout produit [surerieur
imprimeé qui comprend le message de magasin (p. ex., les [sassift | 1[2]3]4]|5]6)7]8]9]o
relevés de clients, la cloture de lajournée, les coupons, |86ce [Q1A[DIGIIIMIP]TIW
etc.). Le message peut compter jusqu’a quatre lignes. :E‘:;‘t’: Szp i E T‘ 'i '; Z \‘j j
Entrez des lettres, des chiffres et des signes de ponctua- [
tion de lafagon suivante : INFERIEUR

sansshit | 1 |e@e|#|s|wn]|~]|e& )

Les touches qui se trouvent de chaque coté de I’ écran : i::frh: - ‘C’ : L e -
servent avec |es touches numériques du clavier principal ——1-T-T77T- B

pour permettre |’ entrée des caractéres alphanumériques.
Les touches du c6té gauche de I’ écran sont désignées <F1> & <F4> Les touches du c6té droit de
I” écran sont <F6> a <F8>. Latouche <F1> centre le texte sur laligne ou le curseur se trouve. La
touche <F2> efface tout texte du message courant. <F3> efface le texte de laligne ou se trouve le
curseur.

Latouche <F4> est utilisée delaméme fagon quelatouche VERROUILLAGE MAJUSCULES du
clavier d'un ordinateur. Si I’on appuie sur <F4>, les touches passent des majuscules aux minuscu-
les et vice et versa. Pour entrer un caractere a phabétique ou un signe de ponctuation, il faut ap-
puyer sur I’'une des touches <F6> a <F8> puis appuyer sur I’une des touches numériques. Le
caractéere obtenu est celui qui est indiqué dans latable. Appuyez sur latouche <OK> pour enregis-
trer les changements apportés. Si vous faites une erreur et que vous désirez recommencer, appuyez
sur latouche CANCEL pour annuler tous les changements faits jusqu’ a ce moment.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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SECTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

[ Fonction : MESSAGE DE BIENVENUE

VALEUR PAR DEFAUT : BIENVENUE A miniATM

INSTRUCTIONS D’ACCES :

1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL | £3 geeaces rour CenthE F7
au menu FONCTIONS DE GESTION. F3 CLAIRE LIGNE DROITE F&

2.) Sélectionnez MODIFIER LES MESSAGES. RIERTEE e

3.) Sélectionnez Message de bienvenue. \ <

DESCRIPTION

L e Message de bienvenue comprend troislignesdetexte [ | * 1 *[*1* | °1 " "

qui sont imprimées au haut de I’écran de bienvenue |srericur

adressé au client. Letexte peut étretout textealphanumé- [sassit | 1 [ 2 [ s[4 [s[s[7 ][9]0

rique. Entrez deslettres, deschiffreset dessignesdeponc- |FeGawhe [Q]A|DJG|JI[M|P|T|W

tuation de lafagon suivante : Frcenre | Z]BJEJHIKIN]JRIJV]X

F8 Droite Sp|lC|F | L Ol S|V]Y

Les touches qui se trouvent de chaque c6té de |’ écran INFERIEUR

servent avec les touches numeériques du clavier principal |sassiit | 1 j@f# | sf%|~fa] | (])

pour permettre |’ entrée des caractéres aphanumériques. |8Gache [afafdjofifmjpltjw]

L estouches du coté gauche de |’ écran sont désignées<F1> E;Ee”ftre : i - il L LN A LN L

a<F4> Lestouches du coté droit de |’ écran sont <F6> & —— SERENLII L LN ER L

<F8>. Latouche <F1> centre le texte sur laligne ou le
curseur setrouve. Latouche <F2> efface tout texte du message courant. <F3> efface le texte dela
ligne ou se trouve le curseur.

Latouche <F4> est utilisée delaméme fagon quelatouche VERROUILLAGE MAJUSCULES du
clavier d'un ordinateur. Si I’on appuie sur <F4>, les touches passent des majuscules aux minuscu-
les et vice et versa. Pour entrer un caractere a phabétique ou un signe de ponctuation, il faut ap-
puyer sur I’'une des touches <F6> a <F8> puis appuyer sur I’une des touches numériques. Le
caractéere obtenu est celui qui est indiqué dans latable. Appuyez sur latouche <OK> pour enregis-
trer les changements apportés. Si vousfaites une erreur et que vous désirez recommencer, appuyez
sur latouche CANCEL pour annuler tous les changements faits jusqu’ & ce moment.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.

TrRITON SYSTEMS, INC.
5-63



Modeéles 9640/9641/9660/9661 DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

SEcTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

[ FoncTion : BENEFICIAIRE DES FRAIS
ENTREZ I.E MO
OU PROFPRIETAIRE
PUIS APPUYEZ SUR <<0K3x>X

VALEUR PAR DEFAUT : AUCUNE
INSTRUCTIONS D’ACCES :

1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
au menu FONCTIONS DE GESTION.

2.) Sélectionnez MODIFIER LES MESSAGES.

3.) Sdectionnez BENEFICIAIRE DES FRAIS. \ <

DESCRIPTION :

Lenom du BENEFICIAIRE DES FRAIS est stocké dans | e terminal et s imprime sur le rapport de
test d’ impression derelevé. Le nom du BENEFICIAIRE DES FRAIS est entré directement dansle
terminal.

Pour entrer un chiffre de zéro a neuf, appuyez simplement sur la touche de ce chiffre. Pour entrer
une lettre, appuyez d’ abord sur la touche <BLEUE> puis appuyez sur la touche de la lettre que
vous désirez entrer. La premiére fois que vous appuyez sur la touche, vous obtenez le premier
caractere qu'il y a au-dessus du chiffre. Si vous appuyez d’ autres fois, vous obtenez les autres
caracteres, dans I’ ordre. Lorsque le caractére que vous désirez est affiché, appuyez sur la touche
<FLECHE DROITE> pour entrer cette lettre. Si votre caractére suivant est une lettre, vous devez
appuyer sur latouche <BLEUE> encore une fois.

Le nom peut compter jusqu’ a 18 caracteres.
CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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SECTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

[ FoncTtion : MESSAGE DE SORTIE

VALEUR PAR DEFAUT : Merci d’avoir utilisé miniATM

INSTRUCTIONS D’ACCES :

1) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL | £3 EERTRAE LONE CenthE F7

au menu FONCTIONS DE GESTION. F3 CLAIRE LIGNE DROITE F&
2.) Sélectionnez MODIFIER LES MESSAGES. F4 HAUT DE CASSE
3.) Séectionnez MESSAGE DE SORTIE. \ <
DESCRIPTION
Le Message de sortie est composé detroislignesdetexte [ | * 121 * | ° 17| "
qui sont affichéesal’ écran duterminal alafind unetran- |sipericur
saction. Le texte peut étre tout texte alphanumérique. [smssit [ 1[2[s]4[s[e[7]e] o]0
Entrez des lettres, des chiffres et des signes de ponctua- |FsGawche [Q]AD|c|J[MIP|T|W
tion de lafagon suivante : FrCemre | Z])BJEJHIKINIRIUIX

F8 Droite Sp|lC|F | L Ol S|V]Y

Les touches qui se trouvent de chaque c6té de I’ écran INFERIEUR
servent avec les touches numeériques du clavier principal |sassiit | ' j@f# | sf%|~fa] | (])
pour permettre |’ entrée des caractéres aphanumériques. |f8Gache [afafdjofifmjpltjw]
L estouches du coté gauche de |’ écran sont désignées<F1> Z Ee”ftre : i - il L LN A LN L
a<F4> Lestouches du coté droit de |’ écran sont <F6> & —— SERENLII L LN ER L

<F8>. Latouche <F1> centre le texte sur laligne ou le
curseur setrouve. Latouche <F2> efface tout texte du message courant. <F3> efface le texte dela
ligne ou se trouve le curseur.

Latouche <F4> est utilisée delaméme fagon quelatouche VERROUILLAGE MAJUSCULES du
clavier d'un ordinateur. Si I’ on appuie sur <F4>, les touches passent des majuscules aux minuscu-
les et vice et versa. Pour entrer un caractere a phabétique ou un signe de ponctuation, il faut ap-
puyer sur I'une des touches <F6> a <F8> puis appuyer sur I’une des touches numériques. Le
caractéere obtenu est celui qui est indiqué dans latable. Appuyez sur latouche <OK> pour enregis-
trer les changements apportés. Si vousfaites une erreur et que vous désirez recommencer, appuyez
sur latouche CANCEL pour annuler tous les changements faits jusqu’ a ce moment.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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SEcTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

[ FoncTtion : MESSAGE DU MAGASIN

VALEUR PAR DEFAUT : VOIR LA NOTE

1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
au menu FONCTIONS DE GESTION.

P F1 CENTRALE LIGNE GAUCHE F6
2)) S(?Iect!onnez MODIFIER LES MESSAGES. F3 EFFAGEZ TOUT CENTRE F7
3.) Séectionnez MESSAGE DU MAGASIN. F3 CLAIRE LIGNE DROITE F&
F4 HAUT DE CASSE
INSTRUCTIONS D’ACCES : \. y,

DESCRIPTION
, TOUCHE 112|134 ]|5|6|2]8]9]0
Le MESSAGE DU MAGASIN est composé de quatre .
lignes de texte qui sont imprimées sur lerelevé du client.  |surerieur
Le texte peut étre tout texte aphanumérique. Entrez des |swssit | 1]2]3f4]sfef7[8]9]o0
lettres, des chiffres et des signes de ponctuation delafa- |8 |Q1AIDIGIIIMIPITIW
- . F7 Centre Z|B|E|JH]JK|IN|JRJU]|X
gon suivante:: F8 Droite splc|lFli|L]o]ls]|v]Y
F4
Les touches qui se trouvent de chaque coté de I’écran |INFERIEUR
servent avec les touches numériques du clavier principal |2t | '@l #]s%|" | < )
pour permettre I’ entrée des caractéres al phanumériques. :iaul“he e : R
Py y £ , . , entre c rlul x
L estouches du cote gauchedel’ écran sont designées<F1> — - -
roite &lc|flil]l{]lo]ls]v]y]l-=

a<F4> Lestouchesdu coté droit del’ écran sont <F6> a
<F8>. Latouche <F1> centre le texte sur laligne ou le curseur se trouve. Latouche <F2> efface
tout texte du message courant. <F3> efface le texte de laligne ou se trouve le curseur.

Latouche <F4> est utilisée delaméme fagon quelatouche VERROUILLAGE MAJUSCULES du
clavier d'un ordinateur. Si I’on appuie sur <F4>, les touches passent des majuscules aux minuscu-
les et vice et versa. Pour entrer un caractere a phabétique ou un signe de ponctuation, il faut ap-
puyer sur I’'une des touches <F6> a <F8> puis appuyer sur I’une des touches numériques. Le
caractéere obtenu est celui qui est indiqué dans latable. Appuyez sur latouche <OK> pour enregis-
trer les changements apportés. Si vousfaites une erreur et que vous désirez recommencer, appuyez
sur latouche CANCEL pour annuler tous les changements faits jusqu’ a ce moment.

NOTA: «* CECI EST LA LIGNE (1-4) DU MESSAGE DU MAGASIN* »
CONDITIONS D’ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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SECTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

[ Fonction : PROPRIETAIRE DU TERMINAL
ENTREZ LE HOH
DU PROPRIETAIRE
PUIS APPUYEZ SUR <<OK»»

VALEUR PAR DEFAUT : AUCUNE
INSTRUCTIONS D’ACCES :

1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
au menu FONCTIONS DE GESTION.

2.) Sélectionnez MODIFIER LES MESSAGES.

3.) Sélectionnez PROPRIETAIRE DU TERMINAL. ™ <

DESCRIPTION :

Le nom du PROPRIETAIRE DU TERMINAL est stocké dans le terminal et est affiché dans le
message d’ avertissement de frais destiné au client. Le nom est entré directement dans le terminal.

Pour entrer un chiffre de zéro a neuf, appuyez simplement sur la touche de ce chiffre. Pour entrer
une lettre, appuyez d’ abord sur la touche <BLEUE> puis appuyez sur la touche de la lettre que
vous désirez entrer. La premiére fois que vous appuyez sur la touche, vous obtenez le premier
caractere qu'il y a au-dessus du chiffre. Si vous appuyez d’ autres fois, vous obtenez les autres
caracteres, dans |’ ordre. Lorsque le caractére que vous désirez est affiché, appuyez sur la touche
<FLECHE DROITE> pour entrer cette lettre. Si votre caractére suivant est une lettre, vous devez
appuyer sur latouche <BLEUE> encore une fois.

Le nom peut compter jusqu’ a 18 caracteres.
CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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SEcTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

N
[ FoncTion : PARAMETRES DU TERMINAL
PARAMETRES DU TERMINAL
. . ENTRER LE NO GESTION
VALEUR PAR DEFAUT : S.O. DU TERMINAL DES CLES
REINITIALISER np
INSTRUCTIONS D'ACCES : NO SEGUENCE TELEPHONE
o MODE DE FRAIS AUTRES
1.) Séectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
au menu FONCTIONS DE GESTION. CORETEURGIT O QUITTER
2.) Séectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
\ J

DESCRIPTION :

Si vous sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN. au menu CONFIGURATION DU TER-
MINAL, vous pouvez afficher ou modifier les paramétres d’ exploitation suivant du distributeur de
billets :

1.) ENTRER LE No TERMINAL

2.) REINITIALISER No SEQUENCE
3.) MODE DE FRAIS

4.) CONFIGURATION CASSETTES
5.) GESTION DES CLES

6.) TELEPHONE

7.) AUTRES

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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SECTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

[ Fonction : ENTRER LE N° TERMINAL

HUHERD OU TERHIMAL:
VALEUR PAR DEFAUT : AUCUNE

INSTRUCTIONS D’ACCES :

1.) Séectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL

au menu FONCTIONS DE GESTION. HODIFIER QUITTER
2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Choisissez I’ option ENTRER LE N° TERMINAL. ~ /

DESCRIPTION :

Le N° TERMINAL est une chaine unique de caractéres fournie par votre processeur et permettant
d’identifier le distributeur des billets au moment d’ une transaction. Il peut contenir des chiffres et
des lettres. Le nombre minimal de caractére est 6 tandis que le nombre maximal est 16.

Ce paramétre doit &re ENTRE avant que le distributeur de billets ne puisse &tre mis en ligne et
avant que la clé de communication ne puisse étre téléchargée.

Lorsque cette fonction est sélectionnée, le N° DE TERMINAL courant est affiché. S'il faut le
changer, sélectionnez MODIFIER.

Pour entrer un chiffre de zéro a neuf, appuyez simplement sur la touche de ce chiffre. Pour entrer
une lettre, appuyez d’ abord sur la touche <BLEUE> puis appuyez sur la touche de la lettre que
vous désirez entrer. La premiére fois que vous appuyez sur la touche, vous obtenez le premier
caractere qu'il y a au-dessus du chiffre. Si vous appuyez d’ autres fois, vous obtenez les autres
caracteres, dans |’ ordre. Lorsque le caractére que vous désirez est affiché, appuyez sur la touche
<FLECHE DROITE> pour entrer cette |ettre. Si votre caractére suivant est une lettre, vous devez
appuyer sur latouche <BLEUE> encore une fois.

Lorsque vous avez entré tous les caracteres, appuyez sur la touche <OK>
CONDITIONS D’ERREUR

Le distributeur de billets ne fonctionnera pas en direct sans un numéro de terminal valide.
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SEcTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

N\
[ FoncTion : REINITIALISER N° SEQUENCE
PARAMETRES DU TERMIMAL
VALEUR PAR DEFAUT : S.O. EHIRER LD il
REINITIALISER Z] &
INSTRUCTIONS D'ACCES : HD SEGUENCE TELEPHONE
; . MODE DE FRAIS AUTRES
1.) Séectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
au menu FONCTIONS DE GESTION. EohRTCURGIES QUITTER
2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Choisissez I’ option REINITIALISER N° SEQUENCE <
DESCRIPTION

NOTA : Cette fonction n’ est pas reconnue par tous les processeurs.
Sélectionnez I’ option REINITIALISER N° SEQUENCE du menu PARAMETRES DU TERMI-

NAL pour remettre a« 00000000 » le numéro de séquence qui S imprime sur |’ imprimé de journal
et sur le relevé de transaction.

Laréinitiaisation du N° DE SEQUENCE est une opération qui devrait habituellement sefaireala
demande de votre processeur. L’ utilisation de cette fonction n’est pas nécessaire en exploitation
normale.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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SECTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

[ Fonction : MODE DE FRAIS

nane oES Ay, oSy

VALEUR PAR DEFAUT : S.O.
" POURCEHTAGE
INSTRUCTIONS D'ACCES : DES FRAIS BLOC IS0
FIOHTANT
ACTIVER

1) Sdectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL HES FRAZS

au menu FONCTIONS DE GESTION. DESACTIVER QUITTER
2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Choisissez I’ option MODE DE FRAIS. \ /
DESCRIPTION :

S'il sélectionne!’ option MODE DE FRAIS au menu ENTRER LES PARAMETRES DU TERMI-
NAL, I’exploitant du terminal ou le technicien d’ entretien peut modifier les options de frais sui-
vantes :

1) POURCENTAGE DE FRAIS
2)) ACTIVER/DESACTIVER MODE DE FRAIS
3.) ENDROIT DU MESSAGE DES FRAIS

4) BLOC SO

5) MONTANT DES FRAIS

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.

TrRITON SYSTEMS, INC.
5-71



Modeéles 9640/9641/9660/9661 DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

SEcTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

[ FoncTtion : POURCENTAGE DES FRAIS

COMFIGURATION OU FI!IIJII:!\I'I'HE!l

VALEUR PAR DEFAUT : S.0O. %

LES FRALS SERONT LE HONTAMT LE
PLUS BRS  OU AONTAYMT OES FRAIS

INSTRUCTIONS D’ACCES : OU OU POURCEMTAGE OES FRAZS
BAS ELEUE
1.) Séectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL|
au menu FONCTIONS DE GESTION. il Lt QUITTER
2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Choisissez I’ option MODE DE FRAIS, \ <

4.) Séectionnez POURCENTAGE DE FRAIS.
DESCRIPTION :

L’ option POURCENTAGE DE FRAIS al’ écran MODE DE FRAIS affiche I’ écran CONFIGU-
RATION DU POURCENTAGE qui permet d entrer un pourcentage ainsi gu’ une option BAS ou
ELEVE applicable aux frais. Rappel ez-vous que ces options doivent &tre conformes aux exigen-
ces de votre processeur ou a d’ autres reglements commerciaux applicables.

Pour entrer une valeur de pourcentage des frais, appuyez sur latouche CHANGER LE POUR-
CENTAGE. Le message ENTREZ UN NOUVEAU POURCENTAGE ET APPUYEZ SUR OK
remplace LE CHAMP LE POURCENTAGE ACTUEL EST : field. Entrez le pourcentage appli-
cable (de 1 a99 %) et appuyez sur « OK ».

Si |e processeur ou une autre autorité exige que les frais soient |le montant le plus bas du montant
des frais ou du pourcentage des frais, sélectionnez I’ option BAS. Si lesfrais doivent étre le mon-
tant le plus élevé du montant des frais ou du pourcentage des frais, sélectionnez I’ option ELEVE.

Lavaleur est stockée dans le terminal et sera affichée al’intention du client al’ écran de message
de frais pertinent. La valeur de pourcentage doit étre correcte afin que les messages de frais
personnalisés-G et personnalisés-H soient exacts!

CONDITIONS D'ERREUR

Si un montant de frais fixe doit étre utilisé (que le pourcentage de frais n’est pas utilisé), vous
devez veiller a ce que I’ option comparaison des frais ait une valeur PLUS GRANDE et que le
pourcentage de frais ait la valeur zéro (0). Cela fera en sorte que seule la valeur du montant des
fraisfixe soit affichée al’intention du client. Si la configuration n’ est pas faite de cette maniére,
il se peut qu’une valeur de fraisincorrecte soit indiquée au client.
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SECTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

[FONCTION : ACTIVER/DESACTIVER LES FRAIS

rane oep Ay, oSy

VALEUR PAR DEFAUT : DESACTIVE
" POURCEMTAGE
INSTRUCTIONS D’'ACCES : DES FRAIS BLOC IS0
FONTANT
ACTIVER

1) Sdectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL HES FERZS

au menu FONCTIONS DE GESTION. OESACTIVER GUITTER
2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Choisissez I’ option MODE DE FRAIS, \ <

4.) Séectionnez ACTIVER ou DESACTIVER, selon le cas.
DESCRIPTION :

Certains réseaux permettent que des frais ou des frais de terminal soient prélevés sur les transac-
tions de retrait. Si les frais sont utilisés sur votre réseau, vous devez avertir le client, avant le
traitement de la transaction, qu'il y a des frais supplémentaires. Il doit pouvoir ANNULER la
transaction. Si vous ACTIVEZ le mode de frais, vous provoquez I’ affichage d’ un écran d’ avertis-
sement de frais a un moment quel conque précédant le traitement final de latransaction. Leclient a
alorsle choix d’ annuler latransaction sans frais ou de poursuivre la transaction.

Si votre réseau ne permet pas les frais, sélectionnez |’ option DESACTIVER pour annuler la pré-
sentation du message d’ avertissement de frais.

CONDITIONS D'ERREUR

Veiller a ce que ce mode soit activé si votre réseau permet les frais.
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SEcTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

[Fowcnow : ENDROIT DU MESSAGE DES FRAIS
ENDROIT DU MESSRGE DES FRAIS

VALEUR PAR DEFAUT : DEBUT

DEBUT

INSTRUCTIONS D’ACCES :

, DEBUT FIN
1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL .

au menu FONCTIONS DE GESTION. QUITTER
2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Choisissez I’ option MODE DE FRAIS, \ <
4.) Choisissez |’ option ENDROIT DU MESSAGE DES FRAIS.

DESCRIPTION :

Lafonction ENDROIT DU MESSAGE DES FRAIS détermine le moment ou I’ utilisateur du ter-
minal regoit lemessaged’ avisdefrais. Le message d’ avisdefraisinformeleclient detousfraisqui
s appliquent alatransaction qui se déroule. Lorsgue le message s affiche, I’ utilisateur du terminal
alapossihilité d’ accepter les frais et de continuer la transaction, ou d’ annuler la transaction sans
devoir payer de frais. Le montant des frais indiqué dans le message d’ avis he comprend pas les
frais supplémentaires que la banque dont le titulaire a obtenu la carte peut gjouter au colt de
traitement d’ une transaction.

Si vous sélectionnez I’ option DEBUT, le message d’ avis de frais s affiche immédiatement aprés
que I’ utilisateur du terminal a enlevé sa carte du lecteur de carte et avant qu'il ait entré son NIP
dansleterminal.

Si vous sélectionnez I’ option FIN, le message d’ avis de frais s affiche apres que I’ utilisateur du
terminal a sélectionné lamontant du menu DIST. RAPIDE ou entré le montant du retrait et appuyé
sur latouche <OK> pour terminer la transaction.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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SECTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

[ FoncTion : BLOC ISO SELECTIONMEZ LA UALELR IS0
a HMODIFIER

EMTREZ UME HOUWELLE WALELR ISOD

VALEUR PAR DEFAUT : AUCUNE

INSTRUCTIONS D’ACCES :

1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL

au menu FONCTIONS DE GESTION. GUITTER
2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Choisissez I’ option MODE DE FRAIS, \ <
4.) Choisissez I’ option BLOC ISO.

DESCRIPTION :

Cette fonction permet de bloquer lademande de frais et de désactiver |’ affichage des messages de
frais pour les transactions qui utilisent une carte de crédit ou une carte de GA d'une institution
financiére en particulier. En entrant a cet écran le numéro 1SO (Organisation internationale de
normalisation) unique al’institution financiere, vous pouvez activer cette fonction.

Leterminal peut stocker jusgu’ a 100 numéros SO pour les fins de bloc atout moment; cependant,
seuls cing numéros peuvent étre entrés a |’ écran BLOC 1SO. Des numéros | SO supplémentaires
(jusgu’ au nombre limite de 100 numéros) peuvent étre téléchargés versleterminal avec lelogiciel
de gestion Triton Connect.

Il est possible d’ utiliser les chiffres un aneuf. Le terminal compare les numéros de carte atous les
numéros 1SO courants jusqu’a la longueur de chaque nombre. Par exemple, trois numéros 1SO
sont entrés, dont « 581234 », « 46 » et « 3785 ». Chague carte commencant par « 46 » trouverait
une correspondance et cela provoquerait la suppression du message d’ avertissement defrais(si les
frais éaent activés). Une carte dont le numéro de départ « 581235 » ne trouverait pas de corres-
pondance et, par conséquent, un message de frais s afficherait. Avec cette technique, les cartes de
nombreux émetteurs peuvent étre acceptées. Plusil y ade chiffres entrés, moins nombreuses seront
les cartes différentes qui trouveront une correspondance.

Si un numéro de carte correspond aun numéro | SO qui doit bloquer un message, le client neverra
pasl’ écran d’ avertissement defrais. Le processeur seraauss averti de cette situation danslatransac-
tion. La plupart des processeurs acceptent cette fonction. Avant d’ activer cette fonction, vérifiez
gue votre processeur |’ accepte. Autrement, votre terminal pourrait violer les régles du réseau et
étre sanctionné.
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SEcCTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

Pour entrer ou modifier un code 1SO, sélectionnez I’ écran ENTRER LA VALEUR 1SO A MODI-
FIER et faites ce qui suit :

1.) Appuyez sur la touche d écran qu’il y a pres du bloc ou le nouveau code SO sera entré ou
encore celui ou est le code | SO amodifier.

2.) Entrez le numéro 1SO (jusgu’ adix chiffres en longueur).

3.) Appuyez sur latouche « <OK> ».

S'il y aplus qu’'un code ISO a entrer, répétez les étapes un atrois jusgu’ a ce gue les codes 1SO
soient tous entrés (il est possible d entrer jusgu’ a cing codes 1SO). Comme on |’a vu précédem-
ment, il est possible d entrer des numéros 1 SO supplémentaires avec Triton Connect, de fagon a
obtenir un nombre maximal de 100 numéros.

CONDITIONS D’ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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SECTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

[ FoncTion : MONTANT DES FRAIS

nane o3 Ay, oy

VALEUR PAR DEFAUT : 0,00 $
 POURCEHTAGE
INSTRUCTIONS D’'ACCES : DES FRAIS BLOC IS0
FONTANT
ACTIVER

1) Sdectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL HES FRRZS

au menu FONCTIONS DE GESTION. OESACTIVER QUITTER
2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Choisissez I’ option MODE DE FRAIS, \ <

4.) Choisissez I'option MONTANT DES FRAIS.
DESCRIPTION :

Lemontant desfrais seraentré directement al’ écran MODE DE FRAIS. Lavaleur que vous entrez
ici seraaffichéeal’ intérieur du message d’ avisdefraisqui aété sélectionné par lafonction ECRAN
OPTIONS DE FRAIS. Appuyez sur la touche de menus MONTANT DES FRAIS. Le message
ENTREZ LENOUVEAU MONTANT ET APPUYEZ SUR « OK » s affiche. Entrez une nouvelle
valeur. Cettevaleur s afficheradanslazone« MONTANT =_ »al’écran MODE DE FRAIS.

Lavaleur serastockée dansleterminal et affichée al’ intention du client dans le message d' avis de
frais. Voir ConpiTioNs D’ERREUR : pour obtenir plus d’information sur cette fonction.

CONDITIONS D'ERREUR

Il est important de comprendre que lesregles du processeur ou du réseau et/ou les|ois qui régissent
le commerce décident finalement du type et du montant de tous frais qui peut ére demandé pour
une transaction. La valeur des frais que vous entrez sera affichée al’intention du client et DOIT
correspondre au taux de fraisréel établi par votre processeur ou d’ autres organismes de réglemen-
tation compétents!

Lefait dechanger alamainle MONTANT DES FRAIS pour un montant plus éevé ou plus bas ne
change pas automatiquement lesfrais demandés par | e processeur pour une transaction. Celachange
seulement le montant des frais affichés dansle message d’ avisde frais qui s afficheal’ intention du
client et cela ne change pas les frais réellement demandés pour la transaction.

TrRITON SYSTEMS, INC.
5-77



Modeéles 9640/9641/9660/9661 DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

SEcTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

CONFIGURATION

[ FoncTion : CONFIGURATION CASSETTES
DE LA CASSETTE

VALEUR PAR DEFAUT : S.O.

VERIF. EPAIS. MONTANTS
DES BILLETS ETENDUS
1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL MONNAIE PARAM&TRES DE
U menu EONCTIONS DE GESTION. INTERNATIONALE | LA CASSETTE
2.) Séectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN. ML it Es
3.) Séectionnez CONFIGURATION CASSETTES. =
QUITTER
AUTRE PRODUIT
DESCRIPTION : \. J

Si I’ exploitant sélectionne CONFIGURATION CASSETTES au menu PARAMETRES DU TER-
MINAL, il peut afficher ou modifier les paramétres suivants:

1.) VERIFIER L'EPAISSEUR DESBILLETS
2.) MONNAIE INTERNATIONALE

3.) MONTANT MAXIMAL

4.) MAXIMUM AUTRES PRODUITS

5.) MONTANTS ETENDUS

6.) PARAMETRES CASSETTE

7.) MONTANT DIST. RAPIDE

CONDITIONS D'ERREUR

Il n"y aucune condition d’ erreur associée directement alafonction MONTANTS DE RETRAIT.
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SECTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

~
E:ONCTION : VERIFIER L'EPAISSEUR DES BILLETS
## HATTENTION #:#
Cotte fonotion fera en sorto
VALEUR PAR DEFAUT : S.O. gue L épaisseur des billets
aotuellement en memoire pour
1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL :::::: ‘;:u:';::::'zl::":mﬂ
au menu FONCTIONS DE GESTION. opération avant de 1°exécuter.
2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Sélectionnez CONFIGURATION CASSETTES. I TR I e
4.) Choisissez |’ option VERIFIER L' EPAISSEUR
DESBILLETS. \ o

DESCRIPTION :

Lapremiére fois que le distributeur est configuré, ou si une nouvelle cassette a billets est instal-
Iée, |le mécanisme entre automatiquement en mode d’ apprentissage et il vérifie I’ épaisseur du
billet ou de tout autre produit. Pendant ce processus, |’ appareil distribue et rejette jusqu’a 7 ou
15 hillets. Pour les appareils a cassettes multiples, le nombre de rejets au cours du test pourrait
remplir le compartiment & billets simples de la cassette des rejets. Dans ces cas, il est recom-
mandé que vous enleviez tout billet rejeté de I’ appareil avant de remettre le distributeur de billets
en service.

Dans certains cas (nombre excessif de rejets en fonctionnement normal, par exemple) il peut étre
nécessaire de lancer cette opération alamain. Lafonction VERIFIER L’ EPAISSEUR DES
BILLETS vous permet de forcer le distributeur en entrer en mode d’ apprentissage. 1l faut noter
gue |’ opération touche TOUTES les cassettes du distributeur! L’ écran suivant donne les résultats
d’une opération réussie :

' B ¢ 3
TACHE EXECUTEE

TaCHE DEMAMDEE EM
COURS D'EXECUTION SEROMT OERSPIRES & LA

UEUILLEZ PRTIENTER DISTRIBUT

- ¥, Y >

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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N
[ FoncTtion : MONNAIE INTERNATIONALE

LE SYHEOLE OE

HOMHALE

COURAMT EST:
VALEUR PAR DEFAUT : PROPRE AU PAYS %
INSTRUCTIONS D’ACCES
1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL S

au menu FONCTIONS DE GESTION. LE SyriBoLE I AUETTER

2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Sélectionnez CONFIGURATION CASSETTES. ™ /

4.) Choisissez |’ option MONNAIE INTERNATIONALE.

DESCRIPTION

Cette fonction permet au personnel d’installation et d’ entretien de choisir celui des nombreux symboles
monetaires (commeC, ¢, $, f, L, Pr., £, Q, ¥) qui décrit le type de devises dont des billets seront distribués

par |’ appareil. Le symbole par défaut peut étre affiché et modifié al’ écran Fonctions de gestion.

Les symboles monétaires utilisés pour les monnaies suivantes sont acceptés par le distributeur de billets:

1. C -Lesymboledu coldn (CostaRica)

2. ¢ -Lesymboledu colon (ElI Salvador)

3. $ -Lesymboledu dollar et du peso

4. f -Lesymboledufranc

5. L -Lesymboledulempira

6. P, -Lesymboledelapeseta

7. £ -Lesymboledelalivre

8. Q -Lesymboledu quetzal

9. R -Lesymboledu Rand (Afrique du Sud)
10. ¥ - Lesymboleduyen

Lorsgue le menu MONNAIE INTERNATIONALE est affiché, appuyez sur latouche d’ écran qui setrouve
a coté de I’ option CHANGER LE SYMBOLE jusqu’ a ce que le symbole de monnaie désiré soit affiché.
Appuyez sur QUITTER pour faire de ce symbole le symbole par défaut affiché au terminal.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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SECTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

[ FoncTion : MONTANT MAXIMAL
LIMITE DE RETRALT mr=IrfL

VALEUR PAR DEFAUT : 500,00 $ .00 %
INSTRUCTIONS D'ACCES : EETEER T HTEICHI HIE A B es Br i
1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL

au menu FONCTIONS DE GESTION. HODIFIER GUITTER
2.) Séectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Séectionnez CONFIGURATION CASSETTES. ™ <

4.) Choisissez I'option MONTANT MAXIMAL.
DESCRIPTION :

Lalimite deretrait maximal doit étre fixée dansle distributeur de billets avant I’ exécution de toute
transaction. Ce montant est le plus gros montant en dollars permis pour une méme transaction de
retrait. || peut étre de 1 2999999, en incrément de un et il doit &tre un multiple exact de la coupure
gu'il y adansla cassette. Lavaleur par défaut est de 500,00 $. Lavaleur est un montant en dollars
seulement; aucune valeur de cents n’est permise.

Si un montant deretrait est entré ou sélectionné (par I’ option DIST. RAPIDE), le montant entré ou
sélectionné est comparé ace montant. Si le montant entré est plus gros, un message d’ erreur avertit
I’ utilisateur et affiche le montant maximal permis.

Ce montant NE REMPLACE PAS tout montant maximal permis par le réseau. Latransaction sera
transmise au réseau si le montant entré ou sélectionné est inférieur ou égal au montant maximal. Le
réseau doit quand méme approuver e montant.

CONDITIONS D'ERREUR

Le MONTANT MAXIMAL ne peut pas étre supérieur 250 foisle MONTANT DE MULTIPLE.
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SEcTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

[ Fonction : MAX. AUTRES PRODUITS
LIMITE DE RETRALT HMi<IrAL

VALEUR PAR DEFAUT : 500,00 $ Nk

INSTRUCTIONS D’ACCES : S LA A 2 LA

1.) Séectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL

au menu FONCTIONS DE GESTION. HODIFIER QUITTER
2.) Sdectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Sdectionnez CONFIGURATION CASSETTES. ™ J
4.) Choisissez I’option MAX. AUTRES PRODUITS.

DESCRIPTION :

Lalimited achat d" autres produits doit étre fixée dans e distributeur de billets avant I’ exécution de
tout achat d’autres produits. Ce nombre est le plus gros montant en dollars permis pour |’ achat
d’ autres produits du distributeur de billets. La valeur peut étre réglée entre 1 et 999 999, en incré-
ment de un et il doit étre un multiple exact de lavaleur de |’ autre produit unitaire qu’il y adansla
cassette. La valeur par défaut est de 500,00 $. La valeur est un montant en dollars seulement;
aucune valeur de cents n’ est permise.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

[ FoncTion : MONTANTS ETENDUS

VALEUR PAR DEFAUT : DESACTIVE

INSTRUCTIONS D’ACCES :

1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL

au menu FONCTIONS DE GESTION.

2.) Séectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Séectionnez CONFIGURATION CASSETTES.

4.) Choisissez |’ option MONTANTS ETENDUS.

DESCRIPTION :

\

. 5I L’ON RCTIVE LE MONTANT
ETENDU, LE CHAMP DE TRANSFERT
PASSERA DE 8 a 12 CHIFFRES.

ATT

ENTION :
N’UTILISEZ LE MONTANT ETENDU
QUE SI UOTRE PROCESSEUR PUET
ACCEPTER CE PROTOCOLE.
LE MONTANT ETENDU EST:

DESACTIVER

ACTIVER

DESACTIVER

QUITTER

Lalongueur standard du champ d’ entrée du montant d’ argent est de huit chiffres. Dans certaines
applications, cette longueur ne suffit pas pour permettre I’ entrée de la plage compléte des valeurs
de transactions que les clients peuvent exécuter avec lamonnaie locale. Cette fonction permet de
choisir une longueur de champ de 12 chiffres dans le cas des applications qui I’ exigent.

Pour activer lalongueur de champ de 12 chiffres, sélectionnez lafonction ACTIVER. Pour retour-
ner alalongueur de champ de huit chiffres, choisissez |’ option DESACTIVER.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

[ FoncTion : PARAMETRES DE CASSETTE

VALEUR PAR DEFAUT : S.O.

INSTRUCTIONS D’ACCES :

1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL

au menu FONCTIONS DE GESTION.

2.) Séectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Séectionnez CONFIGURATION CASSETTES.
4.) Sélectionnez PARAMETRES DE CASSETTE.

DESCRIPTION :

L’ option PARAMETRES DE CASSETTE permet d’ exécuter |es opérations de configuration pro-
pres aune cassette. Lorsque |’ option PARAMETRES DE CASSETTE est sélectionnée, il S affiche
un écran de sélection de cassettes (voir la description de I’option CASSETTE pour obtenir plus
d’ information) et I’ exploitant peut sélectionner la cassette sur laquelle porteront en particulier les
opérations de configuration subséquentes. L’ écran de sélection de cassette est suivi de I’ écran
d’ option de paramétres de cassette. L’ écran d’ option PARAMETRES DE CASSETTE donne ac-

ces aux fonctions suivantes :

1) ENTRER LES DIMENSIONS DESBILLETS

2) VALEUR

3) TYPE

4)) SERVICE

5.) DONNEES SUR LA MONNAIE
6.) CASSETTE

7.) DESCRIPTION

CONDITIONS D'ERREUR

\

CASSETTE:D
ENTRER DIM. DONNEES SUR
DE BILLET LA MONNAIE
UALEUR CASSETTE
TYPE DESCRIPTION
SERVICE QUITTER

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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SECTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

[FONCTION : ENTRER LES DIMENSIONS DES BILLETS

VALEUR PAR DEFAUT : PROPRE AU PAYS

DIHENSIMAS ACTUELLES DES BILLETS

INSTRUCTIONS D’ ACCES G]5]5

1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL| |gEs BeLLErS

au menu FONCTIONS DE GESTION. Im | pop—
2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN. [ESRETEEENS
3.) Sdectionnez CONFIGURATION CASSETTES. ™ J

4.) Choisissez |’ option PARAMETRES DE CASSETTE.
5.) Sélectionnez une cassette (A, B, C ou D).
6.) Choisissez ENTRER LES DIMENSIONS DESBILLETS

DESCRIPTION

Cette fonction vous permet d’ entrer les mesures de LARGEUR et de LONGUEUR des articles
insérés dans |la cassette spécifiée. L' information que vous entrez sera stockée dans la cassette; il
est donc important de vous assurer que la cassette spécifiée est présente dans le mécanisme pen-
dant I’ opération. Si I’ opération échoue, un message d’ erreur s affiche.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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SEcTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

FoncTtion : VALEUR
MONTAMT DES MULTIPLES

VALEUR PAR DEFAUT : 0,00 $ .00 %

INSTRUCTIONS D’ACCES ENTREZ UMW MWOLVERL MONTANT-AFFLVEZ SR 0K

1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
au menu FONCTIONS DE GESTION. MODIFIER QUITTER

2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.

3.) Sélectionnez CONFIGURATION CASSETTES. ™ /

4.) Choisissez |’ option PARAMETRES DE CASSETTE.

5.) Choisissez une cassette (A, B, C ou D).

6.) Sélectionnez |’ option VALEUR.

DESCRIPTION :

Lafonction VALEUR permet a1’ exploitant de déterminer lavaleur d'un billet ou d'un autre pro-
duit qu’il y adans une cassette en particulier. Dans le cas de hillets, la VALEUR doit étre donnée
sous forme du montant des coupures qu’il y a actuellement dans cette cassette en particulier et doit
étre un montant entier, sans cents. Pour les autres produits, la VALEUR est lavaleur officielle de
cet élément en particulier qu'il y adans la cassette et il peut s'agir de n’importe quelle valeur. La
VALEUR par défaut est 0,00 $.

CONDITIONS D'ERREUR

Il'y aura un code d’ erreur si un montant qui n’est pas entier est appliqué a une cassette contenant
des billets. Par exemple, si on configure la cassette a billets et que vous entrez une VALEUR de
5,15 $, le termina produira une erreur n° 186 — Les grandeurs des billets ne sont pas configurées
correctement.
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N
[ FoncTion : TYPE
TYPE DE DOCUMENT
VALEUR PAR DEFAUT : BILLETS N COFPTAHT
INSTRUCTIONS D’ACCES :
COHPTAMT AUTRE PROOUIT
1.) Séectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
au menu FONCTIONS DE GESTION. QUITTER
2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Sélectionnez CONFIGURATION CASSETTES. \ /

4.)) Choisissez |’ option PARAMETRES DE CASSETTE.
5.) Choisissez une cassette (A, B, C ou D).
6.) Sélectionnez I’ option TY PE.

DESCRIPTION

Cette fonction permet al’ utilisateur d’ entrer le type d articles qu'il y a actuellement dans la cas-
sette. Le type peut étre BILLETS ou AUTRES PRODUITS. Les BILLETS sont des hillets de tout
montant de monnaie comme5$, 10$, 20$, 50 $, etc. Les AUTRES PRODUITS sont tout autre
produit que des BILLETS de monnaie, comme des timbres, coupons, cartes d appel.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.

TrRITON SYSTEMS, INC.
5-87



Modeéles 9640/9641/9660/9661 DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

SEcTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

N
FoncTion : SERVICE
ETAT DE LA CASSETTE
EN SERUVICE
VALEUR PAR DEFAUT : EN SERVICE
INSTRUCTIONS D’ACCES :
o EN SERVICE HORS SERVICE
1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
au menu FONCTIONS DE GESTION. QUITTER
2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Sélectionnez CONFIGURATION CASSETTES. \ /

4.)) Choisissez |’ option PARAMETRES DE CASSETTE.
5.) Choisissez une cassette (A, B, C ou D).
6.) Sélectionnez I’ option SERVICE.

DESCRIPTION :

Cette fonction permet a I’ utilisateur de déterminer si la cassette désirée sera EN SERVICE ou
HORS SERVICE. En mettant une cassette EN SERVICE, vous laissez |e distributeur accéder aux
articlesqu’il y adanslacassette. En mettant une cassette HORS SERVICE, vous coupez |’ accés a
la cassette et |es articles ne peuvent pas étre distribués.

CONDITIONS D’ERREUR
Lorsqu’ une cassette est enlevée du distributeur pendant que ce dernier est soustension, |’ état de la

cassette passe automatiquement aHORS SERVICE. Si cette cassette doit étre utilisée pour d’ autres
transactions, il faut laremettre EN SERVICE avant qu’ €lle ne soit reconnue par le distributeur.
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[ FoncTion : DONNEES SUR LA MONNAIE

Ueuillez entrer les nouvelles
données sur la monnaie dans le

VALEUR PAR DEFAUT : PROPRE AU PAYS format XXXYYYZ

mer=code de 3 lettres pour la monnaie

W'%'=3 chiffres indiguant la valeur
) ~ .
INSTRUCT|ONS D ACCES . Z=numero indiguant la variante

1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
au menu FONCTIONS DE GESTION.

2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.

3.) Sélectionnez CONFIGURATION CASSETTES. ™ /

4.) Choisissez |’ option PARAMETRES DE CASSETTE.

5.) Choisissez une cassette (A, B, C ou D).

6.) Sélectionnez I’ option DONNEES SUR LA MONNAIE.

DESCRIPTION :

Lafonction DONNEES SUR LA MONNAIE vous permet d entrer une chaine de sept caractéres
de parameétres qui décrit lamonnaie qu’il y adans une cassette (voir lafigure ci-dessus). Lachaine
de caracteres comprend : 1.) Code de monnaie, 2.) Lavaleur et 3.) Le code de variante.

CODE DE MONNALIE. Il s agit d' un descripteur atrois caracteres du type de monnaie (p. exemple:
« USD » représente les dollars américains). Voir le tableau de la page suivante pour obtenir une
liste des codes de monnaie acceptés. Pour utiliser le tableau, trouvez le pays qui vous intéresse
danslacolonne de gauche, puis allez versladroite pour trouver la description du type de monnaie
dans la deuxiéme colonne. A la troisiéme colonne, vous trouverez un code de monnaie a trois
caractéeres propre au pays sélectionné ainsi qu’ au type de monnaie.

VALEUR Le paramétre a trois caractéres décrit la coupure de monnaie qu’il y a dans la cassette.
Lavaeur compte deux parties : unevaleur de base adeux caractéres et un multiplicateur a carac-
tereunique. Lavaleur « 021 », par exemple, comprend une base de valeur de « 02 » et un multipli-
cateur de « 1 ». Le multiplicateur représente le nombre de zéros qu’il faut ajouter a la valeur de
base. Dans cet exemple, gjouter un « zéro » a« 02 » (« 02 » + « 0 »), pour représenter « 020 », qui
indique une coupure de vingt (« USD021 », par exemple, représente une coupure de 20 $ US). La
valeur « USDO012 » représente un 100 $ US (« 01 » + « 00 »).

VARIANTE. Ces caractéeres uniques représentent laversion du billet. L e code de variante devait
au départ avoir la valeur «1»; si une nouvelle version de la coupure devient disponible,
communiquer avec le soutien technique de Triton Systems pour obtenir un code de variante
misajour.
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Les valeurs courantes des données figurant sur la liste ci-dessus seront affichées prés du haut de
I” écran sous forme d’ une chaine a sept caractéres. Lorsque vous appuyez sur le bouton MODI-
FIER, il s affiche une case de saisie vous permettant d’ entrer de nouvelles données.

Pour entrer un chiffre de 0 a 9, appuyez simplement sur la touche de ce chiffre. Pour entrer une
lettre, appuyez d’ abord sur latouche <BLEUE> puis appuyez sur la touche de la lettre que vous
désirez entrer. Lapremiére fois que vous appuyez sur latouche, vous obtenez le premier caractere
gu'il y a au-dessus du chiffre. Si vous appuyez d’ autres fois, vous obtenez les autres caracteres,
dans I’ ordre. Lorsque le caractére que vous désirez est affiché, appuyez sur la touche <FLECHE
DROITE> pour entrer cette lettre. Si votre caractere suivant est une lettre, vous devez appuyer sur
latouche <BLEUE> encore unefois.

Entrez les données qui correspondent au type, alavaleur et alavariante de lamonnaie qui doivent
étre chargées dans |la cassette, puis appuyez sur le bouton OK pour les accepter.

IMPORTANT : Apresavoir entré les nouvelles données sur lamonnaie, enlevez et remettez cha
que cassette dans e distributeur de billets. Ainsi, I’ information mise ajour sera stockée correcte-
ment dans les cassettes. Enlevez et remettez toutes les cassettes, méme si les données de monnaie
n’ont été changées que pour une cassette.

CODE DE CODE DE

CODE DE PAYS TYPE DE MONNAIE MONNAIE CODE DE PAYS TYPE DE MONNAIE MONNAIE
ARGENTINE PESO ARGENTIN ARS EL SALVADOR gft\?/{\‘Dgg LEL svC
AUSTRALIE DOLLAR AUSTRALIEN AUD FRANCE FRANC FRANGAIS FRF
BOLIVIE BOLIVIANO BOB ALLEMAGNE MARK ALLEMAND DEM
BOLIVIE MVDOL BOV GRECE DRACHME GRD
BRESIL REAI BRESILIEN BRL GUATEMALA QUETZAL GTO
CANADA DOLLAR CANADIEN CAD HONDURAS LEMPIRA HNL
CHILI PESO CHILIEN CLP HONG KONG DOLLAR DE HONG KONG HKD
CHILI UNIDADES DE FORMENTO CLF HONGRIE FORINT HUF
COLOMBIE PESO COLOMBIEN cop IRLANDE LIVRE IRLANDAISE IEP
COSTA RICA COLON COSTARICAIN CRC MEXIQUE :’AE&%'[‘JLE’EVO by MXN
CHYPRES LIVRE CYPRIOTE cYP NOUVELLE-ZELANDE DOLLAR NEO-ZELANDAIS NZD
REPUBLIQUE TCHEQUE | COURONNE TCHEQUE czK NICARAGUA CORDOBA ORO NIO
[RKE)I’:\’ALIJI\Q(I?I%EAINE PESO DOMINICAIN DOP PORTO RICO DOLLAR AMERICAIN usD
EQUATEUR SUCRE ECS AFRIQUE DU SUD RAND ZAR
EQUATEUR ggﬁg&z&v&"\% ECV ROYAUME-UNI LIVRE STRELING GBP
EGYPTE LIVRE EGYPTIENNE EGP ETATS-UNIS DOLLAR US usD

CONDITIONS D'ERREUR

Afin de faire en sorte que la distribution des billets se fasse correctement, il est essentiel que les
bonnes données sur la monnaie soient entrées pour chaque cassette pendant la configuration ini-
tiale du distributeur de billets! Rappelez-vous d’ entrer les données sur |la monnaie pour chague
cassette avant de mettre en service chague cassette et chague fois qu’ un nouveau type, une nou-
velle valeur ou une nouvelle coupure de monnaie sont utilisés dans une cassette.
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FoncTion : CASSETTE
SELECTIONEZ LA CASSETTE

VALEUR PAR DEFAUT : S.O. UEEEEE%‘@ER DE"EEEEE%'EEER
INSTRUCTIONS D’ACCES : A C
. D
1.) Séectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL B
au menu FONCTIONS DE GESTION. UERROLITL L ER QUITTER
2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Sélectionnez CONFIGURATION CASSETTES. ™ <

4.)) Choisissez |’ option PARAMETRES DE CASSETTE.
5.) Sélectionnez I’ option CASSETTE.

DESCRIPTION :

Cette option permet de facilement passer d’ une cassette a |’ autre pendant I’ exécution des opéra-
tions propres aux cassettes. 1l vous suffit de sélectionner |a cassette sur laguelle vous désirez tra-
vailler (A, B, Cou D) et il s affiche un menu des fonctions de configuration qui s appliquent ala
cassette choisie.

Cette option permet aussi de VERROUILLER et de DEVERROUILLER les cassettes dans le
cadre du mécanisme de distribution. 1l faut noter que cette fonction touche toutes les cassettes en
groupe. Le bouton d’ option VERROUILLAGE CASSETTES verrouille toutes les cassettes en
groupe, tandis que I’ option DEVERROUILLAGE CASSETTES déverrouille toutes | es cassettes
en groupe. La situation de verrouillage courante des cassettes est indiquée dans le coin inférieur
gauche de I’ affichage.

Vous devez DEVERROUILLER les cassettes avant d’ en enlever une du mécanisme. Aprés avoir
remis une ou plusieurs cassettes, VERROUILLEZ-les en place avant de remettre le distributeur
de billets en service.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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[ FoncTtion : DESCRIPTION
SELECTIONNEZ LA DESCRIPTION
a MODIFIER

VALEUR PAR DEFAUT : S.O.

INSTRUCTIONS D’ACCES :

o DESCRIPTION DESCRIPTION
1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL PRINCIPALE RUXILIAIRE
au menu FONCTIONS DE GESTION. QUITTER

2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Sélectionnez CONFIGURATION CASSETTES. ™ J
4.)) Choisissez |’ option PARAMETRES DE CASSETTE.

5.) Choisissez une cassette (A, B, C ou D).

6.) Séectionnez |’ option DESCRIPTION.

DESCRIPTION :

La fonction DESCRIPTION donne accés aux menus qui permettent au propriétaire du terminal
d entrer une bréve description des seuls articles AUTRES PRODUITS qui se trouvent dans une
cassette. |1 'y a deux menus pour I’ entrée d’' information descriptive. La DESCRIPTION PRINCI-
PALE est utilisée pour donner une bréve description desarticlesqu’il y adansles cassettesd’ autres
produits. Des exemples de descriptions sont : CARTES D’ APPEL, COUPONS, TIMBRES, etc.
La DESCRIPTION AUXILIAIRE permet I'entrée d’ autres renseignements d'intérét général ou
d’information requise par laloi.

Voir la description qu'il y a dans les pages suivantes pour la DESCRIPTION PRINCIPALE et la
DESCRIPTION AUXILIAIRE pour obtenir de I'information supplémentaire et les procédures
d entrée des descriptions.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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[ Fonction : DESCRIPTION PRINCIPALE
L’AUTRE PRODUIT

DESCRIFPTION DE |

VALEUR PAR DEFAUT : AUCUNE

INSTRUCTIONS D’ACCES : EMTREZ MOULVELLE DESC. ET APFPUNMEZS SUR DK

1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
au menu FONCTIONS DE GESTION. MODIFIER QUITTER

2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.

3.) Sélectionnez CONFIGURATION CASSETTES. ™ /

4.) Choisissez |’ option PARAMETRES DE CASSETTE.

5.) Choisissez une cassette (A, B, C ou D).

6.) Séectionnez |’ option DESCRIPTION.

7.) Choisissez I’option DESCRIPTION PRINCIPALE.

DESCRIPTION :

LaDESCRIPTION PRINCIPALE est utilisée pour donner une bréve description des articles qu'il
y adans les cassettes d’ autres produits. Des exemples de descriptions sont : CARTES D’ APPEL,
COUPONS, TIMBRES, etc.

Pour entrer un chiffre, appuyez ssmplement sur la touche de ce chiffre. Pour entrer une lettre,
appuyez d’ abord sur latouche <BLEUE> puis appuyez sur la touche de la lettre que vous désirez
entrer. La premiére fois que vous appuyez sur la touche, vous obtenez le premier caractére qu'il y
a au-dessus du chiffre. Si vous appuyez d autres fois, vous obtenez les autres caractéeres, dans
I’ ordre. Lorsquele caractére que vous désirez est affiché, appuyez sur latouche <FLECHE DROITE>
pour entrer cette lettre. Si le caractére suivant est une lettre, il faut encore une fois appuyer sur la
touche <BLEUE> en premier.

Ladescription d'un article d AUTRES PRODUITS peut contenir jusgu’ a 28 caracteres alphanu-
meériques.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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[ Fonction : DESCRIPTION AUXILIAIRE

EST LA DESCRIPTION AUXILIARIRE

) DE L’AUTRE PRODUIT
VALEUR PAR DEFAUT : AUCUNE

EMTREZ MOUVELLE DESC. ET APFUYEZ SUR OK]

INSTRUCTIONS D’ACCES :

1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
au menu FONCTIONS DE GESTION. MODIFIER QUITTER

2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.

3.) Sélectionnez CONFIGURATION CASSETTES. ™ /

4.) Choisissez |’ option PARAMETRES DE CASSETTE.

5.) Choisissez une cassette (A, B, C ou D).

6.) Séectionnez |’ option DESCRIPTION.

7.) Choisissez I’option DESCRIPTION AUXILIAIRE.

DESCRIPTION :

La DESCRIPTION AUXILIAIRE permet I’ entrée d’ autres renseignements d'intérét général ou
d’information requise par laloi.

Pour entrer un chiffre, appuyez ssmplement sur la touche de ce chiffre. Pour entrer une lettre,
appuyez d’ abord sur latouche <BLEUE> puis appuyez sur latouche de la lettre que vous désirez
entrer. La premiére fois que vous appuyez sur latouche, vous obtenez le premier caractére qu'il y
a au-dessus du chiffre. Si vous appuyez d autres fois, vous obtenez les autres caracteres, dans
I’ ordre. Lorsque le caractére que vous désirez est affiché, appuyez sur latouche<FLECHE DROITE>
pour entrer cette lettre. Si le caractére suivant est une lettre, il faut encore une fois appuyer sur la
touche <BLEUE> en premier.

Ladescription d'un article d AUTRES PRODUITS peut contenir jusgu’ a 28 caracteres alphanu-
meériques.
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~
[ FONCTION . MONTANT DIST RAPIDE HOMTRHTS OF LY ECRAM
OF OISTRIBUTION RAPIOE
SELECTIMMHEZ LE MOMTAHT & MOOIFIER

VALEUR PAR DEFAUT : PROPRE AU PROCESSEUR oot
INSTRUCTIONS D’ACCES : Q.00% 0.00%
1)) Séectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL - 808 o 808

au menu FONCTIONS DE GESTION. 0. 0o QUITTER
2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Sélectionnez CONFIGURATION CASSETTES.  \ J

4.) Choisissez I'option MONTANT DIST. RAPIDE.
DESCRIPTION :

Pendant une transaction de retrait, |I’écran DIST. RAPIDE demande au client de sélectionner le
montant du retrait d’ une liste de cing montants commodes. Ces montants sont entrés par I’ exploi-
tant du terminal qui utiliselafonction MONTANT DIST. RAPIDE. Il est possible d’ entrer jusqu’ a
six chiffres (plusavec lesversionsdelogiciel qui acceptent leslongueurs de champ étendues) dans
tout champ de données acceptant une valeur de montant d’ argent.

La sélection de cette fonction affiche I’ écran des MONTANTS DIST. RAPIDE. Appuyez sur la
touche d’ écran qui se trouve a coté du montant amodifier et ce montant se met a clignoter. Entrez
le nouveau montant (un montant entier, en dollars, seulement) puis appuyez sur la touche <OK>
Lavaleur remplace le montant clignotant.

Le montant entré doit étre un multiple exact des coupures qu'il y a dans la cassette. Les montants
n’ont pas besoin d’ étre dans un ordre particulier, bien qu'il y ait habituellement augmentation dela
valeur depuis le coin supérieur gauche vers le bas puis depuis le coin supérieur droit vers le bas.
N'ENTREZ PAS un montant qui est supérieur au MONTANT MAXIMAL DU RETRAIT.

CONDITIONS D’ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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[ FoncTion : GESTION DES CLES

< . EHTRER CL& EHTRER CL&
VALEUR PAR DEFAUT : S.O. | MALTRESSE EAri | TRAATL LAf
, . EHTRER CL& EHTRER CL&
INSTRUCTIONS D’ACCES : |I-I\ITIHI HIF | TRAMIL HIF

i 3 CLg DE TRAMATL
1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL —

au menu FONCTIONS DE GESTION. QUITTER
2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Choisissez I’ option GESTION DES CLES. \ <

DESCRIPTION :

Lafonction GESTION DES CLES donne accés aux fonctions du distributeur de billets qui déter-
minent la méthode d’ entrée de la clé principale et de la clé de communication. Les fonctions aux-
guelles ce menu donne accés sont donnés ci-dessous :

1.) ENTRER LA CLE MAITRESSE DE CAM
2.) ENTRER LA CLE MAITRESSE DE NIP
3.) INJECTER LES CLES PRINCIPALES

4.) ENTRER LA CLE DE TRAVAIL DE CAM
5.) ENTRER LA CLE DE TRAVAIL DE NIP
6.) TELECHARGER LES CLES DE TRAVAIL

CONDITIONS D’ERREUR

IMPORTANT : La clé maitresse de CAM doit étre entrée avant la clé de travail CAM. De
méme, la clé maitresse de NI P doit étre entrée avant la clé detravail de NIP.
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[FONCTION : ENTRER LA CLE MAITRESSE DE CAM

EMTREZ LA CLE OE HAEITRESSE OE
Chrl 16 CARACTeRES. PUIS

VALEUR PAR DEFAUT | PROPRE AU PROCESSEUR AFPUYEZ SUR <Ok

INSTRUCTIONS D’ACCES :

IERIFIER LLE FINLZTRESSE LM

1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
au menu FONCTIONS DE GESTION.

2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.

3.) Séectionnez GESTION DES CLES. \ <

4.) Choisissez |’ option ENTRER LA CLE MAITRESSE DE CAM.

DESCRIPTION :

NOTA : Lafonction CLE MATTRESSE DE CAM est utilisée seulement pour les terminaux
utilisant le logiciel Triton standard ATM et un module de dispositif sécuritaire d’introduc-
tion du NIP (SPED).

IMPORTANT : Laclé maitresse de CAM doit ére entrée avant laclé detravail CAM.

CAM est I'acronyme de code d’ authentification de messages. La clé maitresse de CAM sert a
protéger laclédetravail de CAM pendant I’ introduction manuelle ou le tél échargement delacléde
travail. La clé maitresse de CAM est une chaine de 16 caractéres comportant des chiffresde 0 a9
et deslettresde A aF. Votre processeur doit vous fournir la clé maitresse de CAM. Si unetentative
d’ authentification de CAM dans un message échoue, le message échouera. Il s agit la d’ une me-
sure de sécurité.

Pour des raisons de sécurité, pendant que vous entrez cette clé, un « * » s affiche a la place du
caractére que vous avez entré. Commeil n’ est pas possible de voir laclé pendant que vous|’ entrez,
vous devez |’ entrer deux fois pour vous assurer qu’ elle a été entrée correctement.

Pour entrer un chiffrede 0 a9, il suffit d’ appuyer sur latouche qui correspond a ce chiffre et un
«* » g affiche. Pour entrer les lettres A aF, vous devez appuyer d abord sur latouche <BLEUE>
puis appuyer sur latouche qui contient la lettre que vous désirez. La premiere fois que vous ap-
puyez sur la touche, vous obtenez le premier caractere qu'il y a au-dessus du chiffre. Si vous
appuyez d autres fois, vous obtenez les autres caracteres, dans |’ ordre. Lorsque le caractére que
vous désirez est affiché, appuyez sur la touche <FLECHE DROITE> pour entrer cette lettre. Si
votre caractére suivant est une lettre, vous devez appuyer sur latouche <BLEUE> encore unefois.
Appuyez sur latouche <M ODIFIER> pour effacer I’ entrée et recommencer. Appuyez sur la<FLE-
CHE GAUCHE> pour revenir au caractére précédent et |’ effacer.
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Habituellement, la CLE MAITRESSE DE CAM contient une seule partie. Cependant, certaines
clés peuvent avoir des parties multiples. Si ¢'est le cas, des personnes distinctes auront les parties.
Si votre clé compte des parties multiples, vous devez répondre OUI ala guestion « UNE AUTRE
PARTIE A LA CLE? » jusqu’ & ce que toutes |es parties soient entrées.

Le CHIFFRE DE CONTROLE qui s affiche aprés que toutes les parties de la CLE MATTRESSE
DE CAM ont été entrées est semblable au total de contréle qui est utilisé pour la vérification de
I’ exactitude des données programmées dans un dispositif de mémoire comme un EPROM. |l est
possible de vérifier |e chiffre de contréle en faisant un TEST D’IMPRESSION DE RELEVE a
partir du menu DIAGNOSTIC et en comparant le CHIFFRE DE CONTROLE DE LA CLE MAI-
TRESSE DE CAM de I'imprimé al’imprimé du relevé origina obtenu ala configuration initiale
du terminal. Si le chiffre de contrle est différent de I’ original, alors le terminal ne fonctionne pas
correctement, la CLE MATTRESSE DE CAM est altérée et il faut demander I’ aide du technicien
de service pour corriger le probléeme.

CONDITIONS D’ERREUR
Si la CLE MATTRESSE DE CAM n’est pas entrée correctement, il ne peut y avoir échange de

messages; veillez donc aentrer laclé correctement. Si votre seconde entrée de laclé ne correspond
pas alapremiéere, vous en étes averti et vous devez recommencer depuis la premieére entrée.
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ENTREZ LA CLE MAiTRESSE
DE NIP. 16 CARACTERES-
PUTS APPUYEZ SUR <<OK>>

E:ONCTION : ENTRER LA CLE MAITRESSE DE NIP

VALEUR PAR DEFAUT : PROPRE AU PROCESSEUR

INSTRUCTIONS D'ACCES

LES CLES NE CONCORDENT PRS

1.) Séectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
au menu FONCTIONS DE GESTION.

2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.

3.) Séectionnez GESTION DES CLES. \ <

4.) Choisissez I’option ENTRER LA CLE MAITTRESSE DE NIP.

DESCRIPTION :
IMPORTANT : Laclé maitresse de NIP doit é&re entrée avant la clé detravail NIP.

NOTA : La CLE MAITRESSE DE NIP était appelée CLE PRINCIPALE dans les versions
passées du logiciel de GA.

Laclé maitresse de NIP sert a protéger la clé detravail de NIP pendant I’ introduction manuelle ou
le téléchargement delaclédetravail. Cette clé est une chaine de 16 caractéres, formée de chiffres
0a9 et delettres A aF. Votre processeur doit vous fournir la CLE MATTRESSE DE NIP.

Pour des raisons de sécurité, pendant que vous entrez cette clé, un « * » s affiche a la place du
caractére que vous avez entré. Commeil n’ est pas possible de voir laclé pendant que vous|’ entrez,
vous devez |’ entrer deux fois pour vous assurer qu’ €lle a été entrée correctement.

Pour entrer un chiffrede 0 a9, il suffit d’ appuyer sur latouche qui correspond a ce chiffre et un
«* » g affiche. Pour entrer les lettres A aF, vous devez appuyer d abord sur latouche <BLEUE>
puis appuyer sur latouche qui contient la lettre que vous désirez. La premiere fois que vous ap-
puyez sur la touche, vous obtenez le premier caractere qu'il y a au-dessus du chiffre. Si vous
appuyez d autres fois, vous obtenez les autres caracteres, dans |’ ordre. Lorsque le caractére que
vous désirez est affiché, appuyez sur la touche <FLECHE DROITE> pour entrer cette lettre. Si
votre caractére suivant est unelettre, vous devez appuyer sur latouche <BLEUE> encore unefois.
Appuyez sur latouche <M ODIFIER> pour effacer I’ entrée et recommencer. Appuyez sur la<FLE-
CHE GAUCHE> pour revenir au caractére précédent et |’ effacer.
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Habituellement, laCLE MATTRESSE DE NIP contient une seule partie. Cependant, certainesclés
peuvent avoir des parties multiples. Si ¢’ est |e cas, des personnes distinctes auront les parties. Si
votre clé compte des parties multiples, vous devez répondre OUI a la question « UNE AUTRE
PARTIE A LA CLE? » jusqu’ & ce que toutes |es parties soient entrées.

Le CHIFFRE DE CONTROLE qui s affiche aprés que toutes les parties de la CLE MATTRESSE
DE NIP ont été entrées est semblable au total de contrdle qui est utilisé pour la vérification de
I’ exactitude des données programmeées dans un dispositif de mémoire comme un EPROM. 1l est
possible de vérifier le chiffre de controle en faisant un TEST D’IMPRESSION DE RELEVE a
partir du menu DIAGNOSTIC et en comparant le CHIFFRE DE CONTROLE DE LA CLE MAI-
TRESSE DE NIP del’impriméal’imprimé du relevé origina obtenu alaconfiguration initiale du
terminal. Si le chiffre de contrdle est différent de I’ original, alors le termina ne fonctionne pas
correctement, la CLE MATTRESSE DE NIP est altérée et il faut demander | aide du technicien de
service pour corriger le probléme.

CONDITIONS D’ERREUR
Si la CLE MAITRESSE DE NIP n’est pas entrée correctement, il ne peut y avoir échange de

messages; veillez donc aentrer laclé correctement. Si votre seconde entrée de laclé ne correspond
pas alapremiére, vous en étes averti et vous devez recommencer depuis la premieére entrée.

TRITON SYSTEMS, INC.

5-100



Modeéles 9640/9641/9660/9661 DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

SECTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

[FONCTION : INJECTER LES CLES MAITRESSES

VALEUR PAR DEFAUT : S.O. EM ATTENTE O°THJECTION OE LA CLE

INSTRUCTIONS D’ACCES :

1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
au menu FONCTIONS DE GESTION.

2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.

3.) Séectionnez GESTION DES CLES. \ <

4.) Choisissez |’ option ENTRER LES CLES MAITRESSES.

DESCRIPTION :

Lafonction INJECTER LES CLES MATTRESSES est utilisée de concert avec un PC (ordinateur
personnel) et une disquette spéciale pour I’injection de la clé maitresse et des clés de travail (selon
le cas) depuis le PC jusqu’ & un terminal désigné. La sélection de |’ option INJECTER LES CLES
MATTRESSES préparera le terminal en vue du chargement de la clé maltresse depuis le PC, par
I"intermédiaire d’ un céble série de transmission de données.

CONDITIONS D'ERREUR

Ne raccordez pas |e port de chargement du distributeur de billets au port paralléle (imprimante) du
PC!
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EHMTRER LA CLE OE TRAVAIL
OE CArM. 16 CARACTRRES.
FUIS AFFLYEZ SUR <<OK X

[FONCTION : ENTRER LA CLE DE TRAVAIL DE CAM

VALEUR PAR DEFAUT : PROPRE AU PROCESSEUR

INSTRUCTIONS D’ACCES :

IERZFIER LLE TREAUHIL LHH

1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
au menu FONCTIONS DE GESTION.

2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.

3.) Séectionnez GESTION DES CLES. \ <

4.) Choisissez |’ option ENTRER LA CLE DE TRAVAIL DE CAM.

DESCRIPTION :

CAM est |’ acronyme de code d’ authentification de messages. La CLE DE TRAVAIL DE CAM
sert & vérifier les messages échangés par le terminal. La CLE DE TRAVAIL DE CAM est une
chaine de 16 caracteres comportant des chiffres de 0 &9 et des lettres de A a F. Votre processeur
doit vous fournir la CLE DE TRAVAIL DE CAM. S'il y a échec ala tentative d authentification
d’ un message par code de CAM, il y aura échec du message. |l s agit |a d’ une mesure de sécurité.

Pour des raisons de sécurité, pendant que vous entrez cette clé, un « * » s affiche a la place du
caractére que vous avez entré. Commeil n’ est pas possible de voir laclé pendant que vous|’ entrez,
vous devez |’ entrer deux fois pour vous assurer qu’ elle a été entrée correctement.

Pour entrer un chiffrede 0 a9, il suffit d’ appuyer sur latouche qui correspond a ce chiffre et un
«* » g affiche. Pour entrer les lettres A aF, vous devez appuyer d’ abord sur latouche <BLEUE>
puis appuyer sur latouche qui contient la lettre que vous désirez. La premiere fois que vous ap-
puyez sur la touche, vous obtenez le premier caractére qu'il y a au-dessus du chiffre. Si vous
appuyez d autres fois, vous obtenez les autres caracteres, dans |’ ordre. Lorsque le caractére que
vous désirez est affiché, appuyez sur la touche <FLECHE DROITE> pour entrer cette lettre. Si
votre caractére suivant est une lettre, vous devez appuyer sur latouche <BLEUE> encore unefois.
Appuyez sur latouche <M ODIFIER> pour effacer |’ entrée et recommencer. Appuyez sur la<FL E-
CHE GAUCHE> pour revenir au caractére précédent et |’ effacer.

Habituellement, la CLE DE TRAVAIL DE CAM contient une seule partie. Cependant, certaines
clés peuvent avoir des parties multiples. Si ¢’ est le cas, des personnes distinctes auront les parties.
Si votre clé compte des parties multiples, vous devez répondre OUI alaguestion « UNE AUTRE
PARTIE A LA CLE? » jusqu’ & ce que toutes | es parties soient entrées.
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Le CHIFFRE DE CONTROLE qui s affiche aprés que toutes les parties de la CLE DE TRAVAIL
DE CAM ont été entrées est semblable au total de contréle qui est utilisé pour la vérification de
I’ exactitude des données programmées dans un dispositif de mémoire comme un EPROM. 1l est
possible de vérifier |e chiffre de contréle en faisant un TEST D’IMPRESSION DE RELEVE a
partir du menu DIAGNOSTIC et en comparant le CHIFFRE DE CONTROLE DE LA CLE DE
TRAVAIL DE CAM del’impriméal’imprimé du relevé origina obtenu alaconfiguration initiale
du terminal. Si e chiffre de contrle est différent de I’ original, alors le terminal ne fonctionne pas
correctement, la CLE DE TRAVAIL DE CAM est altérée et il faut demander |’ aide du technicien
de service pour corriger le probleme.

CONDITIONS D’ERREUR :
Si la CLE DE TRAVAIL DE CAM n’est pas entrée correctement, il ne peut y avoir échange de

messages; veillez donc aentrer laclé correctement. Si votre seconde entrée de laclé ne correspond
pas ala premiére, vous en étes averti et vous devez recommencer depuis la premiére entrée.
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E:ONCTION : ENTRER LA CLE DE TRAVAIL DE NIP ENTREZ LA CLE DE TRAVAIL
OU NIP, 16 CARACTeRES-

PUIS APPUYEZ SUR <<OK>>

VALEUR PAR DEFAUT | PROPRE AU PROCESSEUR

INSTRUCTIONS D’ACCES :

1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
au menu FONCTIONS DE GESTION.

2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.

3.) Séectionnez GESTION DES CLES. \ <

4.) Choisissez |’ option ENTRER LA CLE DE TRAVAIL DE NIP.

DESCRIPTION :

NOTA : LaCLE DE TRAVAIL DE NIP était appelée CLE DE COMMUNICATION dansles
versions passeées du logiciel de GA.

La CLE DE TRAVAIL DE NIP sert avérifier le Numéro d’ identification personnel du client pen-
dant les transactions en direct. Cette clé est une chaine de 16 caractéres, formée de chiffres0 a9 et
de lettres A aF. Votre processeur doit vous fournir laCLE DE TRAVAIL DE NIP.

Pour des raisons de sécurité, pendant que vous entrez cette clé, un « * » s affiche a la place du
caractére que vous avez entré. Commeil n’ est pas possible de voir laclé pendant que vous|’ entrez,
vous devez |’ entrer deux fois pour vous assurer qu’ €lle a été entrée correctement.

Pour entrer un chiffrede 0 a9, il suffit d’ appuyer sur latouche qui correspond a ce chiffre et un
«* » g affiche. Pour entrer les lettres A aF, vous devez appuyer d’ abord sur latouche <BLEUE>
puis appuyer sur latouche qui contient la lettre que vous désirez. La premiere fois que vous ap-
puyez sur la touche, vous obtenez le premier caractére qu'il y a au-dessus du chiffre. Si vous
appuyez d autres fois, vous obtenez les autres caracteres, dans |’ ordre. Lorsque le caractére que
vous désirez est affiché, appuyez sur la touche <FLECHE DROITE> pour entrer cette lettre. Si
votre caractére suivant est une lettre, vous devez appuyer sur latouche <BLEUE> encore unefois.
Appuyez sur latouche <M ODIFIER> pour effacer |’ entrée et recommencer. Appuyez sur la<FL E-
CHE GAUCHE> pour revenir au caractére précédent et |’ effacer.

Habituellement, laCLE DE TRAVAIL DE NIP contient une seule partie. Cependant, certaines clés
peuvent avoir des parties multiples. Si ¢’ est |e cas, des personnes distinctes auront les parties. Si
votre clé compte des parties multiples, vous devez répondre OUI a la question « UNE AUTRE
PARTIE A LA CLE? » jusqu’ & ce que toutes |es parties soient entrées.

TRITON SYSTEMS, INC.
5-104



Modéles 9640/9641/9660/9661 DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

SEcCTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

Le CHIFFRE DE CONTROLE qui s affiche aprés que toutes les parties de la CLE DE TRAVAIL
DE NIP ont été entrées est semblable au total de contrdle qui est utilisé pour la vérification de
I’ exactitude des données programmées dans un dispositif de mémoire comme un EPROM. 1l est
possible de vérifier le chiffre de controle en faisant un TEST D’IMPRESSION DE RELEVE a
partir du menu DIAGNOSTIC et en comparant le CHIFFRE DE CONTROLE DE LA CLE DE
TRAVAIL DENIPdel’impriméal’ imprimédu relevé original obtenu alaconfigurationinitiale du
terminal. Si le chiffre de contrdle est différent de I’ original, alors le termina ne fonctionne pas
correctement, laCLE DE TRAVAIL DE NIP est altérée et il faut demander I’ aide du technicien de
service pour corriger le probléme.

CONDITIONS D’ERREUR
Si la CLE DE TRAVAIL DE NIP n’est pas entrée correctement, il ne peut y avoir échange de

messages; veillez donc aentrer laclé correctement. Si votre seconde entrée de laclé ne correspond
pas ala premiére, vous en étes averti et vous devez recommencer depuis la premiére entrée.
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(FONCTION : TELECHARGER LES CLES DE TRAVAIL

,

VALEUR PAR DEFAUT | PROPRE AU PROCESSEUR TABLE OF COHFIGURATION

TELECHARGEE
INSTRUCTIONS D’ACCES :

1.) Séectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL I
au menu FONCTIONS DE GESTION.

2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.

3.) Sélectionnez GESTION DES CLES. . »

4.) Choisissez |’ option TELECHARGER LES CLES DE TRAVAIL.

DESCRIPTION :

LesCLESDE TRAVAIL sont lesCLESDE TRAVAIL DE NIP et DE CAM décrites ci-dessus. Les
clés sont des chaines de 16 caractéres, formées de chiffres 0 a9 et delettres A aF. Votre processeur
peut vous fournir les CLES DE TRAVAIL, ou €lles peuvent étre tél échargées de I’ ordinateur hote
de votre processeur.

Ces clés doivent étre chargées avant que votre distributeur de billets ne puisse étre exploité en
direct.

Lorsque lafonction TELECHARGER LES CLES DE TRAVAIL est exécutée, un appel est placéa
votre ordinateur héte et une demande est transmise en vue du téléchargement des clés. L’ héte
transmet les clés et plusieurs autres parameétres (dont le montant desfrais, le cas échéant). Unefois
téléchargés, ces parameétres demeurent dans le distributeur de billets, méme s ce dernier est mis
hors tension.

Le NUMERO DE TERMINAL et le NUMERO DE TELEPHONE PRINCIPAL doivent étre en-
trés avant que cette fonction ne soit exécutée. Si cela n’a pas été fait correctement, la CLE DE
TRAVAIL ne sera pas téléchargée.

CONDITIONS D’ERREUR
Si lacommunication ne peut étre établie, un écran d’ avertissement s affiche. Si la fonction conti-

nue d’ échouer, il faut d’ abord vérifier laconnexion au réseau téléphonique, puis faire les vérifica
tions nécessaires avec le processeur hote.
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[ FoncTion : TELEPHONE
HUHEROS DE TELEPHOME

OF L HATE
VALEUR PAR DEFAUT : S.O. PRIMCIPAL
COOE
INSTRUCTIONS D’ACCES : AUXILIAIRE COMPLSERUE
R [
1.) Séectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
au menu FONCTIONS DE GESTION. fiepn  DES QUITTER
2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Séectionnez TELEPHONE. \ /
DESCRIPTION :

La fonction TELEPHONE permet de configurer les paramétres qui déterminent les communica-
tions téléphoniques entre le distributeur de billets et |e processeur. Cette fonction donne acces aux
parametres suivants :

1.) NUMERO PRINCIPAL

2.) NUMERO DE RELEVE

3.) CODE D’ ACCESDATAPAK (cette fonction est disponible seulement pour les GA installés au
Canada.)

4.) VERIF. NUMERO ACTIVE/DESACTIVE

5.) CODE COMPUSERVE

6.) CONFIGURATION DE MODEM

CONDITIONS D’ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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[ FoncTion : NUMERO PRINCIPAL
HUMERD DE TELEPHOME

FEIHCIFAL

VALEUR PAR DEFAUT : AUCUNE
INSTRUCTIONS D’ACCES :

1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL

au menu FONCTIONS DE GESTION. NODIFIER QUITTER
2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Séectionnez TELEPHONE. \ /
4.) Séectionnez |’ option NUMERO PRINCIPAL.

DESCRIPTION :

Le distributeur de billets communique avec votre processeur héte par une ligne téléphonique. Le
numeéro de téléphone du processeur doit étre entré avant que toute transaction en direct ne puisse
étre exécutée.

L orsque cette fonction est sél ectionnée, le numéro de tél éphone courant s’ affiche (si aucun numéro
n’'est affichéal’ écran, il N’y apasde numéro entré). Sélectionnez MODIFIER pour effacer I’ entrée
courante et entrer le numéro de téléphone désiré. Le numéro de téléphone peut compter jusgu’ a
15 chiffres. Il peut aussi contenir un préfixe de composition, commele « 9 » pour obtenir uneligne
avec |’ extérieur, au besoin. Si vous avez besoin de faire une pause aprés le préfixe, placez une
virgule dans |e numéro pour obtenir un délai de deux secondes a ce moment. Appuyez d' abord sur
latouche <BLEUE> puis sur latouche <0>, puis appuyez sur latouche <FL ECHE DROITE> pour
sélectionner le caractére de virgule. N’ oubliez pas d’ entrer le préfixe d'interurbain « 1 » si vous
devez composer un numéro 800 ou un numéro sans frais. N’ entrez pas les traits d’ union dans le
numéro.

CONDITIONS D'ERREUR
Ledistributeur de billets ne traitera pas de transactions si |e numéro de téléphone n’ a pas été entré

ou s'il aété entréincorrectement. Dans ces cas, le code d erreur « 185 — L e numéro de téléphone
n’est pas configuré » seraregu.
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SECTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

[ FoncTion : NUMERO AUXILIAIRE
HUMERD DE TELEPHOME

AUZILIARIRE

VALEUR PAR DEFAUT : AUCUNE
INSTRUCTIONS D’ACCES :

1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL

au menu FONCTIONS DE GESTION. NODIFIER QUITTER
2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Séectionnez TELEPHONE. \ /
4.) Séectionnez |’ option NUMERO AUXILIAIRE.

DESCRIPTION :

Le distributeur de billets communique avec I’ ordinateur héte de votre processeur par |’intermeé-
diaire d’ une ligne téléphonique. Certains processeurs offrent I’ accés a un numeéro de téléphone de
releve gu'il faut essayer si lacommunication n’est pas établie avec e numéro de téléphone princi-
pal.

Lorsque cette fonction est sél ectionnée, le numéro de tél éphone courant s’ affiche (si aucun numéro
n'est affichéal’ écran, il 'y apasde numéro entré). Sélectionnez MODIFIER pour effacer I’ entrée
courante et entrer le numéro de téléphone désiré. Le numéro de téléphone peut compter jusgu’ a
15 chiffres. Il peut aussi contenir un préfixe de composition, commele « 9 » pour obtenir uneligne
avec |’ extérieur, au besoin. Si vous avez besoin de faire une pause aprés le préfixe, placez une
virgule dans le numéro pour obtenir un délai de deux secondes a ce moment. Appuyez d’ abord sur
latouche <BL EUE> puis sur latouche <0>, puis appuyez sur latouche <FL ECHE DROITE> pour
sélectionner le caractére de virgule. N’ oubliez pas d’ entrer le préfixe d'interurbain « 1 » si vous
devez composer un numéro 800 ou un numéro sans frais. N’ entrez pas les traits d’ union dans le
numéro.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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[ FoncTion : CODE D'’ACCES DATAPAK
CODE DE DATAPAC

VALEUR PAR DEFAUT : S.O. CODE D’ACCeS ACTUEL:

INSTRUCTIONS D’ACCES :

FONCTION  AcT | MODIFIER CODE
1.) Séectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL

au menu FONCTIONS DE GESTION. QUITTER
2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Séectionnez TELEPHONE. \ /
4.) Séectionnez CODE D’ ACCES DATAPAK

DESCRIPTION
NOTA : Cette fonction est disponible seulement pour les GA exploités au Canada.

Cette fonction vous permet d’ entrer le CODE D’ ACCES DATAPAK et d activer ou de désactiver
la fonction DataPak. Le CODE D’ ACCES DATAPAK est fourni par I’ organisation de traitement
DataPak et il constitue un numéro d’identification qui permet al’ organi sation de traitement DataPak
d’identifier correctement les données et de les acheminer entreleterminal et processeur de transac-
tions.

L’ état de la fonction CODE D’ ACCES DATAPAK est donné soit comme ACTIVE ou DESAC-
TIVE dans I’ éiquette qu’il y a du coté gauche de I’ écran. Appuyez sur le bouton & coté de cette
étiquette pour faire basculer I’ état de lafonction entre ACT. et DES.

IMPORTANT : Lorsque vous utilisez le protocole de communication DATAPAK , vérifiez
que les numéros de téléphone principal et auxiliaire sont configurés de fagcon a obtenir la
composition del’organisation de traitement DATAPAK (et non celle du processeur detran-
sactiong!).

CONDITIONS D'ERREUR
Si un réseau de communication sur DATAPAK est utilisé, lafonction code d’ acces DATAPAK doit

étre active et le code doit étre entré correctement pour permettre I’ échange de message entrele GA
et le processeur.
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E:ONCTION : VERIF. NUMERO ACTIVE/DESACTIVE
HUHERODS OE TELEPHOME

OE L*HETE
VALEUR PAR DEFAUT : DESACTIVE PRIMCIPAL
CODE
. AUXILIAIRE
INSTRUCTIONS D'ACCES : COMPUSERVE
COOE O°ACCaSs COMFIGURATION
ORTAPALC OU HODEH

1.) Séectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
ERIF. DES QUITTER

au menu FONCTIONS DE GESTION. LHERD
2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Séectionnez TELEPHONE. \ /

DESCRIPTION :

Cette fonction vous permet d’ activer ou de désactiver lafonction VERIFICATION DE NUMERO.
Lorsque cette fonction est activée, le terminal compose le numéro du processeur et établit une
connexion dés que la carte de crédit ou la carte de GA d’un client a été balayée dans le lecteur de
carte. Ce mode de fonctionnement permet d’ offrir un traitement plus rapide des transactions des
clients. Lorsque lafonction est désactivée, le terminal attend que le client ait sélectionné une tran-
saction en particulier avant de composer le numéro de téléphone du processeur et d’ établir une
connexion.

L’ état courant de la fonction de VERIFICATION DE NUMERO est soit activé, soit désactivé,
selon ce qui setrouve dans |’ étiquette du coté gauche de I’ affichage. Appuyez sur le bouton a coté
de cette étiquette pour faire basculer I’ état de la fonction entre ACT. et DES.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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[ Fonction : CODE COMPUSERVE

VALEUR PAR DEFAUT : AUCUNE
INSTRUCTIONS D’ACCES :

1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL

au menu FONCTIONS DE GESTION. HODIFIER
2.) Séectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Séectionnez TELEPHONE. \

QUITTER

4.) Sélectionnez I’ option CODE COMPUSERVE.

DESCRIPTION :

Le réseau CompuServe est utilisé pour certains processeurs pour acheminer les transactions. La
fonction CODE COMPUSERVE permet a I’ exploitant du terminal ou au technicien d’ entretien
d’ afficher et de modifier le CODE D’ACHEMINEMENT PAR COMPUSERVE.

CONDITIONS D'ERREUR

Si CompuServe est utilisé comme moyen de communication pour |’ échange des données de tran-
saction avec le processeur, un code CompuServe incorrect entraineral’ échec des communications
entre le terminal et le processeur. Ne changez jamais le code COMPUSERVE a moins d’avoir

recu desinstructions a cet effet de votre processeur.
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SECTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

[ FoncTion : CONFIGURATION DE MODEM
COMFIGURATION OU HOOEA

VALEUR PAR DEFAUT : S.O.
HODE_OE EHAIHE COMPIG.
INSTRUCTIONS D'ACCES COMPOSITION OE HODEA
" CADEMCE OE  |REINIT. ~TESTER
1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL | L EHIFASEEE -
au menu FONCTIONS DE GESTION. OEBIT {BAUOS ) LUITTER
2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Séectionnez TELEPHONE. \ /

4.) Sélectionnez I’ option CONFIGURATION DE MODEM.
DESCRIPTION :

Sélectionnez I’ OPTION CONFIGURATION DE MODEM de !’ écran TEL EPHONE et vous pour-
rez sélectionner les parameétres suivants :

1.) MODE DE COMPOSITION

2.) CADENCE DE COMPOSITION
3.) DEBIT (BAUDS)

4.) CHAINE CONFIG. DU MODEM
5.) REINIT./TESTER LE MODEM.

CONDITIONS D’ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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SEcTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

[ Fonction : MODE DE COMPOSITION
MODE DE COMPOSITION

VALEUR PAR DEFAUT : DTMF DTMF

INSTRUCTIONS D’ACCES :

OTMF TMPULSIONS
1)) Séectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL | ) ¢TOUER=TONE) (S CADRAN)
au menu FONCTIONS DE GESTION. QUITTER
2.) Séectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Séectionnez TELEPHONE. \ <

4.) Séectionnez I’ option CONFIGURATION DE MODEM.
5.) Sélectionnez MODE DE COMPOSITION.

DESCRIPTION :

Le modem peut étre configuré de fagon a utiliser les tonalités touch-tone (DTMF) ou les IMPUL -
SIONS (a cadran) pour la composition. Consultez votre compagnie de téléphone locale afin de
déterminer quelle option est acceptée. Apres avoir sélectionné e mode de composition, n’ oubliez
pas d’ exécuter la fonction REINIT/TESTER LE MODEM. Le nouveau mode de composition
n'est pas utilisé tant que vous N’ avez pas exécuté cette derniere opération. La valeur par défaut a
I’usine de lafonction est DTMF.

CONDITIONS D'ERREUR

Si I’ échangeté éphoniquelocal n’ accepte paslestonalitéstouch-tone et queleterminal est configuré
pour le mode DTMF, aucune communication ne sera établie. Les impulsions fonctionnent sur les
réseaux téléphoniques a tonalités touch-tone, mais il ne faudrait pas les utiliser si les tonalités
touch-tone sont disponibles. Le mode de composition a impulsions est beaucoup plus lent que le
DTMF.

TRITON SYSTEMS, INC.
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DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

[ FoncTtion : CADENCE DE COMPOSITION

VALEUR PAR DEFAUT : RAPIDE
INSTRUCTIONS D’ACCES :

1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
au menu FONCTIONS DE GESTION.

2.) Séectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.

3.) Séectionnez TELEPHONE.

\

CADEHMCE DOES TOMALITES
DE COAFOSITION

RAPIDE

EAFIOE 170 == )

LEMTE {255 =&}

Hoy,

150 =4 )

GUITTER

4.) Sélectionnez I’ option CONFIGURATION DE MODEM.

5.) Sélectionnez CADENCE DE COMPOSITION.

DESCRIPTION :

Lemodem interne peut étre configuré de fagon atransmettre lestonalités de composition al’ une ou
I”autre de trois vitesses. Les valeurs possibles sont RAPIDE (70 millisecondes), MQY. (150 ms) et
LENTE (255 ms). Lavaleur par défaut donnée al’ usine est RAPIDE. Si vous changez la cadence
de composition, n’ oubliez pas d’ exécuter lafonction REINIT./TESTER LE MODEM. Lanouvelle
cadence de composition n’est utilisée qu’ apres I’ exécution de cette opération.

CONDITIONS D'ERREUR

Il n"y a aucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction, mais, si les appels sem-

blent échouer, tentez une valeur plus basse.
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SEcTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

[ FoncTion : DEBIT (BAUDS)
OEBEIT OU HOOEA

VALEUR PAR DEFAUT : 1 200
1200

INSTRUCTIONS D’ACCES :

1Z0@ BALOS Z400 BAUDS

1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
au menu FONCTIONS DE GESTION. GUITTER

2.) Séectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.

3.) Séectionnez TELEPHONE. \ <

4.) Séectionnez I’ option CONFIGURATION DE MODEM.

5.) Sélectionnez DEBIT (BAUDS).

DESCRIPTION :

Le débit du modem est déterminé par cette fonction. Le débit peut étre fixé a2 400 ou a1 200 bits
par seconde (bauds). Le débit par défaut dépend de votre processeur. Ne choisissez pas 2 400 si
votre processeur ne |’ accepte pas.

CONDITIONS D'ERREUR
Si le débit du modem est fixé a2 400 bauds, celui-ci pourrait ne pas établir lacommunication avec

un systéme fonctionnant a 1 200 bauds. Le débit en bauds de votre modem doit toujours étre établi
selon la valeur indiquée par votre processeur.

TRITON SYSTEMS, INC.
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DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

[ Fonction : CHAINE CONFIG. DE MODEM

CHAIHE

OE COMFIGURATION
Ou HODEH

VALEUR PAR DEFAUT | PROPRE AU MODEM
INSTRUCTIONS D’ACCES :

1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL

au menu FONCTIONS DE GESTION.
2.) Séectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Séectionnez TELEPHONE. \

HODIFIER

GUITTER

4.) Séectionnez I’ option CONFIGURATION DE MODEM.
5.) Sélectionnez CHAINE CONFIG. DE MODEM.

DESCRIPTION :

Si des circonstances exceptionnelles exigent une configuration inhabituelle du modem, il est pos-
sible de transmettre une chaine de configuration compatible Hayes au modem au moment de son

initialisation.

CONDITIONS D'ERREUR

Si vous entrez des valeurs inappropriées, la mauvaise configuration du modem entraineral’ échec
des communications. Consultez le per sonnel des servicestechniquesde Triton avant de modi-

fier ce paramétre.
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SEcTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

[ FoncTion : REINIT/TESTER LE MODEM

IHITIALISATION - TEST
HOOEH EW COURS

VALEUR PAR DEFAUT : S.O.

INSTRUCTIONS D'ACCES

1) Séectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL SEEESSEELE
au menu FONCTIONS DE GESTION.

2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.

3.) Séectionnez TELEPHONE. \ /

4.) Sélectionnez I’ option CONFIGURATION DE MODEM.

5.) Sélectionnez REINIT./TESTER LE MODEM.

DESCRIPTION :

Cette fonction permet de réinitialiser et de tester le modem interne. 1l faudrait I’ exécuter aprés
toute modification des parametres de configuration du modem afin de vérifier s'il y aeu une erreur.
Il FAUT exécuter cette opération apres avoir modifié le MODE DE COMPOSITION ou la CA-
DENCE DE COMPOSITION, autrement ces valeurs ne seront pas utilisées tant que I’ appareil ne
sera pas mis hors tension et remis sous tension.

A lafin du test, un écran indique MODEM CONFIGURE ET TESTE CORRECTEMENT.
CONDITIONS D'ERREUR

Un message d’ erreur indique un probléme si la chaine de configuration n’est pas valide ou si le
modem ne répond pas.
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SECTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

~
[FONCTION : AUTRES (PARAMETRES DU TERMINAL)
AUTRES PARMeTRES
Ou TERFIMNAL
VALEUR PAR DEFAUT : S.O. h CRIAHE
I:ILLI'IIEEE.-I;!I:II:I-I'I'I oE EFI:IJ.!L!I!!I:!I!'I'!
INSTRUCTIONS D’ACCES : n!n'.'!lm_,! ::i!I'I-I-I.I-I!'I‘;:!H'I'nI!I:I-I
_— JEH AUTRES
1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
au menu FONCTIONS DE GESTION. nl:!uf_*lzﬂrlﬁ!r GQUITTER
2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Choisissez AUTRES. \ /
DESCRIPTION :

Sl sélectionne I’ option AUTRES PARAMETRES DU TERMINAL, au menu PARAMETRES
DU TERMINAL, I’ exploitant du terminal ou le technicien d’ entretien peut afficher ou modifier ce
qui suit :

1) REGLER VOLUME/CONTR.

2.) OPTION DE RELEVE

3.) TRITON CONNECT

4) CONTROLE DE GA

5.) ECRANS DE PUBLICITE

6.) EN-TETE DE COMMUNICATION
7.) AUTRES

CONDITIONS D’ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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SEcTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

N
[ FoncTion : REGLER VOLUME/CONTR. REGLAGE
CONTRASTE ET UOLUME
VALEUR PAR DEFAUT : VOL : Maximum Mo Hayt>
CONTRASTE : Moyen VOLLIE
INSTRUCTIONS D’ACCES :
Bax EOMTRASTE Hau g
1.) Séectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL AUTTTER
au menu FONCTIONS DE GESTION.
2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN. \ <

3.) Sélectionnez AUTRES.
4.)) Choisissez REGLER VOLUME/CONTR.

DESCRIPTION :

Cette fonction permet al’ exploitant du terminal de régler le volume du haut-parleur et le contraste
de |’ affichage.

Afin de régler le volume des bips produits par le haut-parleur, appuyez sur les touches désignées
HAUT et BAS sur lescotésdel’ écran. Afin de changer le contraste de |’ affichage, sélectionnez les
touches HAUT et BAS pour régler le contraste et obtenir le meilleur affichage possible.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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SECTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

[ FoncTion : OPTION DE RELEVE
OPTION DE RELEVE

VALEUR PAR DEFAUT : DESACTIVE DESACTIVEE
INSTRUCTIONS D’ACCES :
_ ACTIVEE OESACTIVEE
1.) Séectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
au menu FONCTIONS DE GESTION. QULITTER
2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Sélectionnez AUTRES. \ /

4.) Choisissez OPTION DE RELEVE.
DESCRIPTION :

Cette fonction permet au client de choisir s'il désire ou non recevoir un relevé ala fin d'une
transaction. Lorsque |’ option de RELEVE est ACTIVEE, le client voit s afficher un message ala
fin d’ une transaction de retrait et il doit indiquer s'il désire ou non un relevé. Si le client répond
NON a la question, aucun relevé n’est produit. S'il répond OUI a la question, un relevé est im-
primé. Si le client nerépond pasalaquestion, un relevé s'imprime automatiquement apres un délai
de 40 secondes.

Si vous désirez que le client i’ ait pas cette option, DESACTIVEZ L' OPTION DE RELEVE. Les
clients ne recevront pas de relevé aprés chague transaction.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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SEcTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

N
[ FoncTion : TRITON CONNECT TRITON COMMECT
TRITOM COMMECT: DESACTIVER
VALEUR PAR DEFAUT : DESACTIVE LE RAPPEL E5T: RACTIVER
HUMERD RAPPEL
INSTRUCTIONS D'ACCES : FRINCIFAL OESACTIVER
H&Lﬂ!ﬁ"! TRITON COMMECT
1.) Séectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL - —_—
au menu FONCTIONS DE GESTION. ) GUTTTER
2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Séectionnez AUTRES. \ /

4.) Choisissez TRITON CONNECT.
DESCRIPTION :

S'il sélectionnelafonction TRITON CONNECT, I’ exploitant du terminal peut configurer les para-
metres suivants associés a Triton Connect :

1.) NUMERO PRINCIPAL
2.) NUMERO DE RELEVE
3.) NUMEROS D’ALARME

4.) RAPPEL (ACTIVER\DESACTIVER)
5) TRITON CONNECT (ACTIVER\DESACTIVER)

NOTA : Triton Connect est une option et peut ne peut pas étre installée sur votre terminal.
CONDITIONS D’ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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SECTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

HUMERD DE TELEPHOME
FRIMCIFAL

[ FoncTion : NUMERO PRINCIPAL

VALEUR PAR DEFAUT : AUCUNE
INSTRUCTIONS D’ACCES :

1.) Séectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
au menu FONCTIONS DE GESTION. HODIFIER QUITTER

2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.

3.) Sélectionnez AUTRES. \ /

4.) Sélectionnez TRITON CONNECT.

5.) Choisissez NUMERO AUXILIAIRE.

DESCRIPTION :

Lafonction NUMERO PRINCIPAL permet d entrer le numéro que le terminal peut utiliser pour
rappeler |’ ordinateur héte doté de Triton Connect.

L orsque cette fonction est sél ectionnée, le numéro de tél éphone courant s’ affiche (si aucun numéro
n’'est affichéal’ écran, il 'y apasde numéro entré). Sélectionnez MODIFIER pour effacer I’ entrée
courante et entrer le numéro de téléphone désiré. Le numéro de téléphone peut compter jusgu’ a
15 chiffres. Il peut aussi contenir un préfixe de composition, commele « 9 » pour obtenir uneligne
avec |’ extérieur, au besoin. Si vous avez besoin de faire une pause aprés le préfixe, placez une
virgule dans le numéro pour obtenir un délai de deux secondes a ce moment. Appuyez d’ abord sur
latouche <BL EUE> puis sur latouche <0>, puis appuyez sur latouche <FL ECHE DROITE> pour
sélectionner le caractére de virgule. N’ oubliez pas d’ entrer le préfixe d'interurbain « 1 » si vous
devez composer un numéro 800 ou un numéro sans frais. N’ entrez pas les traits d’ union dans le
numéro.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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SEcTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

HUMERD DE TELEPHOHE
AUXILIAIRE

[ FoncTion : NUMERO AUXILIAIRE

VALEUR PAR DEFAUT : AUCUNE
INSTRUCTIONS D’ACCES :

1.) Séectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
au menu FONCTIONS DE GESTION. AODIFIER QUITTER

2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.

3.) Sélectionnez AUTRES. \ /

4.) Sélectionnez TRITON CONNECT.

5.) Choisissez NUMERO AUXILIAIRE.

DESCRIPTION :

La fonction NUMERO DE RELEVE permet d entrer un numéro de reléve que le terminal peut
utiliser pour rappeler I’ ordinateur doté de Triton Connect.

L orsque cette fonction est sél ectionnée, le numéro de tél éphone courant s’ affiche (si aucun numéro
n'est affichéal’ écran, il 'y apasde numéro entré). Sélectionnez MODIFIER pour effacer I’ entrée
courante et entrer le numéro de téléphone désiré. Le numéro de téléphone peut compter jusgu’ a
15 chiffres. Il peut aussi contenir un préfixe de composition, commele « 9 » pour obtenir uneligne
avec |’ extérieur, au besoin. Si vous avez besoin de faire une pause aprés le préfixe, placez une
virgule dans|e numéro pour obtenir un délai de deux secondes a ce moment. Appuyez sur latouche
<BLEUE> puis sur la touche <0>, puis appuyez sur la touche <FLECHE DROITE> pour sélec-
tionner le caractére de virgule. N’ oubliez pas d entrer le préfixe d’ interurbain « 1 » si vous devez
composer un numéro 800 ou un numéro sans frais. N’ entrez pas les traits d’ union dans le numéro.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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[ FoncTion : NUMEROS D’ALARME
NUMERDS D’ ALARME

VALEUR PAR DEFAUT : S.O.

INSTRUCTIONS D’ACCES :

PRINCIPAL AUXILIAIRE
1.) Séectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
au menu FONCTIONS DE GESTION. QUITTER
2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Sélectionnez AUTRES. \ /

4.)) Choisissez TRITON CONNECT.
5.) Choisissez NUMEROS D’ ALARME.

DESCRIPTION

Dans certaines applications, |’ organisation de controle du terminal peut avoir besoin de divers
numeéros de téléphone pour les fins de compte rendu d’ alarme. Ceci pourrait permettre a une orga-
nisation de service de I’ extérieur, par exemple, d’ étre avertie des conditions d’ alarme qui peuvent
se produire pendant les heures creuses. Si vous sélectionnez NUMEROS D’ ALARME, vous vous
retrouvez au menu qui permet al’ exploitant du terminal de sélectionner et de configurer les numé-
ros d’ alarme principal et de reléve de Triton Connect.

NOTA : Triton Connect est une option et peut ne peut pas étre installée sur votre terminal.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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[ FoncTion : NUMERO D’ALARME PRINCIPAL
NUMERO D’ALARME PRINCIPAL

VALEUR PAR DEFAUT : AUCUNE

EMTREES UM MOUJEHU #,ET HPFUYEZS SURE 0K

INSTRUCTIONS D’ACCES :

1.) Séectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
au menu FONCTIONS DE GESTION. MODIFIER QUITTER

2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.

3.) Sélectionnez AUTRES. \ /

4.) Sélectionnez TRITON CONNECT.

5.) Séectionnez NUMEROS D’ ALARME.

6.) Choisissez PRINCIPAL.

DESCRIPTION :

Lafonction NUMERO D’ ALARME PRINCIPAL permet d entrer le numéro de tééphone que le
terminal peut utiliser pour rappeler |’ ordinateur héte doté de Triton Connect.

L orsque cette fonction est sél ectionnée, le numéro de tél éphone courant s’ affiche (si aucun numéro
n’'est affichéal’ écran, il N’y apasde numéro entré). Sélectionnez MODIFIER pour effacer I’ entrée
courante et entrer le numéro de téléphone désiré. Le numéro de téléphone peut compter jusgu’ a
15 chiffres. Il peut aussi contenir un préfixe de composition, commele « 9 » pour obtenir uneligne
avec |’ extérieur, au besoin. Si vous avez besoin de faire une pause aprés le préfixe, placez une
virgule dans |e numéro pour obtenir un délai de deux secondes a ce moment. Appuyez d' abord sur
latouche <BL EUE> puis sur latouche <0>, puis appuyez sur latouche <FL ECHE DROITE> pour
sélectionner le caractére de virgule. N’ oubliez pas d’ entrer le préfixe d'interurbain « 1 » si vous
devez composer un numéro 800 ou un numéro sans frais. N’ entrez pas les traits d’ union dans le
numéro.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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FoncTion : NUMERO D’ALARME AUXILIAIRE
NUMERO D’ALARME AUXILIAIRE

VALEUR PAR DEFAUT : AUCUNE

INSTRUCTIONS D’ACCES :

1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
au menu FONCTIONS DE GESTION. MODIFIER QUITTER

2.) Séectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.

3.) Sélectionnez AUTRES. \ /

4.) Séectionnez TRITON CONNECT.

5.) Séectionnez NUMEROS D’ ALARME.

6.) Choisissez AUXILIAIRE.

DESCRIPTION :

Lafonction NUMERO D’ ALARME AUXILIAIRE permet d’ entrer un numéro de tél éphone auxi-
liaire que le terminal peut utiliser pour rappeler I’ ordinateur doté de Triton Connect.

L orsque cette fonction est sél ectionnée, le numéro de tél éphone courant s’ affiche (si aucun numéro
n’'est affichéal’ écran, il 'y apasde numéro entré). Sélectionnez MODIFIER pour effacer I’ entrée
courante et entrer le numéro de téléphone désiré. Le numéro de téléphone peut compter jusgu’ a
15 chiffres. I peut aussi contenir un préfixe de composition, commele « 9 » pour obtenir uneligne
avec |’ extérieur, au besoin. Si vous avez besoin de faire une pause aprés le préfixe, placez une
virgule dansle numéro pour obtenir un délai de deux secondes a ce moment. Appuyez sur latouche
<BLEUE> puis sur la touche <0>, puis appuyez sur la touche <FLECHE DROITE> pour sélec-
tionner le caractére de virgule. N’ oubliez pas d’ entrer le préfixe d’interurbain « 1 » si vous devez
composer un numéro 800 ou un numéro sans frais. N’ entrez pas les traits d’ union dans le numéro.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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N\
[FONCTION : ACTIVER/DESACTIVER LE RAPPEL TRITOH COMMECT
TRITOM COMMECT: DESACTIVER
VALEUR PAR DEFAUT : DESACTIVE LE RAPPEL E5T: RACTIVER
HUMERD RAPPEL
INSTRUCTIONS D'ACCES : FRINCIFAL OESACTIVER
H&Lﬂ!}“! TRITON COMMECT
1.) Séectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL - —
au menu FONCTIONS DE GESTION. AT QUITTER
2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Séectionnez AUTRES. \ /

4.) Sélectionnez TRITON CONNECT.

DESCRIPTION

Habituellement, lorsque |’ ordinateur héte doté de Triton Connect communique avec un terminal, il
raccroche et attend que le terminal rappelle. Cette opération se fait pour des raisons de sécurité.
L’ option de RAPPEL permet al’ exploitant du terminal d’ activer et de désactiver cette fonction.
Quand vous avez atteint I’ écran TRITON CONNECT, le bouton RAPPEL offre la possibilité de
faire basculer |’ état de lafonction. Par exemple, si le RAPPEL est actuellement activé, le bouton
d’ option RAPPEL indique DESACTIVER LE RAPPEL. Par contre, si le rappel est actuellement
DESACTIVE, le bouton d’ option RAPPEL affiche ACTIVER LE RAPPEL.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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SECTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

[FONCTION : ACTIVER/DESACTIVER TRITON CONNECT
TREITON COMMECT

TRITOM COMHECT: OESACTIVER

VALEUR PAR DEFAUT : DESACTIVE
LE RAPFEL EST: ACTIVER

INSTRUCTIONS D’ACCES FrllquI:E:IIIFHL n !.!H;E'I'!ﬁ.lul
" HUMERD TRITOM COHHECT
1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL ALUXILIAIRE RCTIVER
au menu FONCTIONS DE GESTION. HUMEROS AUITTER
o 0+ ALARHE
2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Séectionnez AUTRES. \ /

4.) Sélectionnez TRITON CONNECT.
DESCRIPTION :

Si lafonction TRITON CONNECT a été ACTIVEE (par la fonction ACTIVER), cette fonction
peut étre utilisée pour ACTIVER ou DESACTIVER I’ accés au terminal par Triton Connect.

Quand vous avez atteint I’écran TRITON CONNECT, le bouton RAPPEL offre la possibilité de
faire basculer |’ état de lafonction. Par exemple, si le RAPPEL est actuellement activé, le bouton
D’OPTION RAPPEL indique DESACTIVER LE RAPPEL. Par contre, s le rappel est actuelle-
ment DESACTIVE, le bouton d’ option RAPPEL affiche ACTIVER LE RAPPEL. (modifié)

CONDITIONS D’ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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[ FoncTion : CONTROLE DE GA
COMTROLE OU GA

VALEUR PAR DEFAUT : S.O.

INSTRUCTIONS D’ACCES :

m HESSAGES
1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL OE LEETAT FEREAOLALES
al menu FONCTIONS DE GESTION. BUITTER
2) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Sélectionnez AUTRES. \ /

4.) Séectionnez CONTROLE DE GA.
DESCRIPTION :
L’ écran de CONTROLE DE GA donne accés aux fonctions suivantes :

1.) CONTROLE DE L’ETAT. Lorsque cette fonction est activée, le terminal transmet au proces-
seur de I'information sur I’ état de fonctionnement, pendant certaines transactions.

2.) MESSAGES PERIODIQUES. Lafonction messages périodiques fournit un moyen pour trans-
mettre au processeur héte de I'information sur I’ éat du réseau de communication.

CONDITIONS D’ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.

TRITON SYSTEMS, INC.
5-130



Modeéles 9640/9641/9660/9661 DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

SECTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

N
[ FoncTion : CONTROLE DE L'ETAT
COMTRGLE DE LTETAT
VALEUR PAR DEFAUT : DESACTIVE
DESACTIVER
INSTRUCTIONS D’ACCES :
ACTIVER OESACTIVER
1.) Séectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
au menu FONCTIONS DE GESTION. QULITTER
2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Sélectionnez AUTRES. \ /

3.) Sélectionnez CONTROLE DE GA.
4.) Séectionnez CONTROLE DE L’ ETAT.

DESCRIPTION :

Lafonction CONTROLE DE L’ ETAT est disponible avec certains|ogiciels de processeur. Lorsque
lafonction est activée, e terminal transmet au processeur del’information sur I’ état de fonctionne-
ment, dans le cours de certaines transactions avec le processeur. L’ information sur |’ état est trans-
mise dans un champ de données qui fait partie del’ un ou I’ autre des messages suivants transmis au
processeur :

1.) Un message de demande de transaction

2.) Un message de demande de tél échargement de la table de configuration (tél échargement de clé
de communication)

3.) Un message de demande de téléchargement des totaux de |’ héte

4.) Un message de demande d’ annulation.

ACTIVEZ cette fonction en sélectionnant |’ option ACTIVER a cet écran. Séectionnez DESAC-
TIVER pour désactiver lafonction CONTROLE DE L’ETAT.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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N
[ FoncTion : MESSAGES PERIODIQUES _ LES MESSRAGE
PERIODIQUE EST:  ACTIVER
ET
) i LA PERIODE EST DE: MINUTES
VALEUR PAR DEFAUT : DESACTIVE
INSTRUCTIONS D'ACCES
ACTIVER itk s

1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL LA PERTODE

au menu FONCTIONS DE GESTION. DESACTIVER QUITTER
2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Sélectionnez AUTRES. \ /

4.) Sdectionnez CONTROLE DE GA.
5.) Séectionnez MESSAGES PERIODIQUES.

DESCRIPTION :

La fonction MESSAGES PERIODIQUES fournit un moyen pour transmettre au processeur hote
deI’information sur I’ état du réseau de communication.

Les compte rendus d’ état par le rappel des GA est maintenant la norme, mais lafonction la plus
importante qui ne peut étre controlée est |’ état des communications. L’ absence de transaction
d’un terminal en particulier peut signifier I’ une de deux choses. Habituellement, le manque d’ ap-
pel n’indigue rien d’ autre qu’ une période creuse. Parfois, cependant, une piéce du systéme de
communication devient défectueuse et empéche I’ établissement de toute connexion. L' héte n’a
aucun moyen pour déterminer ce qui se passe vraiment, de quelque facon que ce soit, en temps
réel. Le message périodique contourne cette restriction.

L orsque cette fonction est ACTIVEE, le terminal appelle |’ hdte aprés une période d’ inactivité.
Pendant cet appel, le terminal demande le TELECHARGEMENT DE LA CLE DE COMMUNI-
CATION (habituellement demande de téléchargement de la configuration) et signale aussi |’ état
(si lafonction de controle de I’ état est activée). Celapermet al’ héte de déterminer si un terminal
en particulier est toujours en opération, méme si aucune transaction n’ est exécutée a ce moment.
Quand cette fonction est activée, I" hdte peut enfin contrdler les défaillances du systeme de com-
munication.

Lafonction de Messages périodiques du distributeur de billets fonctionne correctement si un
certain nombre de paramétres ont été réglés. Voici ces parametres :

1.) MESSAGES PERIODIQUES. Ce paramétre active ou désactive |’ appel régulier al’ héte.
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2.) PERIODE. Ce paramétre détermine I’ intervalle de temps qui doit se passer entre les messa-
ges périodiques. Il est précisé en minutes.

Quand lafonction d' appel de messages périodiques est activée au terminal, une horloge interne
est initialisée au nombre de minutes fixé pour le paramétre PERIODE & la mise sous tension du
systéme et aprés une réinitialisation. Cette horloge repart chague fois qu’ un appel est fait a
I"héte. Un appel al’ héte est défini comme toute transaction, qu’il s agisse d’ une transaction fi-
nanciére, d’un appel d’ établissement du solde ou d’ une configuration qui communique réelle-
ment avec |" héte, dans |a mesure ou e code du terminal est reconnu. Une transaction client refu-
séerétablit |” horloge, tandis qu’ un appel qui échoue parce que laligne de |’ hdte est occupée ne
lefait pas.

Il importe de se rappeler que, dans la mesure ou des transactions sont régulierement effectuées
au terminal, il 'y apas d’ appel de messages périodiques. Les seules fins de ces appels sont de
laisser savoir al” héte que le terminal fonctionne correctement quand il ne fait pas de transactions
réguliéres.

Comme la premiere fin des appels de messages périodiques consiste a laisser savoir al’ héte que
tout fonctionne correctement, un appel de messages périodiques qui échoue pour quelque raison
gue ce soit N’ est pasrefait. Si Iappel échoue, I’ horloge d'intervalle est réinitialisée et le terminal
reste en service.

Bien gue le concept de I’ appel de messages périodiques soit simple, |’ absence d’ un appel attendu
doit étre expliquée. Voici une liste des raisons pour lesquelles les appel s de messages périodi-
gues ne sont pas recgus par I’ hote qu’ils soient attendus ou pour quelque raison que ce soit.

La fonction n’est pas activée

Detoute évidence, si lafonction n’est pas activée, aucun appel de message périodique ne se fait.

Leterminal exécute des transactions

Si leterminal fait au moins une transaction client ou une transaction de solde réguliére avant le
signal del’horloge d’intervalle, aucun appel de message périodique n’ est fait.

Leterminal est en mode Fonctions de gestion

L es appels de messages périodiques sont suspendus pendant que le terminal est en mode de ges-
tion, bien que I’ horloge d’intervalle continue de tourner. Si 1" horloge arrive au délai périodique
pendant que le terminal est dans ce mode, |’ appel est retardé jusqu’ a ce que le terminal revienne
en service normal.
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Leterminal est hors service

Lorsque le terminal est hors service, un appel de messages périodiques est fait. Apres cet appdl,
tous les appels sont suspendus jusgu’ a ce que le terminal revienne en service normal.

Leterminal est mishorstension ou il y a panne de courant

Si leterminal est mis hors tension, aucun appel ne se fait. Bien que ce soit un point évident, cela
signifie que, pour que cette fonction ait une valeur quelconque, le terminal doit toujours rester
Sous tension.

L e systéme des communications est en panne

La défaillance de tout éément du systeme de communication entraine la défaillance d’ appel.
Cela comprend le modem du terminal, laligne téléphonique du terminal et un fournisseur de té-
[écommunications intermédiaire.

Leterminal a ééréinitialisé ou |’ appareil a été mis horstension, puis sous tension

Quand I’ horloge d'intervalle est réinitialisé parce que le terminal est réinitialisé, un appel prévu
peut ne pas se produire au moment attendu.

Pour bénéficier des messages périodiques, I’ hdte doit étre programmeé de fagon a surveiller I'in-
tervalle entre les appels du terminal. I est important de noter que, par conséguent, le seuil d'in-
tervalle de I’ hdte doit avoir une valeur plus grande que I’ intervalle programmé dans le terminal.
Pratiquement, I’intervalle de I’ hGte doit étre du double de I’ intervalle du terminal. Ceci permet
de tenir compte des appels de messages périodiques retardés lorsgque e terminal est en mode de
gestion ou gue les appels ont été omis a cause de laréinitialisation du systeme.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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N
[ FoncTion : ECRANS DE PUBLICITE
ECRAHS OE PUBLICITE
VALEUR PAR DEFAUT : ACTIVE
ACTIVER
INSTRUCTIONS D’ACCES :
_ ACTIUER OESACTIVER
1.) Séectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
au menu FONCTIONS DE GESTION. QUITTER
2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Sélectionnez AUTRES. \ /

4.) Séectionnez ECRANS DE PUBLICITE.
DESCRIPTION

Leterminal doit avoir au moins une carte d’ extension de mémoireinstallée pour que cette fonction
puisse étre utilisée. Les ECRANS DE PUBLICITE constituent une fonction qui fait en sorte qu’ un
terminal inactif affiche alternativement |’ écran de bienvenue et un écran contenant des graphiques
ou des é éments detexte utilisés pour lapublicité. Les écrans de publicité sont créés avec un éditeur
de graphique spécial qui est exploité depuis le programme de gestion de terminal Connect Triton.
L’ éditeur de graphique permet al’ utilisateur d’importer des fichiers graphique point par point en
16 couleurs, de format « .bmp », ayant une résolution maximale de 320 points par 240 points. Le
graphique peut alors étre placé dans la surface d’ affichage. On peut ensuite gjouter du texte et, par
lasuite, le graphique et e texte sont enregistrés dansle format de fichier propre « .TCG » (Graphi-
gue Triton Connect). Les fichiers TCG peuvent étre téléchargés vers la carte d’ extension de mé-
moiredu terminal pour affichage al’ écran. En plusdu graphique, des données sont aussi tél échargées
et elles déterminent le moment du jour et la durée de I’ affichage de I’ écran de publicité.

Si vous sélectionnez ACTIVER au menu ECRANS DE PUBLICITE, vous activez la fonction
ECRANS DE PUBLICITE. Si vous sélectionnez DESACTIVER, vous désactivez la fonction.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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[ FoncTion : EN-TETE DE COMMUNICATION
EH=-TETE DE COMMUMICATION

VALEUR PAR DEFAUT : PROPRE AU PROCESSEUR DESACTIVER
INSTRUCTIONS D'ACCES : 22l 2 A A 2
_ ACTIVER HOOIFIER
1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
au menu FONCTIONS DE GESTION. DESACTIVER QUITTER
2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Sélectionnez AUTRES. \ /

4.) Séectionnez EN-TETE DE COMMUNICATION.
DESCRIPTION :

L’EN-TETE DE COMMUNICATION est une fonction facultative qui S applique seulement & cer-
tains processeurs. Lorsqu’ un processeur en particulier abesoin d’ utiliser I’ en-téte de communica-
tion, celle-ci doit étre activée et elle doit contenir les données appropriées dans les champs de
I’ en-téte. Les champs de données de |’ en-téte de communication contiennent des caracteres alpha-
numMeériques.

Pour entrer un chiffre de 0 a 9, appuyez simplement sur la touche de ce chiffre. Pour entrer une
lettre, appuyez d’ abord sur la touche <BLEUE> puis appuyez sur la touche de la lettre que vous
désirez entrer. Lapremiére fois que vous appuyez sur latouche, vous obtenez le premier caractere
gu'il y a au-dessus du chiffre. Si vous appuyez d’ autres fois, vous obtenez les autres caracteres,
dans I’ ordre. Lorsque |e caractére que vous désirez est affiché, appuyez sur la touche <FLECHE
DROITE> pour entrer cette lettre. Si votre caractere suivant est une lettre, vous devez appuyer sur
latouche <BLEUE> encore unefois.

CONDITIONS D’ERREUR

Si vousactivez I’ EN-TETE DE COMMUNICATION quand un processeur i’ utilise pas cette fonc-
tion, vous empéchez |’ exécution de tout genre de transaction. Si vous désactivez I'EN-TETE DE
COMMUNICATION ou s vous entrez les mauvaises données dans les champs de données de
I’ en-téte de communication (si cette fonction est requise), vous empéchez I’ exécution de tout genre
de transaction.
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[FONCTION : AUTRES (PARAMETRES DU TERMINAL)

AUTRES PARANETRES OU 'I'EFI‘1II:I"IHI.|

VALEUR PAR DEFAUT : S.O.

INSTRUCTIONS D’ACCES :

1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL n® RLARIE |nnEEF.“H=¥:‘§mg
au menu FONCTIONS DE GESTION. [ aurres
2) Sdlectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Sélectionnez AUTRES. \ /

4.) Sélectionnez AUTRES.
DESCRIPTION :

Cet écran vous permet de sélectionner d’ autres fonctions de parametres du terminal. Les fonctions
disponibles sont SEUILSD’ALARME et AFFICHER/MODIF. OPTIONS. SEUILSD’ALARME
est utilisé pour lasurveillance de I’ état de divers paramétres (comme le nombre d’ entrées au jour-
nal ou le niveau de billets restant dans |a cassette), et détermine aquel moment un message d’ aver-
tissement doit étre transmis a I’ ordinateur installé a distance. Cet ordinateur doit faire tourner le
logiciel de surveillance Triton Connect.

Lafonction AFFICHER/MODIF. OPTIONS est utilisée pour activer et désactiver desfonctions de
terminal spéciales comme Triton Connect.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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N
[ FoncTion : SEUILS D’ALARME BAS NIVEAU DE BILLETS =
SEUIL DU JOURNAL =
HEURE DU JOURNAL = :00
- - DE - BAS NIVEAU . ENTRER BRS
VALEUR PAR DEFAUT : DESACTIVE DE_BILLETS D5 |NIDEAL BILLETS
, . NBRE_TRANS. g ENTRER NERE
INSTRUCTIONS D’ACCES AU JOURMAL TRANS. JOURNAL
HEURE pes | ENTRER HEURE
1.) Séectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL DU JOURNAL DU JOURNAL
au menu FONCTIONS DE GESTION. QUITTER
2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Sélectionnez AUTRES. \ /

4.) Séectionnez AUTRES.
5.) Sélectionnez SEUILS D’ ALARME.

DESCRIPTION :

Cette fonction vous permet d’ activer ou de désactiver les fonctions BAS NIVEAU DE BILLETS, NOM-
BRE D’ENTREES AU JOURNAL et HEURE DU JOURNAL.

1) BASNIVEAU DEBILLETS. Si cette fonction est activée, le terminal transmet un message d’ avertis-
sement a un ordinateur doté de Triton Connect si le nombre de billets contenus dans la cassette tombe en
dessous du seuil spécifié par lafonction ENTRER LE SEUIL DE NOMBRE DE BILLETS. Si cette fonc-
tion est DESACTIVEE, aucun message d’ avertissement n’ est transmis.

2.) NOMBRE D’'ENTREES AU JOURNAL. Lorsgue cette fonction est activée, le terminal transmet un
message d’ avertissement a un ordinateur doté de Triton Connect si le nombre d entrées dans le journal
dépasse le niveau spécifié par lafonction ENTRER LE NOMBRE D'ENTREES AU JOURNAL. Si cette
fonction est DESACTIVEE, aucun message d’ avertissement n’ est transmis.

3.) HEURE DE JOURNAL. Lorsque cette fonction est activee, le terminal transmet automatiquement tou-
tes les données du journal a un ordinateur doté de Triton Connect al’ heure fixée par ENTRER L'HEURE
DU JOURNAL. Lorsgue cette fonction est désactivée, les données du journal ne sont pas transmises auto-
mati qguement.

L’ état courant de chaque fonction est affiché comme étant ACTIVE ou DESACTIVE selon I’ étiquette
pertinente du c6té gauche de I’ affichage. Appuyez sur le bouton qu’il y a a cbté de I’ étiquette pertinente
pour faire basculer |’ état de lafonction entre ACTIVE et DESACTIVE.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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~\
[ FoncTion : ENTRER BAS NIVEAU BILLETS
Entrez le seuil de
VALEUR PAR DEFAUT : O nembre de Billets
qui déclenchera
1’ appel de Triton
INSTRUCTIONS D’ACCES : E?TEEE&%EEE?? -
lor“sque vous avez
terming.
1.) Séectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
au menu FONCTIONS DE GESTION. [t}
2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Sélectionnez AUTRES. \ /

4.) Sélectionnez AUTRES.
5.) Sélectionnez SEUILS D’ ALARME.
6.) Sélectionnez ENTRER BAS NIVEAU DE BILLETS.

DESCRIPTION :

Cette fonction vous permet d’ entrer le nombre de billets qui constituera le seuil du bas niveau de
billets. Lorsgue le nombre de billets dans |a cassette tombe en dessous de cette valeur, le terminal
transmet automatiquement un message d’ avertissement a un ordinateur doté de Triton Connect.

Afind assurer | exactitude du seuil, veuillez utiliser lafonction ENTRER NOMBRE DEBILLETS
DANS LA CASSETTE apres avoir réapprovisionné la cassette.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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~
[FONCTION : ENTRER NBR TRANS. JOURNAL
Entrez le seuil de
VALEUR PAR DEFAUT : O nombre d’.entr"ées .
dans le _journal gui
déclerjcher‘a 1" appel
INSTRUCTIONS D’ACCES 3;3;;;“;??28”'
touche <<0OE>>
IDI"‘S LUEe Jous auve=
1.) Séectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL terming.
au menu FONCTIONS DE GESTION. 0
2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Sélectionnez AUTRES. \ /

4.) Sélectionnez AUTRES.
5.) Sélectionnez SEUILS D’ ALARME.
6.) Sélectionnez ENTRER NBR TRANS. JOURNAL

DESCRIPTION

Cette fonction vous permet d’ entrer le nombre d’ entrées au journal qui constituera le seuil. Lors-
gue le nombre d’ entrées au journal dépasse la valeur donnée dans cette fonction, le terminal com-
munique automatiquement avec I’ ordinateur doté de Triton Connect et lance le transfert des don-
nées du journal.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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( Fonction : ENTRER HEURE DE JOURNAL

VALEUR PAR DEFAUT : O
INSTRUCTIONS D' ACCES :

1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
au menu FONCTIONS DE GESTION.

2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.

3.) Sélectionnez AUTRES.

4.) Séectionnez AUTRES.

5.) Sélectionnez SEUILS D’ALARME.

6.) Sélectionnez ENTRER HEURE DE JOURNAL.

DESCRIPTION :

Cettefonction vous permet d’ entrer | heure alaguelle le terminal communiquera automatiquement
avec un ordinateur doté de Triton Connect et lancera le transfert de données du journal.

CONDITIONS D’ERREUR

I "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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~
[ FoncTtion : AFFICHER/MODIFIER OPTIONS
LA FOMNCTION o0
EST ACTIUVEE
VALEUR PAR DEFAUT : S.O.
INSTRUCTIONS D’ACCES :
ACTIVER SELECTIONHER
1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL I"" e
au menu FONCTIONS DE GESTION. DESACTIVER GUITTER
2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Sélectionnez AUTRES. \ /

4.) Sélectionnez AUTRES.
5.) Sélectionnez AFFICHER/MODIF. OPTIONS

DESCRIPTION :

La fonction AFFICHER/MODIF. OPTIONS donne acces aux paramétres du terminal pour les
réglages suivants:

1.) ACTIVER (une fonction choisie.)
2.) DESACTIVER (une fonction choisie)
3.) SELECTIONNER N° DE FONCTION

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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[ FoncTion : ACTIVER
FOHCTION @0

VALEUR PAR DEFAUT : S.O. HUMEROD OF SERIE

INSTRUCTIONS D’ACCES :

EHTREZ LE CODE O°ACTIUATION
1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL

au menu FONCTIONS DE GESTION.
2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Séectionnez AUTRES. \ <
4.) Séectionnez AUTRES.
5.) Sélectionnez AFFICHER/MODIF. OPTIONS
6.) Choisissez ACTIVER.

DESCRIPTION :

Pour activer la FONCTION 00 (Triton Connect), un code d' activation doit étre obtenu de Triton
Systems Inc., du service de soutien technique. Lorsgque vous appelez Triton Systems Inc., on vous
demande de fournir le numéro de série qui S affiche &I’ écran No SERIE FONCTION 00.

Quand le code d’ activation a été obtenu, sélectionnez I’ option ACTIVER du menu FONCTION 00
pour afficher I’ écran No SERIE FONCTION 00. Entrez le code d activation dans le terminal pen-
dant que I’ écran No SERIE FONCTION 00 est affiché et appuyez sur <OK> Si le code d activa-
tion est correct, il s affiche un écran vous informant que le terminal doit étre réinitialisé pour que
cette fonction soit activée. Réinitialisez le terminal en appuyant sur I’interrupteur de
REINITIALISATION qu'il y a sur le porte-cartes ou mettez |’ appareil HORS TENSION puis
SOUS TENSION en utilisant I’ interrupteur d’ alimentation secteur du terminal.

Si le code d’ activation a été entrée correctement, le terminal émet quatre bips et retourne au menu
FONCTION 00.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.

TrRITON SYSTEMS, INC.
5-143



Modeéles 9640/9641/9660/9661 DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

SEcTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

[ FoncTion : DESACTIVER
eTES-VOUS CERTARIN?

VALEUR PAR DEFAUT : S.O.
INSTRUCTIONS D’ACCES :

1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
au menu FONCTIONS DE GESTION. HON-AHHULER | OUI-CONMTINUER

2.) Séectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.

3.) Sélectionnez AUTRES. \ /

4.) Sélectionnez AUTRES.

5.) Sélectionnez AFFICHER/MODIF. OPTIONS

6.) Choisissez DESACTIVER.

DESCRIPTION :

To DEACTIVATE aFeature select the DEACTIVATE option from the FEATURE menu. Lorsque
vous sélectionnez DESACTIVER, il s affiche un écran de confirmation (« ETES-VOUS CER-
TAIN? »). Sélectionnez OUI, CONTINUER a I’ écran de confirmation et le menu FONCTION
s affiche indiquant que lafonction 00 « N'EST PAS ACTIVE ».

Si vous sélectionnez I’ option NON, ANNULER, le message « ETES-VOUS CERTAIN? » S affi-
che et retourne I’ affichage au menu principal des fonctions.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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SECTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

N
[FONCTION : SELECTIONNER N° DE FONCTION
LA FOMCTION 00
EST ACTIVEE
VALEUR PAR DEFAUT : S.O. EHTRES M HIFGRO BT REELVE: (K
INSTRUCTIONS D'ACCES :
TR I SELECTIOHHER

1.) Séectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL MO O FOMETEOH

au menu FONCTIONS DE GESTION. OESACTIVER QUITTER
2.) Sélectionnez ENTRER LES PARAM. TERMIN.
3.) Sélectionnez AUTRES. \ /

4.) Sélectionnez AUTRES.
5.) Sélectionnez AFFICHER/MODIF. OPTIONS
6.) Choisissez SELECTIONNER N° DE FONCTION.

DESCRIPTION :

Sélectionnez e numéro de fonction afin de vérifier son état ou de |’ activer ou de la désactiver. Par
exemple, si vous entrez le numéro « 00 », vous sélectionnez la fonction Triton Connect. L’ état
actuel de lafonction s affiche. Utilisez les fonctions ACTIVER ou DESACTIVER pour changer
|’ état de la fonction sélectionnée.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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SEcTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

Fonction : FONCTIONS DATE/HEURE
FONCTIONS DE DATE-HEURE

VALEUR PAR DEFAUT : S.O.

INSTRUCTIONS D’ACCES :

1.) Séectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL ‘
au menu FONCTIONS DE GESTION. QUITTER

2.) Choisissez FONCTIONS DE DATE/HEURE.

DESCRIPTION :

Cet écran donne un menu des fonctions liées ala configuration des paramétres de date et d’ heure
pour le distributeur de billets:

1) REGLER LE FORMAT DE DATE. Cette option vous permet de choisir entre JIMM/AA et
MM/JJAA comme format de date que le terminal utiliseralorsgu’il imprimeralesrelevés et
les autres rapports.

2.) REGLER DATE/HEURE. Cette option permet de configurer I heure et la date que e termi-
nal utiliseraal’ impression des relevés et des autres rapports.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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SECTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

N
[ FoncTion : REGLER LE FORMAT DE DATE
SELECTIONNEZ LE FORMAT DE
LA DATE & UTILISER.
VALEUR PAR DEFAUT : MM/JJ/AA MM JJ . AR
INSTRUCTIONS D’ACCES :
. MM.JJ-AA JJMM-AR
1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
au menu FONCTIONS DE GESTION. QUITTER
2.) Choisissez FONCTIONS DE DATE/HEURE.
3.) Choisissez REGLER LE FORMAT DE DATE. \ <
DESCRIPTION :

Cette fonction permet de modifier le format de ladate que le terminal utiliseraal’impression dela
date danslesrelevés et les rapports. Appuyez sur le bouton qui se trouve acoté del’ option désirée
pour activer ce format.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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SEcTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

N
[ FoncTion : REGLER DATE/HEURE *REGLER DATE/HEURE*
VALEUR PAR DEFAUT : S.O. 08/03/97 REGLER DATE->
12:40:5T7 PM

INSTRUCTIONS D’ACCES : REGLER HEURE >
1.) Séectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL

au menu FONCTIONS DE GESTION. QUITTER - >
2.) Choisissez FONCTIONS DE DATE/HEURE.
3.) Choisissez REGLER DATE/HEURE. \ <
DESCRIPTION :

Le distributeur de billets contient une horloge interne qui tient | heure et la date, méme lorsgue
I" appareil est débranché de I’ alimentation.

Appuyez sur REGLER DATE pour commencer le processus d’ entrée de la date. Appuyez sur
REGL ER HEURE pour commencer |e processus d’ entrée de |’ heure.

CONDITIONS D’ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

[ FoncTion : REGLER DATE

VALEUR PAR DEFAUT : S.O.

INSTRUCTIONS D’ACCES :

1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL

au menu FONCTIONS DE GESTION.

2.) Choisissez FONCTIONS DE DATE/HEURE.

3.) Choisissez REGLER DATE/HEURE.
4)) Choisissez REGLER DATE.

DESCRIPTION :

*REGLER DATE*

MM/JJ/AA

BACKSPACE —->
CLEAR-->

QUITTER->

REGLER DATE - >
Y

Appuyez sur REGLER DATE pour commencer |e processus d’ entrée de la date. La date est entrée
sous la forme « MM/JJAA » (mois, jour, année). N’ entrez pas le caractére «/ » qui sépare les
valeurs; entrez les valeurs seulement. Appuyez sur CLEAR pour effacer le tout et recommencer.
Appuyez sur latouche BACK SPA CE pour reculer et effacer un seul caractére. Appuyez sur QUIT-
TER pour quitter sans apporter quelque changement que ce soit. Appuyez sur REGLER DATE

pour changer la date entrée dans |” horloge.

Le distributeur de billets ne vous permet pas d’ entrer un nombre non valide pour les heures ou les
minutes. L’ horloge effectuera correctement |e passage a |’ an 2000.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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SEcTION 5 - FONCTIONS DE GESTION

[ FoncTion : REGLER HEURE
*REGLER HEURE*

VALEUR PAR DEFAUT : S.O.
BACKSPACE —-=>

INSTRUCTIONS D’ACCES HH: MM:55 XM CLEAR —>

1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL QUITTER=->

au menu FONCTIONS DE GESTION. ,
2) Choisissez FONCTIONS DE DATE/HEURE. REGLER HEURE->
3.) Choisissez REGLER DATE/HEURE. \ <
4.)) Choisissez REGLER HEURE.

DESCRIPTION :

Cette heure est entrée sous laforme « HH:MM:SS » (heures, minutes, secondes). N’ entrez pas les
caractéres « : » qui séparent les valeurs; entrez seulement les valeurs elles-mémes. Appuyez sur
CLEAR pour effacer le tout et recommencer. Appuyez sur latouche BACK SPA CE pour reculer et
effacer un seul caractere. Appuyez sur QUITTER pour quitter sans apporter quel gue changement
que ce soit. Appuyez sur REGLER L' HEURE pour charger |’ heure entrée dans |’ horloge.

Le distributeur de billets ne vous permet pas d’ entrer un nombre non valide pour les heures ou les
minutes. L’ horloge effectuera correctement |e passage a |’ an 2000.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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FoncTion: TYPE DE TRANSACTION
APPUYEZ SUR LE BOUTON QU’IL
¥ A & CATE DU TYPE_DE
TRANSACTION POUR_L’ACTIVER
OU LE DESACTIVER.

VALEUR PAR DEFAUT : ACTIVE

INSTRUCTIONS D’ACCES :

—_— TRANSFERTS DEs [DEMARDES  Act
1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
al’écran FONCTIONS DE GESTION. QUITTER

2.) Sélectionnez TYPES DE TRANSACTIONS.

DESCRIPTION :

Cette fonction vous permet d’ activer ou de désactiver la disponibilité des deux types de transac-
tions: TRANSFERTS et INFORMATION SUR LE SOLDE. Lorsgu’un type de transaction est
activé, leterminal offre ce choix au client. Lorsqu’ un type de transaction est DESACTIVE, letype
de transaction sélectionné ne s affiche pas al’ intention du client.

L’ état courant du type de transaction est indiqué comme ACTIVE ou DESACTIVE al’ étiquette du
bouton pertinent, a |’ écran. Appuyez sur le bouton qui se trouve a coté de I’ &iquette pour faire
basculer |’ état du type de transaction entre ACTIVE ET DESACTIVE.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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Fonction: TYPES DE COMPTES
APPUYEZ SUR LE BOUTON QU’IL
Y A_a CATE DU TYPE DE
COMPTE _POUR L’ACTIVER
OU LE DESACTIVER.

VALEUR PAR DEFAUT : ACTIVE

INSTRUCTIONS D’ACCES :

—_— epArone  Des [EARTE DB pes
1.) Sélectionnez CONFIGURATION DU TERMINAL
al’écran FONCTIONS DE GESTION. QUITTER

2.) Sélectionnez TYPES DE COMPTE.

DESCRIPTION :

Cette fonction permet d’ activer ou de désactiver |a disponibilité de deux types de comptes : EPAR-
GNE et CARTE DE CREDIT. Si un type de compte est activé, le terminal fournit ce choix au
client. Lorsqu’ un type de compte est DESACTIVE, |e type de compte sélectionné ne s affiche pas
al’intention du client.

L’ état courant du type de compte est indiqué comme ACTIVE ou DESACTIVE al’étiquette du
bouton pertinent, a |’ écran. Appuyez sur le bouton qui se trouve a coté de I’ &éiquette pour faire
basculer I’ éat du type de compte entre ACTIVE et DESACTIVE.

CONDITIONS D'ERREUR

Il "y aaucune condition d’ erreur associée directement a cette fonction.
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*** AVERTISSEMENT ***

L’utilisateur ne devrait pas tenter de réparer cet appareil ou d’en faire le service.
Toutetentative a cet effet peut endommager |I'appareil et annuler la garantie.

NETTOYAGE DE L'ARMOIRE

L e panneau avant du distributeur de billets est tres durable et résiste aux égratignures ainsi qu’ aux
marques de doigts. Cependant, il peut étre souhaitable de nettoyer al’ occasion le panneau avant
ainsi que I’armoire en plastique. Un chiffon doux sec ou |égerement humide peut étre utilisé pour
le nettoyage. Pour obtenir de meilleurs résultats, on peut utiliser une faible solution de détergent
doux et d’ eau.

***AVERTISSEMENT***

N’ utilisez aucun produit nettoyant abrasif sur quelque surface que ce soit du distribu-
teur debillets. Nevaporisez aucun liquide nettoyant directement sur I’appareil.

NETTOYAGE DE L’ AFFICHAGE

L’ affichage a cristaux liquides, a I’avant du distributeur de hillets, est recouvert d’une fenétre
protectrice en plastique qui devrait étre nettoyés seulement avec un chiffon DOUX, |égerement
enduit d’ une faible solution de détergent doux et d’ eau.

***AVERTISSEMENT***

N’utilisez sur la fenétre aucun nettoyant abrasif qui pourrait I’ égratigner. Ne vaporisez
sur |I’écran aucun liquide car il pourrait sinfiltrer al’intérieur del’appareil et I'endom-

mager. CARTE DE NETTOYAGE

MAINTENANCE DU LECTEUR DE CARTE

Il est possible de se procurer des cartes de net-
toyage spécial es pour assurer lamaintenance ap-
propriée du lecteur de carte. Le lecteur devrait
étre nettoye au moins une fois par mois et, pour
cefaire, il faut insérer une carte de nettoyage et
laretirer, commel’indiquelafigure 6-1. 1l peut
étre nécessaire de nettoyer le lecteur de carte

plus souvent dans le cas d’ un usage intensif. Figure6-1. Utilisez les cartes de nettoyage
une fois par mois pour conserver le bon
fonctionnement du lecteur de carte.

TrRITON SYSTEMS, INC.



Modeles 9640/9641/9660/9661 Distributeur de billets multicassette

SECTION 6 - ENTRETIEN

REAPPROVISIONNEMENT EN PAPIER A RELEVE

NOTA :
Cetteopération peut sefairependant que
ledistributeur debillets est soustension.

1. Cette opération peut se faire pendant que
I" appareil est soustension. Ouvrez lapartie
supérieure du distributeur de billets en dé-
verrouillant I’ armoire supérieure et en tirant
la porte vers |’ avant.

A

Figure6-2. Coupez avec des ciseaux tout papier
gu'il yaentrelerouleau et le chemin d alimenta-
tion deI’'imprimante.

2. Enlevez tout papier qu'il reste dans le che-
min a papier, de lafagon suivante :

a. Sl reste du papier sur le rouleau, cou-
pez le papier entrele rouleau et I’ impri-
mante avec des ciseaux, de la fagon il-
lustrée dans la figure 6-2. Utilisez le
bouton D’ALIMENTATION PAPIER
DE L'IMPRIMANTE DE RELEVE
pour faire passer le papier dans le che-
min a papier, jusgu’a ce que le papier
sorte al’avant de I’ appareil .

BOUTON D’'ALIMENTATION

Figure6-3. BOUTON D’ALIMENTATION
NOTA: PAPIER.

Netirez paslepapier versl'arriere, dans
I"imprimante. Ceci peut laisser desmor -
ceaux de papier qui peuvent entrainer le
bourrage.

TRITON SysTEMS, INC.
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3. Poussez la bobine & papier (ou le rouleau partiellement rempli de papier) depuis |’ endroit
donné alafigure 6-4A vers |’ endroit donné alafigure 6-4B.

Figure 6-4A. Bobine de papier en position de Figure 6-4B Bobine de papier en position de
fonctionnement normal. dépose.

4. Déposez la bobine a papier du support & papier en tirant la petite extrémité rainurée de la
bobine a I’ extérieur du support.

5. Enlevez le collant qui fixe I’ extrémité du papier sur le nouveau rouleau. Utilisez les ci-
seaux pour couper tout le papier sur lequel s éend le collant. Insérez la bobine a papier
dans le nouveau rouleau de papier (un rouleau de 6 po de papier thermique de 60 mm de
largeur). Veillez ace que labobine a papier soit insérée de fagcon que le papier sorte du haut
du rouleau lorsgu'’il est installé sur le support a papier. Voir les figures 6-5A et 6-5B.

Figure 6-5A. Le papier et la bobine de Figure 6-5B. Bobineinsérée danslerou-
papier. leau de papier.
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6. Replacer lerouleau et la bobine de papier sur le support a papier en faisant glisser la petite
extrémité rainurée de la bobine dans la grande ouverture du support, comme I'indique la
figure 6-6A. Poussez |e papier et la bobine jusgu’ ala position de fonctionnement pour les
verrouiller en place, comme I'indique la figure 6-6B.

Figure 6-6A. Mise en place dela bobine et du rou- Figure 6-6B. Rouleau de papier et bobine en place
leau de papier sur le support a papier. pour le fonctionnement.

Insérezici I’ extrémité du ruban de papier.

7. Unefoislerouleau et la bobine installés
sur le support apapier, prenez I’ extrémité
du papier et insérez-le dans I’ entrée du
chemin a papier de I'imprimante. Con-
sultez lafigure 6-7.

Figure6-7. Alimentation du papier dans
I’'imprimante.

TRITON SysTEMS, INC.



Modeéles 9640/9641/9660/9661 Distributeur de billets multicassette

SECTION 6 - ENTRETIEN

8. Quand le papier est inséré dans |’ entrée
du chemin apapier, I'imprimante se met
en marche et fait automatiquement pas-
ser le papier dans|’imprimante, jusqu’ a
lasortie.

9. Fermez et verrouillez le terminal.

[

Figure 6-8. Nouveau rouleau de papier
installé sur I'imprimante.

TRrRITON SYSTEMS, INC.
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SECTION 7 - JOURNAL ENTRIES

ENTREES AU JOURNAL

Les entrées au journal sont imprimeées araison d’ une par transaction. Chague nouvelle entrée
commence par une ligne vide. Voici un exemple d’ entrée normale au journal. Dansle casd une
erreur de communication, la plus grande partie de cette information est omise et un code d’ erreur
devrait s imprimer.

HEURE NUMERO D’ AUTORISATION
DATE ETAT DES COMMUNICATIONS
\ / TYPE DE TRANSACTION

09/19/94  5:32:29 PM OK —999NUMERO DE SEQUENCE
N°e TERM 000000 )

NUMERO DE COMPTE —— 1234567890123456 0004 1 50.00 MONTANT DEMANDE
Distribués: 50.00 Code 32 D:5 R:O

MONTANT DISTRIBUE
CODE D’ERREUR NOMBRE D' EVENEMENTS DE REJETS

DUDISTRIBUTEUR N oMBRE DE BILLETS DISTRIBUES

L es types de transactions sont :

1 - Retrait du compte chéques

2 - Retrait du compte d’ épargne

3 - Retrait de la carte de crédit

4 - Transfert du compte de chéques au compte d’ épargne
5 - Transfert du compte d’ épargne au compte chéques

6 - Transfert de la carte de crédit au compte cheques

7 - Transfert de la carte de crédit au compte d’ épargne

8 - Vérification du solde du compte chéques

9 - Vérification du solde du compte d' épargne

10 - Vérification du solde de la carte de crédit

Pour obtenir une explication des codes d erreur du distributeur, consultez la section 8, Rétablis-
sement aprés une erreur. Chaque événement de rejet peut faire en sorte gu’ au moins un billet se
retrouve dans le compartiment arejets, al’intérieur de la cassette a billets.
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SECTION 8 - RETABLISSEMENT APRES ERREUR

INTRODUCTION

Le systeme d' exploitation du distributeur de billets détermine |’ état de fonctionnement de chacun
des éléments en faisant régulierement une vérification de I’ éat du systeme. Une vérification de
I état sefait :

1.) A lamise sous tension.

2.) Unefois atoutes les quarante secondes pendant que le distributeur n’ est pas utilisé.
3.) Avant la sortie de I’ écran du menu principal de Fonctions de gestion.

4.) Apres chaque transaction.

PROVISOIREMEMT
HORS SERVICE

CODE DERRELR NO XXX

YEUILLEEZ ANERTIR
LE PREPOSE

VYTV
LEEE

Figure 8-1. Affichage «Hors service».

Toute erreur détectée pendant le déroulement de la vérification de I’ état améne le distributeur en
mode de fonctionnement «<HORS SERVICE» et affiche les messages donnés a la figure 8-1, a
I” écran a cristaux liquides.

RETABLISSEMENT APRES UNE ERREUR

De nombreuses situations d’ erreur exigent |’ aide d’ un technicien d’ entretien qualifié pour le réta-
blissement du distributeur de billets en fonctionnement normal. 11y a cependant certaines mesures
que I’ utilisateur peut prendre pour vérifier la présence d’ un probleme ou corriger les probléemes
simples.

Letableau 8-1, Procédures de rétablissement apres une erreur, donne une liste des situations d’ er-
reur qui peuvent amener le distributeur de billets a entrer en état kKHORS SERVICE». Latable
donnelaliste des codesd’ erreur, une description de chaque message d’ erreur ainsi que les mesures
correctives possibles que les personnes autres gue le personnel de service peuvent prendre pour
tenter de remettre |’ appareil en fonctionnement normal.
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Interrupteur de
REINITIALISATION

Interrupteur d ALIMENTATION
SECTEUR

Figure 8-2. Emplacement de I’ interrupteur d’ alimentation secteur.

Un grand nombre de ces procédures vous demande de réinitialiser le distributeur de billets comme
premieére étape. Cette mesure peut étre tout ce qu’il faut pour faire disparaitre |’ indication d’ erreur.
Dans d autres cas, d’ autres mesures peuvent étre nécessaires. Au besoin, on vous dira de commu
niquer avec |’ entreprise de service.

HORS SERUICE |

CODE D°ERRELR

VYTV
LEEE

REINITIALISER
| PR BRI GESTION

Figure 8-3. Menu REINITIALISATION ERREUR/GESTION.

REINITIALISATION DU DISTRIBUTEUR DE BILLETS

En mode de fonctionnement «<HORS SERVICE», le distributeur ne réagit a aucune entrée au cla-
vier ou au lecteur de carte.

Essayez de remettre le distributeur en fonctionnement normal en exécutant une réinitialisation.
Pour cefaire, ouvrez la porte du compartiment supérieur (voir lanote) et exécutez I’ une ou |’ autre
des deux opérations suivantes :

1.) Enfoncez puis relachez I’interrupteur REINITIALISATION (RESET) (voir lafigure 8-2).
2.) Couper I’aimentation pendant quelques secondes avec |’ interrupteur d’ alimentation secteur,
puis remettez |’ appareil sous tension.
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**NOTA**

La porte du compartiment supérieur est dotée d' un piston pneumatique qui empéche
la porte de s ouvrir trop grand et de se fermer trop rapidement. Si jamaisil arrive que
le piston pneumatique ne fonctionne pas correctement, il faudrait empécher la porte
de s ouvrir trop grand et de se fermer trop rapidement.

Aprés avoir réinitialisé le distributeur de billets, le menu RETABLISSEMENT ERREUR/ GES-
TION (voir lafigure 8-3) s affiche al’ écran a cristaux liquides. Ce menu vous permet de prendre
deux mesures:

1.) Entrez en mode de GESTION.
2.) REINITIALISEZ alacondition d’ erreur qui a entrainé I’ état «<HORS SERV|CE».

Aprés avoir sélectionné I’ option REINITIALISER ERREUR, et s'il n'y a aucune autre situation
d’erreur, |’ écran de BIENVENUE devrait s afficher. A ce moment, une autre étape est habituelle-
ment recommandée pour vérifier que le distributeur fonctionne normalement et, dans ce cas, il
s agit de faire un test de distribution. La réussite de cette opération est habituellement un bon
indice que le systeme de commande du distributeur et |e mécanisme de distribution dans leur en-
sembl e fonctionnent normalement.

Il est possible qu'il y ait plus qu’ une situation d’ erreur. Dans ces cas, apres avoir réinitialise I’ ap-
pareil alasuite du message d erreur original (ou encore apres avoir effectué un TEST DE DIS
TRIBUTION), il se peut qu’un message d’ erreur différent s affiche. Traitez chaque message
d’erreur selon les instructions données alatable 8-1, jusqu’ a ce que tous les problemes aient été
corrigés et que le distributeur de billets ait été remis en fonctionnement normal ou que vous ayez
recu I’instruction de communiquer avec I’ entreprise de service.

TrRITON SYSTEMS, INC.
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TABLE 8-1 PROCEDURES DE RETABLISSEMENT APRES UNE ERREUR
Error/Status M eaning Recommended Actions
Code
.) Ouvrez I'armoire de sécurité. 2.) Vérifiez les étiquettes
apposees sur les cassettes. Sil y a une cassette installée en
double, remplacez-la par une cassette qui n'est pas en
double. Au besoin, utilisez la procédure d'injection de
nouveau code ID de cassette a la section 5, Fonctions de
%5 Cassettes mutiples du méme type gestion, afin de faire en sorte que chague cassette ait un
installées code d'idertification unique (A, B, C ou D) 3.) Vérifiez que
toutes les cassettes sont en service. 4.) Réinitialisez
I'appareil aprés l'erreur et exécutez un test de distribution.
Si la distribution fonctionne, remettez I'appareil en service.
5.) Sl y a encore le message d'erreur, communiquez avec
votre organisation de service.
1. REINTIALISER le distributeur de billets. 2.) Si I'erreur
Erreur de rénonse du mécanisme de est éiminée, exécutez un test de distribution. 3.) Si la
128 distrib utionep distribution fonctionne, remettez I'appareil en service. 4.) Si
' le test de distribution ne fonctionne pas, communiquez avec
votre organisation de service.
129 Auc_une_ réponse du mecanisme de Voir les mesures recommandées pour le code d'erreur 128.
distribution.
130 Irt?tru:_tlon non ?CC_ep“?e par le \oir les mesures recommandées pour le code d'erreur 128.
mécanisme de distribution.
Le circuit CTS (prét a émettre) du
131 mécanisme de distribution n'est pas Voir les mesures recommandées pour le code d'erreur 128.
actif.
133 Te,”s‘o.” 5 volts fion pr@”te du Voir les mesures recommandées pour le code d'erreur 128.
mécanisme de distribution.
139 Le cortrpleur d.lrmresson ne répord Voir les mesures recommandées pour le code d'erreur 128.
pas aux instructions.
140 %xplr_anon du ,‘E'e"?" d |nact|AV|te & Voir les mesures recommandées pour le code d'erreur 128.
l'imprimante n'était pas préte.
1.) Open the Top Enclosure of the Cash Dispenser.
Y 2.) Check/clear paper path.
141 Eﬂ%ﬁﬂ%ﬁuﬂgﬁfga de 3.) Feed cleanly cut edge of paper roll through the printer
état P and cutter. Use the Paper Feed Switch as necessary.
' 4.) Re-ingtall the ribbon. Close the Top Enclosure.
5.) See Recommended Actions for Error Code 128.
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DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

SECTION 8 - RETABLISSEMENT APRES ERREUR

TABLE 8-1 PROCEDURES DE RETABLISSEMENT APRES UNE ERREUR
Error/Status M eaning Recommended Actions
Code
142 Le mécanisme de d|s_1r|but|on retourne Voir les mesures recommandées pour le code d'erreur 128.
une erreur de mawvaise commande.
144 Aucme reponse du quule d? Voir les mesures recommandées pour le code d'erreur 128.
sécurité ou du journal éectronique.
145 Elrreqr Idars 2 ) eponse’du modtje de Voir les mesures recommandées pour le code d'erreur 128.
Sécurité ou du journal éectronique.
146 Aucune reponse de finstruction au Voir les mesures recommandées pour le code d'erreur 128.
journal éectronique.
147 I?rreur dans la réporse du journal Voir les mesures recommandées pour le code d'erreur 128.
€lectronique.
148 I;)efalllar_r:e a fecriture au journal Voir les mesures recommandées pour le code d'erreur 128.
éectronique.
149 ‘?Efa'"a'.‘ce ala lecture du journd Voir les mesures recommandées pour le code d'erreur 128.
€lectronique.
150 Echec d,e la co . e deétat au Voir les mesures recommandées pour le code d'erreur 128.
journal éectronique.
Vous devez IMPRIMER ou vider le journal. 1.)
REINITIALISEZ le distributeur de billets. 2.) Entrez en
151 Le journal électronique est plein. FONCTIONS DE GESTION dars le secteur du
JOURNAL. 3.) IMPRIMEZ ou VIDEZ le journal4.) Voir
les mesures recommandées pour le code d'erreur 128.
152 Journal électronique altéré. Voir les mesures recommandées pour le code d'erreur 128.
153 Mode journal électronique. Voir les mesures recommandées pour le code d'erreur 128.
154 Etat du journal éectronique inconnu. | Voir les mesures recommandées pour le code d'erreur 128.
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Modeéles 9640/9641/9660/9661

DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

SECTION 8 - RETABLISSEMENT APRES ERREUR

TABLE 8-1 PROCEDURES DE RETABLISSEMENT APRES UNE ERREUR
Error/Status M eaning Recommended Actions
Code
155 Défaillance a renvegistrement de Voir les mesures recommandées pour le code d'erreur 128
modification du journal électronique. P '
1.) REINITIALISEZ le distributeur de billets. 2.) Entrez en
FONCTIONS DE GESTION et vérifiez le mode de
156 Aucune cassette en service service des cassettes. Vérifiez que chagque cassette est en
service. 3.) Voir les mesures recommandées pour le code
d'erreur 128.
157 I_Echec d? : mstrL_x:non dreffacement au Voir les mesures recommandées pour le code d'erreur 128.
journal électronique.
1.) Vérifiez que le niveau papier est vraiment bas. Au
besoin, remplacez le papier en suivart la procédure donnée
a la section 7, Entretien. 2.) Réinitialiser I'appareil apres
I'erreur. Si l'erreur n'est pas éliminée, envisagez la possibilité
. e d'utiliser la fonction bas niveau de papier pour désactiver
183 Bas nvea de papier dimprirmente de provisoirement le signalement de cette erreur. Communiquez
relevé. e . o
avec votre organisation de service. 3.) Si l'erreur est
éiminée, exécutez un test de distribution. Si la distribution
fonctionne, remettez I'apparell en service. 4.) Si le test de
distribution ne fonctionne pas, communiquez avec votre
organisation de service.
. s , Voyez la section 3, Exploitation et configuration, et la
185 I(;Oe i uréo de teléphone riest pas section 5, Fonctions de gestion, pour connaitre les
Qure. procédures de vérification et d'entrée de ce paramétre.
. o Voyez la section 3, Exploitation et configuration, et la
188 I(;:rgleu:jgeco nication nest pas section 5, Fonctions de gestion, pour connaitre les
guree. procédures de vérification et d'entrée de ce paramétre.
e . Voyez la section 3, Exploitation et configuration, et la
189 Ir_f;coii(ilo(:ﬁeimﬁgatlon du termina section 5, Fonctions de gestion, pour connaitre les
P Qure. procédures de vérification et d'entrée de ce paramétre.
Voyez la section 3, Exploitation et configuration, et la
190 La clé principale n'est pas configurée. | section 5, Fonctions de gestion, pour connaitre les
procédures de vérification et d'entrée de ce paramétre.
192 Erreur de communication. Voir les mesures recommandées pour le code d'erreur 128.
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DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

SECTION 8 - RETABLISSEMENT APRES ERREUR

TABLE 8-1 PROCEDURES DE RETABLISSEMENT APRES UNE ERREUR
Error/Status M eaning Recommended Actions
Code
193 Le déhit en baud pour le JE a échoué | Voir les mesures recommandées pour le code d'erreur 128.
195 Plus de papier de relevé. Appelez votre organisation de service.
196 Défaillance du lecteur de cartes Appelez votre organisation de service.
197 Le distribteur a détecté n ent " | communiquez avec votre organisation de service
obstrué pendant une distribution. q e '
Le distributeur n'a pas détecté de . L i
198 billet qui se rendait a et . Communiquez avec votre organisation de service.
Le distributeur a envoyé un billet de ! o i
200 trop dars l'ert . Communiquez avec votre organisation de service.
Le distributeur a détecté plus de six . . \
201 arreurs pendart la distribution Voir les mesures recommandées pour le code d'erreur 128.
202 Le distributeur est occupé. Voir les mesures recommandées pour le code d'erreur 128.
203 !_e clav_ler SPED ne repo_nd Pas a1 \sir les mesures recommandées pour le code d'erreur 128.
instructions de la carte principale.
Le nombre de billets distribués n'est
204 pas égal au nombre de billets Communiquez avec votre organisation de service.
demandés
205 Le c_Iavlgr SPED asgrae quil a e Appelez votre organisation de service.
manipulé.
Le SPED n'a pu exécuter une
206 instruction dans Appelez votre organisation de service.
SPEC_MAX_ATTEMPTS tentatives.
207 Le SPED n'a pas été détecté. Voir les mesures recommandées pour le code d'erreur 128.
208 Le d_|str|but_eu 1a pas repo ndu apres Voir les mesures recommandées pour le code d'erreur 128.
une instruction de distribution.
209 L'instruction de vérification du nombre | Communiquez avec votre organisation de service. NOTA :
de billets distribués a échoué. Cette erreur ne peut sappliquer quau modele 9650/9670.
210 Ir_iegtggg de distributeLr riest ni 9640, Communiquez avec votre organisation de service.
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Modeéles 9640/9641/9660/9661

DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

SECTION 8 - RETABLISSEMENT APRES ERREUR

TABLE 8-1 PROCEDURES DE RETABLISSEMENT APRES UNE ERREUR
Error/Status M eaning Recommended Actions
Code
Ceci est un code d'état du mécanisme de distribution qui
300 I nstruction exécutée correctement. indique I'exécution réussie de la derniére instruction. Aucune
mesure n'est requise.
Bas niveail Le nombre de billets dans Il sgglt d'un .avemssemert seulement Il est regompande de
: . refaire le plein des cassettes, bien que cela puisse étre
301 au moins une des cassettes se situe en . ) . .
dessous du el retardé de plusegrs trarmctl_ons _I_es procédures sort
' données a la section 4, Manipulation des cassettes.
Cassette vide. La cassette est 1.) Déposez et remplissez la cassette vide. Les procédures
302 considérée comme vide pendant une | sont données a la section 4, Manipulation des cassettes. 2.)
opération de distribution. Voir les mesures recommandées pour le code d'erreur 128.
Les souleveurs sort abaissés, Les 1.) Verifiez que les cassettes sont verrouillées. La
R procédure de verroillage/déverrouillage de cassettes est
303 souleveurs de cassettes sont ala Y : . . il
osition de char donnée & la section 5, Fonctions de gestion. 2.) Voir les
P 9 ' mesures recommandées pour le code d'erreur 128.
Billets rejetés. Jusqu'a 4 lots partiels
304 de billets ont été rejetés avart que le | Voir les mesures recommandées pour le code d'erreur 128.
montant demandé ne soit distribué.
Compte erroré. Il y a un écart dans
les billets comptés par le mécanisme : . '
305 dralimentation et ceux i ot &ié Voir les mesures recommandées pour le code d'erreur 128.
détectés dans I'empileur.
Défalllance de I'alimentation. Le
306 systeéme n'a pas distribué le nombre | Voir les mesures recommandées pour le code d'erreur 128.
de billets demandés.
Erreur de transmission. Le message
307 recu par le systéme n'est Voir les mesures recommandées pour le code d'erreur 128.
probablement pas exact.
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SECTION 8 - RETABLISSEMENT APRES ERREUR

TABLE 8-1 PROCEDURES DE RETABLISSEMENT APRES UNE ERREUR

Error/Status

Code M eaning Recommended Actions

Instruction ou suite d'instructions
illégale. La suite logique d'instructions
308 transmises au mécanisme de Voir les mesures recommandées pour le code d'erreur 128.
distribution n'est pas celle qui était
attendue par le systéme.

Bourrage dans le vérificateur de

309 qualité des billets (mawvais Ce probléme devrait étre réglé par votre organisation de
fonctionnement de détection de Sservice.
doublé).
1.) Vérifiez que toutes les cassettes sont vraiment présentes
- . dans le mécanisme. Si elles le sont, déposez et remettez en
.C ed "J"'m?”ta“o,” abserte_ (ou place chaque cassette a billets en utilisant la procédure
incorrectement installée). Les billets s . ) .
. ) donnée & la section 4, Manipulation des cassettes. 2.)
sont demandés d'une cassette qui S
310 ) ] - . Vérifiez que toutes les cassettes sont verrouillées en place
nest pas présente ou qui N'est pas a - - .
- - dans le mécanisme, en utilisant la fonction de
la position de fonctionnement . . . o .
S verrouillage/déverrouillage de cassettes décrite a la section
approprie. 5, Fonctions de gestion. 3.) Voir les mesures
recommandées pour le code d'erreur 128.
Aucun billet retiré. Aucun billet n'a été | Voir les mesures recommandées pour le code d'erreur 128.
312 recu dans la gorge dans les délais NOTA : Cette erreur sSapplique seulement aux modeles
fixés dans l'instruction de retrait. 9640/9660.
1.) Vérifiez que la cassette a rejets est en place dans le
mécanisme. Si elle y est, enlevez-la et remettez-la en place
La cassette a rejets n'est pas en suivant la procédures donnée & la section 4,
315 correctement installée. La cassette a | Manipulation des cassettes. 2.) Vérifiez que la cassette a

rejets n'est pas correctement installée | rejets est verroillée en place, dans le mécanisme, en

dans le mécanisme de distribution. utilisant la fonction de verroillage/déverrouillage de
cassettes, décrite a la section 5 Fonctions de gestion. 3.)
Voir les mesures recommandées pour le code d'erreur 128.

Défaillance de la distribution. Le
316 systéme n'a pas apporté les billets de
I'empileur a la gorge de livraison.

Ce probléme devrait étre réglé par votre organisation de
service.

Echec du rejet. Une défaillance
mécanique ou un bourrage de billets
317 dans I'empileur Sest produite lorsque
le mécanisme de distribution n'a pas
exécuté un cycle de rejets.

Ce probléme devrait étre réglé par votre organisation de
service.

Il'y a eu trop de billets demandés. 1l y
a eu plus que le nombre maximal de
billets défini dans l'instruction de
distribution qui a été demandée.

318 Voir les mesures recommandées pour le code d'erreur 128.
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TABLE 8-1 PROCEDURES DE RETABLISSEMENT APRES UNE ERREUR

Error/Status
Code

M eaning

Recommended Actions

319

Bourrage dans la voie de transport de
billets. Les billets arrivent en retard au
capteur de détection de doublé.

Ce probléme devrait étre réglé par votre organisation de
service.

320

La cassette a rgjets est presque
pleine. Le compteur de rejets interne
a atteint la valeur de 200.

1.) Déposez et videz la cassette a rejets en utilisarnt la
procédure donnée a la section 4, Manipulation des

d'erreur 128.

321

Données de cassette altérées. Il se
produit une erreur a la lecture des
paramétres de cassettes.

322

Défaillance du moteur principal. Le
systéme ne peut mettre le moteur en
marche ou l'arréter comme I'exige
toute commande.

Ce probléme devrait étre réglé par votre organisation de
service.

325

Défectuosité du vérificateur de qualité
des billets. Impossible d'étalonner le
capteur de détection de doublé.

Ce probléme devrait étre réglé par votre organisation de
service.

326

Défaillance du capteur de sortie de
cassettes.

Ce probléme devrait étre réglé par votre organisation de
service.

329

Billets dans la gorge de livraison. Les
billets sort alimentés pendant quiil y a
encore ure liasse dans I'ouverture.

Ce probléme devrait étre réglé par votre organisation de
service.

330

Dépassemernt du délai de
communication. La transmission de
chacun des caractéres de la chaine
d'instructions n'est pas terminée a
I'intérieur des délais imposés par
l'interface électrique utilisée.

Ce probléme devrait étre réglé par votre organisation de
service.

332

La cassette peut avoir été changée.

Ce probléme devrait étre réglé par votre organisation de
service.

333

La cassette argjets est pleine. La
valeur du compteur des rejets internes
dépasse la limite de billets aloués
dans la cassette a rejets.

TRITON SYSTEMS, INC.

8-11

cassettes. 2.) Voir les mesures recommandées pour le code

Voir les mesures recommandées pour le code d'erreur 128.

Voir les mesures recommandées pour le code d'erreur 128.




Modeles 9640/9641/9660/9661
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SECTION 8 - RETABLISSEMENT APRES ERREUR

TABLE 8-1 PROCEDURES DE RETABLISSEMENT APRES UNE ERREUR
Error/Status M eaning Recommended Actions
Code

Erreur dans la gorge. Il sSest produit . R, -

339 une erreur dans la voie de transport Ce problem—z devrait étre réglé par votre organisation de
de livraison.
Erreur de capteur ou capteur couvert.
Le capteur du module de livraison de

343 I'empileur ne fonctionne pas Ce probléme devrait étre réglé par votre organisation de
correctement pendant une service.
autovérification interne précédarnt les
instructions de mouwvemerts.
Défaillance interne du mécanisme de | Ce probleme devrait étre réglé par votre organisation de
distribution/données altérées. service.
Défaillance de la serrure de la . Ny -
cassette. Le cadre de l'obturateur na Ce probleme det\/ralt étre réglé par \(otre organisation de

349 : » . service. NOTA : Cette erreur sapplique seulement aux
pas atteint la bonne position aprés moddles 9640/9660
ure instruction de mouverment. '
Bourrage dans I'empileur de billets. 11 . oA .

350 riétait pas possible de vider les roves Ce probleme devrait étre réglé par votre organisation de

N service.

de I'empilevr.
Le module a besoin de réparation. 11

351 y aeutrop de rejets a l'aimentation | Ce probleme devrait étre réglé par votre organisation de
de hillets d'un module d'aimentation | service.
en particulier.
Pas de message a retransmettre. |l n'y
a pas eu d'instructions exécutées R Y -

353 aparavant et, par corséquent, il riy a g:;v pi)égbleme devrait étre réglé par votre organisation de
pas de message de réponse a '
transmettre.

Un hillet est coincé dans le capteur du transport de billets.

356 Erreur dans la voie de transport de Un billet peut aussi étre coincé erntre le capteur du transport

billets. de hillets et le capteur de gorge. NOTA : Cette erreur ne
sapplique quaux modéles 9650/9670.
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SECTION 9 - INTERPRETATION DES CODES DE RETOUR

INTRODUCTION

Les codes de retour sont des chaines de plusieurs caractéres qui sont affichés a I’intention de I’ exploitant a I’ écran
ACL alasuite de demandes de test ou de vérification d’ état du distributeur de billets. Lesinstructions de lancement de
ces tests sont accessibles au menu DIAGNOSTIC, dans le secteur FONCTIONS DE GESTION. (Voir la section 5,
Fonctions de gestion, pour obtenir les instructions d' accés au menu DIAGNOSTIC.)

La présente section du manuel porte sur |'interprétation des codes de retour qui sont recus aprés |’ exécution des
instructions de vidage, de test de distribution et d’ état. Voici les sujets abordés :

1) LECTURE DESCODESDE RETOUR
2) CODESD'ETAT GENERAUX. )
3) ETAT (VOIESD’ALIMENTATION 1A 4, VOIE DE REJET ET VOIE DE TRANSPORT)

Ces fonctions sont propres au fonctionnement du mécanisme de distribution de billets. Les autres fonctions de DIA-
GNOSTIC qui n'exigent pas d'instructions particuliéres sont étudiées dans les parties pertinentes de la section 5,
Fonctions de gestion.

LECTURE DES CODES DE RETOUR

Un code de retour comporte une série de caractéres constitués en une « chaine ». Cette chaine de caractéres contient de
I"information trés spécifique concernant I’ état de fonctionnement de la partie de lamachine soumise au test. Utilisez ce
qui suit comme guide général pour lalecture des chaines de code de retour :

1.) Il faut lire les chaines de code de retour sur I’ écran ACL du distributeur de billets, de gauche a droite.

2.) Faites correspondre chague caractére de la chaine de code de retour ala position de caractére correspondante dans
le schéma d' interprétation des codes de retour qui est fourni ci-dessous. Le schéma permet de faire correspondre
chaque caractére du code de retour a une description qui explique la signification du caractére qui se trouve
vraiment acette position. S'il y ades caractéres supplémentaires (au-delade ceux qui sont donnés dans|e schéma)
alafin delachaine de code de retour, n’en tenez pas compte.

3.) Les positions de caractére dans le schéma sont constituées de codes-lettres. Chague code-lettre représente un
paramétre particulier ou un type de valeurs. Par exemple, le code-lettre « S » est le premier caractére de chague
chaine de codes de retour et il est appelé le « code d état général ».

Le caractére dans la vraie chalne de code de retour qui correspond a cette position de caractére donne I’informa-
tion sur le code d' état général. La valeur qui peut s afficher & la position « S» du code de retour peut ére un
chiffre, une lettre ou tout autre caractére (la signification de chaque valeur est donnée a la rubrique suivante). A
moins d'instruction contraire, utilisez le tableau suivant pour obtenir le type de chague caractére de la chaine de
codes de retour :

TRITON SYSTEMS, INC.
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SECTION 9 - INTERPRETATION DES CODES DE RETOUR

S = Code d' état général. D = Code de coupure.

A = Décalage du détecteur de doublé « A ». H = Dimension horizontale du billet.

a= Gain du détecteur de doublé « A ». N = Valeur nominale d' épaisseur du billet par le capteur.
B = Décalage du détecteur de doublé « A ». T = Données de test du capteur.

b = Gain du détecteur de doublé « A ». U = Données d' étalonnage du capteur.

C = Code de monnaie. V = Dimension verticale du billet.

CODES D’ETAT GENERAL

LeCoded état général s affiche comme premier caractére de lachaine de code de retour regue alasuite del’ exécution
d’une instruction de test d’ état. Dans le cas des instructions de vidage et de test de distribution, ¢’ est |e seul caractére
retourné. Utilisez |e tableau ci-dessous pour connaitre la signification du code d’ état général. Pour utiliser le tableau,
procédez comme suit :

1) Lisez le caractére de code d' état général qui s affiche dans le code de retour al’écran ACL. Il s'agit d'un seul
caractére dans le cas d’'une instruction de vidage ou de test de distribution. Pour I’instruction concernant I’ état
(VOIESD’ALIMENTATION 1 A 4, VOIE DE REJET ou VOIE DE TRANSPORT), le code d’ état général est le
premier caractére de la chaine de code de retour.

2.) Consultez le tableau des codes d' état général. Cherchez dans la colonne Code du tableau laligne qui contient le
code d' état général obtenu al’ étape 1.

3.) A lacolonne suivante de cette ligne, lisez la description du code d état général qui a été trouvé al’ étape 2.

4.) Sur laméme ligne, rendez-vous ala colonne qui correspond au test pertinent : vidage, test de distribution, ou état.
Sil y aun « G » dans la case, le code d'état un code d' état « général » qui S applique a tous les ééments du
mécanisme de distribution sauf les parties « TREMIE » (les voies d’ alimentation de la cassette abillets (1 a4), la
voie de rejet et lavoie de transport sont considérées comme des TREMIES). S'il y aun « G/H » danslacase, le
code d’ état est un état qui touche les parties générales du mécanisme ainsi que la TREMIE.

5.) Lacolonnesuivanteindiquele TY PE d’ erreur, ol « F » = défaillance, « O » =récupérable par |’ exploitant, « W » =
avertissement, « R » = pouvant étre tenté de nouveau et « S » = récupérable par logiciel. Lescodes « F » et « R »
qui se produisent plus d'une fois font en sorte que le distributeur de billets se retrouve « HORS SERVICE ». Les
codes « S » peuvent étre supprimés par lelogiciel de terminal, tandis que les codes « O » peuvent exiger I'inter-
vention de I'exploitant (comme une réinitialisation) pour étre éliminés. Les codes « W » donnent un état aux
seules fins d'information.

6.) Le CODE D’'ERREUR correspondant au code d' état général se trouve dans la derniére colonne. Consultez la
section 8, Rétablissement apres erreur, pour obtenir plus d’information au sujet des codes d’ erreur.
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DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

CODES D'ETAT GENERAL
il SIGNIFICATION viDaGe | el D5 e [rvee| L So0E

N Pl GH GH G w 300
1 Bas niveaul (dans la cassette) GH . W 301
2 Cassette vide GH . 0 302
3 Les souleveurs sont abaissés - G . 0 303
4 Billets rejetés - G } W 304
5 Compte erroné G G ) F 305
6 Défaillance de I'dlimentation - ) R 306
7 Erreur de transmission. G G G S 307
8 lirfr;lﬁtéggl gu érie d'instruc- G s G S 308
O |dasedmies | © c L

;Ibazitée d'alimentation ) oH o 310
< Pas de billets retirés - . W 312
? Cassette & rejets mal installée GH GH . o 315
@ Défaillance de la livraison G G . E 316

TRITON SYSTEMS, INC.
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Modeéles 9640/9641/9660/9661 DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

SECTION 9 - INTERPRETATION DES CODES DE RETOUR

CODES D'ETAT GENERAL (suite)

CODE TEST DE . CODE
D'ETAT SIGNIFICATION VIDAGE DISTRIBUTION ETAT TYPE D'ERREUR
A | Déaillance du rejet G G : F 317
B Trop de billets demandés - G - O 318

Bourrage dans le transport de 319
C | biless G G - F
D Ca'_s.sette areets presque oH oH i W 320
pleine
E qu des cassettes G i i R 321
altérées
= Dgfa_llance du moteur G G i = 322
principal
H Réservé pour des états i i W
d'avertis-sement.
Défaillance du vérificateur de G G i E 325
qualité des billets
Défaillance du capteur de 326
J ortie des casseties GH GH GH R
K Défaillance de I'obturateur G G - F 321
M I_3|IIe_ts dans la gorge de ) G i 0 329
livraison
N Depassgn’em du délai de G G G S 330
communi-cation
La cassette peut avoir &té 332
P chargé - G - S
Q Cassette a rejets pleine G G - 0O 333

TRITON SYsTEMS, INC.
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Modeles 9640/9641/9660/9661

DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

SECTION 9 - INTERPRETATION DES CODES DE RETOUR

CODES D'ETAT GENERAL (suite)
CODE TEST DE . CODE
D'ETAT SIGNIFICATION VIDAGE DISTRIBUTION ETAT TYPE D'ERREUR

W Erreur dans la gorge G G E 339
Erreur de capteur ou capteur 243

[ couvert. G G G R
Pas de distribution, défaillance 28

* interne/ G G F
données altérées 349

a F
Serrure de cassette 350

b défectueuse G G F
Bourrage dans I'empileur de 351

c billets GH GH w
e Le module doit étre réparé o 353

LA FONCTION ETAT

iLafonction ETAT vous permet d’ obtenir de !’ information sur I’ état de fonctionnement destrois partiesfonctionnelle
du mécanisme de distribution

e Voiesd alimentation 1 a4. Donnel’ état des é éments associés aux cassettes a billets et aux éléments des
voies d alimentation connexes. Chague voie d' alimentation peut faire I’ objet d'un test individuel.

e Voiederget. Donne I’ état des éléments associés aux ensembles de la cassette a regjets, de la sortie des
liasses, du transport des liasses et du déviateur de billets.

e Voiedetransport. Donne |’ état des éléments associés al’ ensemble de vérification de |’ état des billets.

Utilisez les schémas des pages suivantes pour interpréter les codes de retour de ces parties de | appareil.

TRITON SYSTEMS, INC.
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Modeéles 9640/9641/9660/9661 DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

SECTION 9 - INTERPRETATION DES CODES DE RETOUR

VOIES D'ALIMENTATION 1 A 4

STTTTTTTTTTT UUUU VVV HHH CCC DDDD --- (Ne tenez pas compte de tout caractére
supplémentaire éventuel.)

Code de coupuret
Code de monnaie
Dimension horizontale du billet
Dimension verticale du billet
Valeur d’ étalonnage des capteurs d’ obturateurs[ 0 a3 ]2
Valeur d' étalonnage du capteur de pression[ 0 a3 ]
Valeur d’ étalonnage du capteur vide[ 0 a7 ]
Valeur d' étalonnage du capteur de sortie[ 0a 73
Capteur d' état du solénoide de couvercle de CB. [ « 0 » = Solénoide non sous tension,
« 1 » = solénoide sous tension ]
Capteur d’état du solénoide d’ obturateur de CB [ « 0 » = Solénoide non sous tension, « 1 » =
solénoide sous tension |
Capteur de verrouillage/couvercle de cassette [ « 0 » = Couvercle fermé et verrouillé, « 1 » =
Couvercle non fermé |
Capteur de bas niveau de billets dans la cassette [ « 0 » = bas niveau, « 1 » = pas de bas niveau ]*
Capteur de présence de cassette [ « 0 » = cassette absente, « 1 » = cassette présente |
Capteur 3 d' obturateur de CB [ « 0 » = capteur non obstrué, « 1 » = capteur obstrué |°
Capteur 2 d'obturateur de CB [ « 0 » = capteur non obstrué, « 1 » = capteur obstrué |°
Capteur 1 d'obturateur de CB [ « 0 » = capteur non obstrué, « 1 » = capteur obstrué |°
Capteur de pression [ « 0 » = pression d’alimentation faible, « 1 » = pression d’ alimentation normale ]
Capteur vide [ « 0 » = capteur non obstrué, « 1 » = capteur obstrué |
Capteur de sortie [ « 0 » = capteur non obstrué, « 1 » = capteur obstrué |
Code d' état général [ « 0 » = OK ]

NoTEs:

1.) Lestrois premiers caractéres sont le code de coupure (p. ex. 010 = 10,00 $). La quatriéme position est un carac-
tére de code de variante qui définit une version ou une variante de monnaie, le cas échéant.

2.) Ce paramétre n’ est actuellement pas utilisé.

3.) Laplage normale de lavaleur d’ étalonnage du capteur de sortie est de 2 a 4. Des valeurs plus élevées indiquent
un capteur sale.

4.) 1l s'agit d’'un avertisseur d’ état seulement lorsgqu’il est en fonction.

5.) Le profil d’état normal de ce groupe de trois capteurs est « 101 ».

« CB » signifie cassette a billets.
Lorsqu’il n'y apas de cassette a billets, les positions liées a la cassette sont remplies de « - ».

TRITON SYsTEMS, INC.
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Modeéles 9640/9641/9660/9661 DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

SECTION 9 - INTERPRETATION DES CODES DE RETOUR

VOIE DE REJET

STTTTTTTTT UUUU TUTTTTTTT --- (Ignore any additional characters, if present.)

Capteur d'état du solénoide de couvercle [ « 0 » = solénoide non
sous tension, « 1 » = solénoide sous tension |
Capteur de serrure/couvercle de la cassette [ « 0 » = couvercle fermé
et verrouillé, « 1 » = couvercle non fermé ]
Position de retrait de pile, capteur d’ obturateur de CR. [ « 0 » = capteur
non obstrué, « 1 » = capteur obstrué, « 2 » = erreur de capteur ]
Position d’ acceptation de pile, capteur d’ obturateur de CR. [ « 0 » =
capteur non obstrué, « 1 » = capteur obstrué, « 2 » = erreur de capteur ]
Position d' acceptation d'isolé, capteur d’ obturateur de CR. [ « O » = capteur
non obstrué, « 1 » = capteur obstrué, « 2 » = erreur de capteur |
Position fermée du capteur d’ obturateur CR. [ « 0 » = capteur non obstrué,
« 1 » = capteur obstrué, « 2 » = erreur de capteur ]
Capteur de présence de CR [ « 0 » = cassette absente, « 1 » = cassette
présente |
Valeur d’ étalonnage du capteur de sortie de rejet du déviateur de billets (DB) [ O
a7]
Capteur de sortie de rejets du DB [ « 0 » = capteur non obstrué, « 1 » = capteur
obstrué, « 2 » = erreur de capteur, « 3 » = avertissement du capteur ]
Valeur d’ étalonnage de capteur d’ UTL vide[ 0a31]
Valeur d’ étalonnage de capteur de sortied' UTL [ 0a31 ]
Capteur de fermeture de I’ obturateur [ «O » = obturateur fermé, « 1 » = obturateur non ferme,
« 2 » = erreur de capteur, « - » = capteur non présent ]
Capteur d obturateur ouvert [ «0 » = obturateur fermé, « 1 » = obturateur non fermé, « 2 » =
erreur de capteur, « - » = capteur non présent ]
Capteur deretrait d UTL [ «0» = UTL non au capteur, « 1 » = UTL au capteur, « 2 » = erreur de

capteur |
Capteur dergjetsd UTL [ «0» = UTL non au capteur, « 1 » = UTL au capteur, « 2 » = erreur de
capteur |
Capteur d'UTL au départ [ «0 » = UTL non au capteur, « 1 » = UTL au capteur, « 2 » = erreur de
capteur |

Capteur de position de livraison, service par I'arriere ' UTL [ « O » = obturateur fermé, « 1 » = obturateur
non fermé, « 2 » = erreur de capteur, « - » = capteur non présent |

Capteur de position de livraison, service par I'avant d'UTL [ « O » = obturateur fermé, « 1 » = obturateur
non fermé, « 2 » = erreur de capteur, « - » = capteur non présent ]

Capteur d'USL vide [ « 0 » = capteur non obstrué, « 1 » = capteur obstrué, « 2 » = erreur de capteur, « 3 » =
avertissement de capteur ]

Capteur de sortie d’ USL [ « 0 » = capteur non obstrué, « 1 » = capteur obstrué, « 2 » = erreur de capteur, « 3 » =
avertissement de capteur |

Code d' état général [ « 0 » = OK ]

Nota:

« DB » signifie déviateur de billets.
« CR » signifie cassette arejets.

TRITON SYSTEMS, INC.
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Modeéles 9640/9641/9660/9661 DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

SECTION 9 - INTERPRETATION DES CODES DE RETOUR

VOIE DE TRANSPORT

ST UUU CCC DDDD AAA aNNN BBB b NNN --- (Ne tenez pas compte de tout caractere
| supplémentaire éventuel.)
Valeur d’ épaisseur nominale de hillet, capteur B [000—799]
Gain du capteur B[ 0-7]
Décalage du capteur B [ 000 - 799 ]
Valeur d' épaisseur nominale de billet capteur A [ 000 - 799 ]
Gaindu capteur A[0-7]
Décalage du capteur A [ 000 - 799 ]
Code de coupure
Code de monnaie
Valeur d' étalonnage du capteur d’ horloge de transport [ 000 - 200 ]
Capteur d horloge du transport [ « 0 » = capteur non obstrué, « 1 »= capteur obstrué |
Coded état général [ « 0 » = OK ]

TRITON SYsTEMS, INC.
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Modeéles 9640/9641/9660/9661 DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

ANNEXE A - INSTRUCTIONS POUR LA SERRURE A COMBINAISON MECANIQUE

AU SUJET DU CADRAN

Il'y adeux marques sur I'anneau (voir le dessin). L'index, au haut, sert pour ouvrir laserrure. L'index, a 300 a gau-
che, est utilisé seulement pour le changement de la combinaison.

Le cadran devrait toujours étre tourné lentement et uniformément. On compte un tour chaque fois que le nombre
choisi est aligné avec I'index d ouverture. NE TOURNEZ PAS LE CADRAN VERS L’ ARRIERE POUR COM-
PENSER LE DEPASSEMENT D’UN NOMBRE. Si, lorsque vous entrez la combinaison, tout nombre dépasse I’in-
dex, il faut tout recommencer.

Les serrures sont réglées al’ usine a «<50». Pour déverrouiller, tournez le cadran & gauche (dans le sens contraire des
aiguilles d une montre) QUATRE tours pour arrétez a « 50 ».

Tournez ensuite le cadran vers ladroite jusgu’ a ce que le péne se rétracte.

INDEX
D’OUVERTURE

INDEX DE
CHANGEMENT

DEVERROUILLAGE AVEC UNE COMBINAISON A TROIS CHIFFRES (PAR EXEMPLE, «50-25-50)

1. Tournez le cadran vers la GAUCHE, en arrétant lorsque le chiffre «50» est aligné pour la QUATRIEME fois
avec I'index d’ouverture.

2. Tournez le cadran versla DROITE, en arrétant lorsque le chiffre «25» est aligné pour la TROISIEME fois avec
I’index d’ouverture.

3. Tournez le cadran versla GAUCHE en arrétant lorsque le chiffre «50» est aligné pour la SECONDE fois avec
I’index d’ouverture.

4. Tournez le cadran lentement versla DROITE jusgu’ a ce que le péne se rétracte.

POUR VERROUILLER

Tournez le cadran vers la GAUCHE au moins quatre tours complets.

TRITON SYSTEMS, INC.
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Modéles 9640/9641/9660/9661 DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

ANNEXE A - INSTRUCTIONS POUR LA SERRURE A COMBINAISON MECANIQUE

POUR CHANGER LA COMBINAISON
Choisissez trois chiffres. N'UTILISEZ JAMAIS tout chiffre entre 1 et 20 comme dernier chiffre.

Pour un maximum de sécurité, n’ utilisez pas des chiffres qui finissent par zéro ou par cing et n’ utilisez pas des chif-
fresdans |’ ordre : par exemple, « 27-48-86 » n’est pas auss bon que « 27-86-48 ». Suivez |es étapes suivantes :

1. Entrez lacombinaison existante sur |'index d’ ouverture (voir les étapes 1, 2 et 3 ci-dessus ou les directives
d’ouverture avec la combinaison réglée al’ using). Ouvrez laporte de |’armoire.

2. Entrez la combinaison existante encore une fois en utilisant I'index de changement.

3. Pendant que le dernier chiffre est al’index de changement, tenez le cadran fermement et insérez la clé de chan-
gement dansletrou de serrure qu'il y al’arriere de laserrure. Vérifiez quel’aile est entiérement al’intérieur de
la serrure et contre une butée ferme (voir lafigure 1) avant de tourner laclé.

*** AVERTISSEMENT***

N'INSEREZ JAMAISLA CLE DE CHANGEMENT DANSLA SERRURE
LORSQUE LE COUVERCLE EST DEPOSE. AVANT DE TOURNER LA CLE
DE CHANGEMENT, VERIFIEZ QUE L'AILE DE LA CLE EST ENTIEREMENT
INSEREE DANS LA SERRURE.

4. Tournez laclé un quart de tour a GAUCHE (voir figure 1). Pendant que la clé de changement est a cette posi-
tion, entrez la nouvelle combinaison comme suit : tournez le ca}dran a GAUCHE, en arrétant lorsgue le premier
chiffre de la nouvelle combinaison est aligné pour la QUATRIEME fois avec I'index de changement.

FIGURE 1 FIGURE 2
%ﬂ- s =
t N
\\ i \
V] N
) S

5. Tournez le cadran versla DROITE, en arrétant lorsque le deuxiéme chiffre est aligné pour la TROISIEME fois
avec I'index de changement.

6. Tournez le cadran versla GAUCHE, en arrétant lorsque le troisiéme chiffre est aligné pour la SECONDE fois
avec I'index de changement. Pendant que vous tenez e cadran a cette position, tournez la clé de changement
verslaDROITE et glissez-la hors de la serrure. (Voir lafigure 2). La nouvelle combinaison que vous avez choi-
sie est maintenant entrée dans la serrure.

*** ATTENTION***

AVANT DE FERMER L’ARMOIRE, ESSAYEZ LA NOUVELLE COMBINAISON
PLUSIEURSFOISEN UTILISANT L'INDEX D’OUVERTURE.

TrRITON SYSTEMS, INC.

A-3






ANNEXE B
INSTRUCTIONS POUR LA SERRURE A
COMBINAISON ELECTRONIQUE




Modeéles 9640/9641/9660/9661 DISTRIBUTEUR DE BILLETS MULTICASSETTE

ANNEXE B — INSTRUCTIONS POUR LA SERRURE A COMBINAISON ELECTRONIQUE

ENTREE DE LA COMBINAISON

La combinaison de la serrure éectronique compte six chiffres. A lalivraison, lacombinaison de la serrure devrait
déja étreréglée a 1-2-3-4-5-6. Apres|’installation sur I’ armoire de sécurité, entrez la combinaison préétablie et
vérifiez son bon fonctionnement. Aprés chague enfoncement de touche, la serrure émet un bip. Quand le dernier
chiffre a été entré, la serrure émet deux bips et la période d' ouverture commence. Quand une combinaison valide
a été entrée, I’ opérateur a environ trois secondes pour ouvrir laserrure. Pour ouvrir la serrure, tournez le cadran
versladroite. Quand la serrure est ouverte, le verrou de porte peut étre tourné et I’ armoire peut étre ouverte.

POUR CHANGER LA COMBINAISON

Pour changer la combinaison de la serrure, suivez simplement les instructions suivantes.

Entrez six zéros.

Entrez la combinaison courante. (Réglée au départ a 1-2-3-4-5-6)

Entrez la nouvelle combinaison deux fois.

La combinaison est maintenant changée. Entrez la nouvelle combinaison pour ouvrir la serrure.

FONCTION DE BLOCAGE

La serrure éectronique comporte une fonction de blocage consécutif aux tentatives infructueuses et cette fonction
de blocage empéche I’ entrée du personnel non autorisé. Elle fonctionne comme suit et NE PEUT PAS étre désac-
tivée:

e L’entrée de quatre combinaisons non valides consécutives désactive la serrure pendant cing minutes. Pendant
cette période, le panneau de DEL clignote atoutes les dix secondes. Pendant ce temps, la serrure demeure
fermée et aucune autre combinaison ne peut étre entrée.

e Alafin delapériode de blocage, si deux combinaisons non valides consécutives sont entrées, la période de
blocage de cing minutes recommence.

REMPLACEMENT DE LA BATTERIE

L’ émission de bips répétés pendant I’ ouverture de la serrure indique que la batterie de neuf volts, qui se trouve
dans le compartiment a batterie, al’intérieur de la porte, a besoin d’ étre remplacée. Pour déposer |e couvercle du
compartiment a batterie, tirez lentement sur I’ avant du compartiment et faites glisser le couvercle. Si laserrure ne
fonctionne pas pendant que la porte est fermée et verrouillée, (c.-a-d. qu’aucun bip n’est émis par le panneau
guand vous appuyez sur un bouton), la batterie est déchargée et |a serrure aura besoin d’ étre alimentée en électri-
cité depuis |’ extérieur, par les deux bornes rondes qui se trouvent al’ avant, a droite du panneau de boutons pous-
soir. Pour alimenter la serrure, raccordez une batterie de neuf volts entre les bornes externes, la borne négative de
la batterie vers le haut. Pendant que vous tenez |a batterie contre les bornes, entrez la combinaison a six chiffres et
ouvrez la serrure et la porte. Remplacez la batterie qu'il y adans le compartiment a batterie.

TRITON SYSTEMS, INC.
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ApPPENDIX C - WARRANTY AND REPAIR PoLICIES/PROCEDURES

Avis

Copyright © 1998 - Triton Systems, Inc.; 21405 B Street.; Long Beach, MS 39560 USA

Tous droits réservés

La présente publication est protégée par des droits d’ auteur et tous les droits sont réservés. La publication ne peut
étre reproduire ou transmise en aucune fagon par quelque moyen gque ce soit sans le consentement par écrit obtenu au
préalable de Triton Systems, Inc.

L’information contenue dans la présente publication a été soigneusement vérifiée et est considérée comme exacte.
Cependant, Triton Systems, Inc. n’ assume aucune responsabilité quant aux inexactitudes, aux erreurs ou aux omissions
gu'il peut y avoir danslapublication. Triton Systems, Inc. ne peut étre en aucun cas tenue responsabl e de dommages
directs, indirects, particuliers, consécutifs ou fortuits résultant de toute lacune ou omission du présent manuel, méme
si elle est avertie de la possibilité de tels dommages.

Dans|’intérét de la poursuite du dével oppement des produits, Triton Systems, Inc. se réserve le droit d’améliorer sa
documentation, et les produits que celle-ci décrit, a tout moment, sans avertissement ni obligation.

Mar que de commer ce

miniATM™ est une marque de commerce de Triton Systems, Inc.

TRITON SYSTEMS, INC.
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APPENDIX C - WARRANTY AND REPAIR PoLICIES/PROCEDURES

TRITON SYSTEMS, Inc. Enoncé dela garantie
Garantie limitée du fabricant couvrant les piéeces seulement

Triton Systems, Inc. garantit que les éléments de chaque distributeur de billets de la série modéle 9600, distributeur
de billets MAKOwe et terminal de certificat d’ argent SuperSripve, sauf lelogiciel et ladocumentation connexes, sont
exempts de défauts de matériaux et (ou) de main-d’ cauvre pendant une période de 13 mois a partir de la date
d’ expédition. La période de trente jours supplémentaires vise a tenir compte du temps qui s est écoulé entre le
moment de I’ expédition de I’ appareil et celui de son installation. S'il survient la défaillance d’ une piece du fait de
défaut des matériaux et (ou) de main-d’ ceuvre au cours de la période de garantie, Triton fournira une piéce neuve ou
remiseen état, asadiscrétion. Triton ne serapasresponsable des colitsde main-d’ cauvre et autresassociésal’ installation
de la piéce et |a piéce défectueuse sera retournée a Triton aux frais de |’ acheteur. Triton ne sera pas responsable de
I utilisation mauvai se ou abusive del’ appareil, et toute tentative visant aenlever ou adétériorer |le numéro de série ou
le code de date sur un appareil ou sur toute piece de cet appareil annulera cette garantie tout comme le fera toute
tentative de réparation d’ un appareil ou de réparation ou de remplacement de toute piéce par toute personne autre
gu’ un technicien d’ entretien autorisé par Triton.

La garantie limitée couvre |’ utilisation normale. Triton Systems ne donne aucune garantie
contre lesdommages:

= survenant pendant le transport de |’ équipement ou des piéces entre le lieu de I’ installation et les installations de
Triton;

= causés par un accident, le choc avec d’autres objets, une chute et un renversement, I'infiltration d'un liquide
renversé ou I'immersion dans un liquide;

= causés par un désastre comme un incendie, une inondation, le vent, les secousses sismiques, la foudre et tout
autre cas de force majeure;

= causés par le défaut de fournir un environnement d' installation approprié pour |’ appareil, ce qui comprend, sans
s'y restreindre, un céblage défectueux dans I'immeuble ou I’ appareil est installé, I'installation dans des locaux
ou il n'y a pas de contrble d’atmospheére, le défaut de fournir un circuit électrique particulier pour brancher
I"appareil et (ou) I’ absence d'un circuit de terre approprié pour I’ équipement;

= causés par I'utilisation de I’ appareil a des fins autres que celles pour lesquellesil a été concu;

= découlant d'un entretien inapproprié;

= causés par toute autre utilisation abusive ou mauvaise, une manipulation ou application mauvaise.

Triton Systems ou ses fournisseurs ne peuvent en aucun cas étre tenus responsables de tout dommage spécial, direct
ou indirect découlant de I’inobservation de la garantie, de la rupture de contrat, de la négligence, de laresponsabilité
absolue ou de toute autre théoriejuridique. Ces dommages comprennent, sanss'y restreindre, les pertes de profit, les
pertes de revenus, les pertes de données, les pertesd’ utilisation de |’ appareil ou de tout appareil connexe, les colts de
capital, les colits d’ appareil de remplacement ou de substitution, les installations ou services, les temps de panne, le
temps de I’ acheteur, les poursuites de tiers, y compris les clients, ou les dommages ala propriété.

Stipulation d’exonération de garantie

Lagarantie énoncée ci-dessus est |a seule garantie applicable ace produit. Toute autre garantie, implicite ou explicite
(y compris toute garantie implicite de qualité marchande ou de garantie de conformité a des fins particuliéres ou de
qualité de service) sont par la présente déniées. Aucuneinformation verbale ou écrite, ou tout autre conseil donné par
Triton Systems, ses agents ou employés ne constitue pas une garantie ni n’accroit en aucune facon la portée de la
présente garantie.

TRITON SYsTEMS, INC.
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ApPPENDIX C - WARRANTY AND REPAIR PoLICIES/PROCEDURES

Autresréclamations

Dommages pendant le transport

Tout éguipement est expédié FOB installations de Triton. L’organisation ou I'individu qui a acheté I’ équipement
assume la responsabilité dudit équipement quand celui-ci quitte les installations de Triton.

Si I’ équipement était endommagé pendant le transport ou la livraison a votre destination, hous recommandons que
VOUS preniez les mesures suivantes :

= Si possible, appelez 1a compagnie de transport avant que le chauffeur ne quitte le lieu de livraison.
Notez lesdommages sur les documents de réception. Si celan’est paspossible, il faut |’ appeler dés que
possible pour signaler les dommages.

=  Prenez des photographies des emballages endommagés avant d’ ouvrir les caisses.

Si celan’est pas possible, notez les points essentiels, notamment le fait que I’ équipement est ou non sur une
palette, que les bandes d’ emballage sont intactes, qu’il y a un certain nombre de boites endommagées,
etc. Conservez tous les emballages pour que la compagnie de transport puisse les inspecter.

= Sivousdéballez I’ éguipement, prenez des photographies de I’ équipement endommagé. Si cen’est pas
possible, notez les dommages.

= Vousdevez faire une demande de remboursement des dommages de la compagnie de transport dés que
vous avez signal € les dommages.

Si vous précisez le transporteur, nous vous recommandons d’ étudier les procédures et politiques du transporteur
choisi en ce qui a trait aux demandes de remboursement de dommages pendant le transport avant de le choisir
définitivement comme transporteur.

Si lastructure del’ équipement asubi des dommages au point quel’ appareil ne puisse pasétreinstallé, Tritontravaillera
de concert avec vous afin qu’un appareil de rechange soit expédié aussitt que possible. L’acheteur recevra une
facture pour I’ appareil derechange. Lestechniciensd’ entretien de Triton répareront lesdommages causésal’ appareil
quand il aura été retourné a nos installations. Nous créditerons le compte de I’ acheteur du prix d'achat global de
I"appareil endommagé, moinslesfraisderemisedel appareil a«l’état neuf». Enaucun cas Triton n’autorise qui que
ce soit afaire sur place desréparations alastructure del’ appareil. Nous n’expédions donc pas de piéces de structure,
comme |’ armoire supérieure ou I’ armoire principale de |’ appareil, a des fins de réparation sur place.

Fournisseurs autorisés de services d’installation et d’entretien

Triton Systemsfait appel ades fournisseurs de service d’ entretien autorisés partout au pays et dans les régions. Tous
les distributeurs de billets miniATMMC doivent étreinstallés et entretenus par des techniciens d’ entretien certifiés par
Triton. Ceci comprend destechniciensd’ entretien del’ extérieur autorisés et destechniciens qui ont recu uneformation
al’usine de Triton en vue de I’ entretien de |’ équipement miniATM ™, Toute installation ou réparation tentée par des
techniciens d’ entretien non autorisés annule automatiquement la garantie du produit.

Veuillez communiquer avec les services techniques de Triton Systems au 1 (800) 259-6672 pour obtenir laliste de
nosfournisseursde serviced’ entretien del’ extérieur et (ou) obtenir del’information sur les exigences et les procédures
sur la certification de technicien d entretien de Triton.

TRITON SYSTEMS, INC.
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Servicestechniquesde Triton

L es services techniques de Triton ont pour principale fonction de fournir aux clients de I’ aide dans |’ exploitation, le
dépannage et la réparation de I’ équipement fabriqué par Triton. Un numéro sans frais (1-800-259-6672) permet
d’ utiliser ces services. Les services techniques ont pour fonction d’ assurer le service alaclientéle. Le personnel a
recu une formation qui lui permet de suivre nos politiques et nos procédures afin d’ assurer un traitement équitable et
uniforme atous nos clients.

Systéme de messagerie vocale. Nous tentons d' avoir une «vraie» personne pour répondre atous les appels que nous
recevons (pendant les heures d’ ouverture normales). |l peut cependant arriver al’ occasion que le nombre d’ appels
dépasse la capacité de notre personnel. Si cela se produit, un systéme de messagerie vocal e répondra a votre appel,
indiquera que nos spécialistes du soutien technique sont occupés a aider d’ autres clients et vous demandera de lai sser
deI'information détaillée sur la nature de |’ appel.

Si vous devez laisser un message dans le systéme de messagerie vocale, indiquez ce qui suit :
= votre nom

= |enom del’entreprise pour laquelle vous travaillez

= |enuméro de série de |’ appareil visé par |' appel

= |adescription détaillée du probléme

= |enuméro de téléphone, contenant le code régional, ou I’ on pourra vous joindre.

Quand un spécialiste du soutien technique sera disponible, il vérifiera les messages enregistrés dans le systéme et
retournerales appelsdans|’ ordre ouils auront été recus. En enregistrant |’ information demandée dansle systéme de
messagerie vocale, vousfaites en sorte que le technicien soit prét avousaider lorsgu’il retourneravotre appel. Triton
vous demande d' étre patient si vous laissez un message dans le systéme de messagerie vocale et vous assure que
votre appel est important pour nous et que nous y donnerons suite dans les plus brefs délais.

Appels de service ou de réparation. Les appels de service ou de réparation seront acceptés de techniciens d entretien
autorisés seulement. L'utilisateur final doit communiquer soit avec |’ organisation qui a vendu I’ équipement, soit
avec I’ organisation de service de I’ extérieur autorisée, pour obtenir le service d’ entretien. Les sections qui suivent
décrivent les politiques et les procédures qui ont trait alaréparation et au remplacement de |’ équi pement défectueux.

Questions sur le fonctionnement de I’ équipement. Le soutien technique est offert aux propriétaires d' équipement
Triton et au personnel d’entretien qualifié. Si votre appel vise a demander de |'aide pour la configuration ou
I"exploitation d'un produit Triton, vous devez fournir soit une preuve d'identité de technicien d’ entretien, soit le
numeéro de série du terminal Triton. Le soutien technique est assuré pendant les heures d' affaire normales, tout au
long de la durée utile du produit.

Si vousappelez pour obtenir del’ aide pour un problémed’ exploitation, ayez souslamain toutel’ information disponible
sur lanature du probléme. Ceci comprend le type d’ équipement, des exemples de ce qui se produit ou de ce qui ne se
produit pas ainsi que le nom du processeur qui assure le soutien de votre terminal.

Toute question touchant le réglement des comptes, les demandes d’information sur les transactions et la situation des
fonds doivent étre transmises au processeur. Triton n'a pas acces a |I'information nécessaire pour répondre aux
questions touchant des transactions particuliéres.

TRITON SYsTEMS, INC.
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INFORMATION DE COMMUNICATION
TRITON SYSTEMS, INC.

21405 B STREET

LONG BEACH, MS 39560

Ventes :

(800) 367-7191

(228) 868-1317

TELEC. : (228) 868-0437

Service:

(800) 259-6672

TELEC. : (228) 868-0437

TRITON SYSTEMS, INC.
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INTRODUCTION
La présente section décrit lafagon d’ installer les distributeurs de billets.
DEBALLAGE DU DISTRIBUTEUR DE BILLETS
Le déballage du distributeur de billets se fait de fagon suivante :
*NOTA*
Inspectez avec soin | appareil et, si vous trouvez les dommages causés par
le transport, signalez-les immédiatement au transporteur. Consultez la bro-

chure d’'information sur la garantie pour obtenir plus d’information sur les
comptes rendus de dommage causés par e transport.

1.) Enlevez I’ appareil de la boite de carton en coupant les courroies et en enlevant |a partie supé-
rieure de la boite.

2.) Enlevez le matériel de conditionnement qu’il y aal’intérieur de boite.

3.) Enlevez laclé argent du sac de plastique blanc attaché al” emballage du distributeur de billets.

4.) Placez I’ appareil debout.

5.) Imprimez a |’ appareil un mouvement alternatif qui vous permettra de le sortir du carton et
enlevez le sac de plastique qui le protege.

6.) Avec la clé argent, ouvrez tant le panneau de commande que la fausse porte I’avant de |’ ar-
moire qui cache le mécanisme de verrouillage.

7.) Tournez lapoignée en T pour ouvrir la porte avant de I’ armoire.
8.) Enlevez le nécessaire d’ accessoires qui setrouveal’ intérieur del’ armoireinférieure; ouvrez le

nécessaire et verifiez-en le contenu en regard du bordereau d’ expédition. Signalez immédiate-
ment a Triton toute piéce qui manque.
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*NOTA*

L appareil aété expédie avec la serrure a combinaison déverrouillée. Si elle
est quand méme verrouillée, il est possible deladéverrouiller, entournant le
cadran au moins quatre tours complets dans le sens contraire des aiguilles
d’ une montre (vers la gauche) en arrétant lorsque le chiffre 50 se trouve a
I"index principal (ouverture). faites ensuite tourner le cadran vers lagauche
pour déplacer le péne. (Entrez 123456 si |I’armoire est dotée d une serrure
électronique.) Tournez le cadran dans le sens des aiguilles d’ une montre
(vers les droite) jusgu’a ce qu'il s arréte, (environ 90 degrés) pour déver-
rouiller la porte et tournez ensuite la poignée en T pour ouvrir la porte.

FIXATION DU DISTRIBUTEUR DE BILLETS AU PLANCHER

Quand ledistributeur de billets est sorti de son emballage et que vous avez trouvé et rangé apart les
accessoires et les clés, faites ce qui suit pour fixer le distributeur au plancher al’ endroit ou il sera
utilise:

1)

2)

3)

2)

5)

Déplacez le distributeur de billets en le balangant d’ une patte a I’ autre jusgu’ a I’ endroit ou il
serainstallé. Récupérez les quatre boulons d’encrage qu’il y aau fond de I’ armoire. Marquez
I’ emplacement des quatre trous sur le plancher; ces margues vous guideront pour le forage des
trous ou seront vissés les boulons d’ ancrage (fourni par I’installateur) pour fixer I’armoire au
plancher.

Déplacez le distributeur de billets de fagon alibérer I’emplacement ou il serainstallé. Utilisez
un foret de ¥ pouce pour percer quatre trous d’ au moins 2 pouces de profondeur dans le plan-
cher.

Remettez le distributeur de billets al’ endroit ou il serainstallé et alignez la base sur les quatre
trous. Placez les quatre boulons d ancrage de fagon gu’ils passent par les trous du fond de
I’armoire et finissent dans les trous forés dans le plancher. | est recommandé d' utiliser des
manchons de %2 po sur 4 %2 po) pour fixer |’appareil au plancher. Vissez les quatre boulons
d’ ancrage dans le béton.

Utilisez un niveau afin de mettre |’ appareil de niveau d’'avant en arriere et d’un cété al’ autre.
Les quatre boulons qu'il y a dans le fond de I’armoire peuvent étre tournés avec une clé a
molette et ainsi permettre lamise aniveau de I’ armoire.

Fixez les quatre écrous sur les boulons d ancrage et serrez-les fermement.
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INSTALLATION DU MECANISME DE DISTRIBUTION

Quand le distributeur de billets est bien solidement en place, il est possible d'installer le méca-
nisme de distribution [ui-méme. Suivez les étapes suivantes :

**ATTENTION**

Veérifiez quevousn’ avez pasmisledistributeur de billets soustension avant
de continuer!

1) Vérifiez que I’ interrupteur d’ alimentation qui setrouve al’intérieur de la partie supérieure
de I’armoire est ala position d arrét (« 0 »). Enlevez le matériel de conditionnement des
extrémités des cables qui se trouvent al’intérieur de I’ armoire.

2)) Déballez et enlevez e mécanisme de distribution de sa caisse. ATTENTION : Utilisez
seulement lapoignée verte ainsi que le moteur d’ entrainement qui setrouvent al’ arriere du
distributeur pour soulever le mécanisme. Quand les poignées sont installées, utilisez-les
pour soulever le mécanisme!

3a) Alignez lestrous de montage de la poignée et du coulisseau interne et lestroistrous filetés
gu'il y asur le c6té du mécanisme. Vérifiez que I’encoche gu’il y a dans le coulisseau se
trouve vers|’ arriere du mécanisme, comme I’ illustre lafigure 2-1.

3b.) Insérez trois des vis fournies dans le coulisseau et la poignée, puis dans le mécanisme, et
serrez-les.

Entaille dans la coulisseau
vers|’arriére du mécanisme

Figure 1.

4.) Répétez les étapes 3a et 3b pour I’ autre coté du distributeur.

5.) Tirez les coulisseaux complétement al’ extérieur, comme I’ indique la figure 2-2.
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Figure 2.

6.) Soulevez |e mécanisme de distribution en le tenant par les poignées nouvellement installées
et glissez-le dans|’ appareil en insérant soigneusement les coulisseaux du distributeur dans
les coulisseaux de |’ appareil. Voir lafigure 2-3.

Figure 3.

Coulisseau de
I"appareil

Coulisseau du
distributeur

7) Consultez lafigure 2-4. Branchez le cable de transmission de données (9600-0057) dansle
connecteur qui se trouve du c6té avant gauche du mécanisme de distribution. Veillez a
utiliser le connecteur qui setrouveleplusal’ avant, commele montrelafigure. Le connec-
teur est doté d’ une clavette qui en assure le branchement correct.

8.) Branchez e cordon d’ alimentation &I’ avant du distributeur. Voir lafigure 2-5. Veillez ace
gue le céble ne se trouve pas dans la voie de passage des billets.

9) Tournez alaposition de marche (« | ») I'interrupteur d’ alimentation de distribution qui se
trouve juste a gauche du connecteur d’ alimentation.
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Cable de transmission
de données

Figure5.

ACHEVEMENT DE L’INSTALLATION PHYSIQUE

1) L aconception perfectionnée du distributeur de billets de modéle 9640 accepte assez facile-
ment les variations de tension d’'alimentation, particulierement avec son suppresseur de
surtensions transitoires. Cependant, il est recommandé que |’ alimentation secteur du termi-
nal provienne d’un circuit indépendant doté d'un circuit de terre isolé. Acheminez le cor-
don d' alimentation secteur et le fil de la ligne téléphonique par I’ouverture qu'il y a a
I"arriére de I’armoire et installez I’ anneau fendu dans le trou. Raccordez le cordon d’ ali-
mentation ala prise murale. Raccordez |e cordon de laligne tél éphonique ala prise modu-
laire montée au mur. Laligne téléphonique utilisée par le |’ appareil de modéle 9640 ne doit
pas étre partagée.

TRrRITON SYSTEMS, INC.
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2.) Si I'appareil en est doté : installez 1alampe dans |e boitier d’ annonce en déposant les deux
visqui fixent I’ avant du boitier d’annonces au panneau arriere. Installez | e tube fluorescent
de 9 watts (compris dans le nécessaire d accessoires). Installez |I'avant du boitier d an-
nonce et fixez-le en place avec les deux vis. Branchez e cordon d’ alimentation secteur du
boitier d’ annonce dans la prise de courant aternatif du bloc d’ alimentation.

3) Tournez I’interrupteur d’ alimentation qui se trouve al’intérieur de la partie supérieure de
I’armoire a la position du marché (« | »). Vérifiez que lalampe qu'il y aal’intérieur du
boitier d’ annonce est allumee.

4)) Placez le papier dans I'imprimante de relevé en vous assurant que le rouleau de papier
laisse défiler le papier depuis la partie supérieure du rouleau. Quand I’ extrémité du papier
est insérée dans I’ imprimante, le papier avance automatiquement jusqu’ ala sortie. Fermez
le panneau de contrdle.

5. Placez des billets dans | es cassettes et insérez ces derniéres dans |e mécanisme de distribu-
tion. Consultez lasection 4 du manuel d’ exploitation du distributeur de billets M odél e 9640
pour obtenir plus d’information et connalitre les procédures de manutention des cassettes.

6.) Appuyez simultanément sur la touche <BLUE> et sur la touche <1> du clavier. Un menu
s affiche et vous permet de sélectionner les fonctions de gestion ou les fonctions concer-
nant les clients. Sélectionnez le menu FONCTIONS DE GESTION en appuyant sur la
touche de fonction du haut adroite, sur le clavier. Entrez ensuite le mot de passe principal
par défaut, « 123456 » pour entrer en mode de gestion. Sélectionnez I’ option DIAGNOS-
TIC du menu principal de FONCTIONS DE GESTION et exécutez les opérations d’
de distribution décrit ci-dessous.

EssAl DE DISTRIBUTION

L’instruction de test de distribution fait en sorte que le distributeur envoie un billet de chaque
cassette dans la cassette argjets. Bien que ce test fasse fonctionner al’ le distributeur, il N’y a
pas de billet qui quitte |le mécanisme. Cette instruction donne les résultats du test du distributeur de
lafagon indiqué aux sections 5 et 8 du Manuel d’ exploitation. Si les résultats du test ne sont pas
corrects, suivez lesinstructions données dans ces sections du manuel . Appuyez sur latouche QUIT-
TER jusgu’ a ce que vous soyez revenu au menu principal des FONCTIONS DE GESTION. Con-
sultez les sections 3 et 5 du Manuel d’ exploitation pour obtenir plus d information sur les procédu-
res de configuration initiale du distributeur de billets.

TRITON SYSTEMS, INC.
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INTRODUCTION

Il est possible derégler les cassettes du distributeur de billets de fagon qu’ elles acceptent des billets
de diverses grandeurs. Les dimensions d’ un billet dépendent habituellement du pays et de la cou-
pure du billet.

Lesvaleursde longueur et de largeur du plateau abillets, al’intérieur de la cassette, sont réglés de
facon a supporter des billets d' une longueur et d’ une largeur particulieres. Les instructions suivan-
tes décrivent lafacon de faire ces réglages.

DIMENSIONS DES BILLETS

Déterminez lalongueur et lalargeur (en millime- Longueur des billets
tres) des billets qu’il y aura dans la cassette. Si
possible, consultez lasource deréférenceofficielle
compétente (par exemple, |’émetteur du billet)
pour obtenir cette information; autrement, mesu-
rez soigneusement la longueur et lalargeur d’un
billet neuf qui N’ apas été chiffonné. Leslongueur
et largeur permettront d’ obtenir les réglages ap-
propriés de la cassette a partir du tableau 1, Va-
leurs de largeur des billets, et du tableau 2, Va-
leurs de longueur des billets.

Largeur
des billets

PREPARATION INITIALE

Au besoin, enlevez du distributeur de billets la cassette qui doit étre réglée et ouvrez-la selon la
procédure pertinente de la section 4, Manipulation des cassettes. Enlevez tout billet qu’il y aurait
encore dans |la cassette.

REGLAGE DE LA LONGUEUR DES BILLETS

Réglez |a cassette en fonction de lalongueur des billets, de lafagon suivante :

1. Consultez letableau 1, Valeurs delongueur des billets. Cherchez dans|acolonne Longueur des
billets de la table la valeur qui se rapproche le plus de lalongueur du billet que vous désirez
utiliser dans la cassette. Lalongueur devrait avoir été déterminée auparavant, de la fagon dé-
criteal’ alinéa « Dimensions des hillets », ci-dessus. Lavaleur de lalongueur est associée aux
caracteres al phabétiques Gauche et Droite. Ces caracteres sont lesvaleurs de réglage des guide-
billets de |a cassette. Notez ces valeurs (p. ex., gauche = Q, droite = R); vousles utiliserez plus
loin.

TRITON SYSTEMS, INC.
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TABLEAU 1 - VALEURS DE LONGUEUR DES BILLETS
DESBILLETS|  CASSETTE DESBILLETS|  CASSETTE DESBILLETS|  CASSETTE
GAUCHE | DROITE GAUCHE | DROITE GAUCHE | DROITE

93 S S 123 N N 153 | |
94 R S 124 M N 154 H |
95 R S 125 M N 155 H |
96 R S 126 M N 156 H [
97 R R 127 M M 157 H H
98 R R 128 M M 158 H H
99 R R 129 M M 159 H H
100 Q R 130 L M 160 G H
101 Q R 131 L M 161 G H
102 Q R 132 L M 162 G H
103 Q Q 133 L L 163 G G
104 Q Q 134 L L 164 G G
105 Q Q 135 L L 165 G G
106 P Q 136 K L 166 F G
107 P Q 137 K L 167 F G
108 P Q 138 K L 168 F G
109 P P 139 K K 169 F F
110 P P 140 K K 170 F F
111 P P 141 K K 171 F F
112 O P 142 J K 172 E F
113 o} P 143 J K 173 E F
114 o} P 144 J K 174 E F
115 O o} 145 J J 175 E E
116 O O 146 J J 176 E E
117 o} O 147 J J 177 E E
118 N (0} 148 | J

119 N (0} 149 | J

120 N (0} 150 | J

121 N N 151 | |

122 N N 152 | |
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2. Consultez lafigure 1. Trouvez I’ ensemble de plateau abillets. Si les bras de support des billets
sont en métal, il faut les déposer avant le réglage de la longueur. Si les bras de support des
billets sont en plastique, assurez-vous qu’ils sont en position « Not in Use » (repliésdelafagon
indiquée afigure 2).

Support des billets Bras de support

Figure 1 Figure 2

3. Poussez I’ ensemble de support des billets vers|’ arriere (extrémité alimentation) de la cassette,
comme I’indique lafigure 3.

Guide-billets

Figure 3 Figure 4

4. Trouvez les guide-billets (voir la figure 4). Il y a un guide-billets gauche et un guide-billets
droit (« gauche » et « droit » comme on lesvoit quand on regarde |a cassette depuis|’ « avant »,
ou |’ extrémité « poignée »). Les guides sont des rails poussées par des ressorts et fixés a cha-
gue ensemble de support. L’ ensemble de support constitue e mécanisme de réglage de lalon-
gueur du rail-guide. Les rails-guides peuvent étre éloignés ou rapprochés I'un de I’ autre sur
I’ ensemble de support, selon lalongueur des billets.

TRrRITON SYSTEMS, INC.
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5. 1l faut noter que les rails-guides gauche et droit possédent chacun deux trous de guide-hillets,
comme |le montre la figure 5. Chacun des trous guides-billets donne accés a une échelle de
réglage située en-dessous.

Trous de guide Pattes de tirage

Figure 5 Figure 6

6. Pour accéder aux échelles de réglage dans les trous de guide, commencez par |’un ou |’ autre
des rails-guides. Prenez |la patte de tirage qu’il y a a |’ extrémité du rail, comme le montre la
figure 6, et tirez-lavers|’ avant tout en soulevant |égerement. 1l importe derelever lerail enle
tirant vers |I’avant afin de dégager le rail de la butée de rail qui se trouve prés de |’avant de
cassette. Lerail-guide devrait glisser vers|’avant jusgu’ ace qu'il touche I’ avant de la cassette
(voir lafigure 7). Le rail-guide est soumis ala pression d’'un ressort et, par conséquent, vous
devrez appliquer une pression constante pour conserver le rail dans sa position pendant le

réglage.

7. 1l faut noter que les deux échelles de réglage qui se trouvent sous les trous de guide sont
maintenant dégagés comme le montre la figure 8. L’ échelle donne les diverses valeurs de ré-
glage sous forme de caractéres al phabétiques.

Echelle de réglage

Figure 7 Figure 8
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Notez lapointe qu'il y ad’un cété du trou de guide, comme le montrent lesfigures9 et 10. La
pointeindiquelavaleur deréglage sur I’ échelle. A |’ étape suivante, vous déplacez |e rail-guide
versl’intérieur ou vers |’ extérieur, selon le cas, de fagon a obtenir lavaleur correspondant ala
longueur des billets que vous avez obtenue al’ étape 1 de la présente marche a suivre.

Pointe d’échelle

Figureg Figure 10

8. S vous avez commence par le rail-guide du cété droit (comme on peut le voir depuis |’ extré-
mité poignée de la cassette), utilisez la valeur de longueur de la colonne Droite obtenue a
I"étape 1. S'il s'agit du rail-guide gauche, utilisez lavaleur de longueur de la colonne Gauche.
Pendant que vous tirez le rail vers |’avant de la fagon décrite a I’ étape 7, prenez le rail avec
votre autre main et déplacez-le vers la gauche ou la droite, selon le cas, de fagon a aligner la
pointe des deux trous de guide avec lavaleur de réglage qui correspond au rail que vousréglez.
Les deux trous de guide du rail devraient étre réglés ala méme valeur!

9. Lorsque les deux pointes des trous de guide sont alignées avec la valeur appropriée, laissez le
ressort du rail-guide ramener le rail a sa position normale. NE LAISSEZ PAS le rail revenir
brusquement sans le retenir : guidez lerail lentement en rel&chant progressivement la pression
exercée sur la patte de tirage jusqu’ a ce que le rail se retrouve a sa position normale.

10. Répétez les étapes 6 a 9 pour I’ autre rail-guide.

11. Si lesbras de guide-billets ont été déposés al’ étape 2, remettez-les en place. Si les bras guide-
billets en plastique ont mis a la position « Note In Use », mettez-les en position « In Use ».
Quand vous avez terminé le réglage de la longueur du second rail-guide, poursuivez |’ opéra-
tion avec la procédure de réglage de lalargeur qui est décrite ala section suivante.
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REGLAGE DE LA LARGEUR DES BILLETS

1. Voir letableau 2, Vaeur de largeur des billets. Recherchez dans la colonne Largeur des billets
du tableau la valeur qui se rapproche le plus de la largeur des billets que vous désirez mettre
danslacassette. Lalargeur devrait avoir été déterminée de lafagon décrite al’ alinéa « Dimen-
sions des hillets» ci-dessus. La valeur de largeur est associée a un numéro donné dans la
colonne Cassette. Le numéro est la valeur de réglage de la hauteur de I’ ensemble de guide-
billets de la cassette. Notez cette valeur; vous I’ utiliserez plusloin.

Plaque de réglage Vis de la plaque de réglage

Figure 11 Figure 12

2. Voir lafigure 11. Entre chaque ensemble de guide-billets et |a paroi latérale de la cassette, il y
aune plague de réglage. Des prolongements de I’ ensembl e de support reposent al’ intérieur des
guides courbes de cette plague.

Les ensembles de support de guide-billets peuvent étre déplacés vers le haut ou vers le bas a
I'intérieur de la plague de réglage selon lalargeur des billets (parce que lalargeur des billetsa
une influence sur la hauteur du paguet de billets qu’il y a dans la cassette, il est nécessaire de
régler la hauteur des ensembles de guide-billets en conséquence). Bien que chaque rail-guide
soit réglé individuellement, les deux rails sont réglés ala méme valeur.

Une seule visretient la plaque au fond de la cassette, comme I’ indique lafigure 12. Notez qu'il
y aunerégle en relief danslapartie inférieure de la cassette; une pointe au bord inférieur dela
plague de réglage se trouve vis-a-vis de la valeur de largeur actuelle, comme le montre la
figure 13. A I’ étape suivante, vous desserrez la vis de |la plague de réglage afin que vous puis-
siez déplacer la plague jusgu’ alavaleur de largeur correspondant alalargeur des billets, qui a
été déterminée al’ étape 1 de cette procédure.
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TABLEAU 2 - VALEURS DE LARGEUR DES BILLETS
LARGEUR LARGEUR
DES CASSETTE DES CASSETTE
BILLETS BILLETS

55 13 74 7
56 13 75 7
57 13 76 7
58 12 7 6
59 12 78 6
60 12 79 5
61 11 80 5
62 11 81 5
63 11 82 4
64 10 83 4
65 10 84 4
66 10 85 3
67 9 86 3
68 9 87 3
69 9 88 2
70 8

71 8

72 8

73 8
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Figure 13

4. Pour faireleréglage delalargeur, commencez par I’ un ou I’ autre des rail s-guides de gauche ou
dedroite. Utilisez un tournevis alame plate pour desserrer lavisqui retient la plaque deréglage
au fond de la cassette, comme I’ illustrent les figures 13 et 14. 1| n’ est pas nécessaire d’ enlever
completement lavis.

5. Glissez la plaque de réglage vers I’avant ou vers |’ arriere, selon le cas, de fagcon a aligner la
pointe avec lavaleur de largeur obtenue al’ étape 1 ci-dessus. |l peut étre nécessaire de soule-
ver I’ensemble de rail-guide pour permettre le déplacement de la plaque jusgu’ a la position
appropriée. Si c'est le cas, il suffit de soulever I’ensemble de support guide-billets (voir la
figure 15). L’ effet du ressort du support de guide-billets ramene |’ ensemble vers le bas quand
on lerelache, ce qui lui permet de reposer al’intérieur des guides de la plaque de réglage.

Quand la plaque de réglage est a la position appropriée, serrez la vis de fagcon a maintenir la
plague en place. Laissez |’ ensemble de guide-billetsreposer al’ intérieur delaplaque (figure 16).
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Figure 14 Figure 15

Figure 16

6. Répétez les étapes4 et 5 pour I’ autre ensemble de guides-billets. Les deux guides-billets de-
vraient étre réglés alaméme valeur!

7. 1l est maintenant possible de mettre des billets dans |a cassette et d' installer |a cassette dans le
distributeur de billets selon les instructions pertinentes de la section 4, Manipulation des cas-

settes.
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